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การควบคุมภายใน

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินงาน 
การควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) เพ่ือให้บริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในทั้ง 3 ด้าน อันได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน (Operation) 
ด้านการรายงาน (Reporting) และด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทัฯ 
(Compliance)  

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2564 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามแบบ
ประเมินของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรพัย ์(ก.ล.ต.) ตามทีฝ่า่ยบรหิารนำ�ไปใช ้และผา่น 
การสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบ จึงได้ให้ความเห็นว่า 
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและ
เหมาะสม ไม่พบความบกพรอ่งทีส่ำ�คัญทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่
การบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร ทั้งนี้ บริษัทฯ จัดให้มี
กระบวนการและบคุลากรอยา่งเพียงพอเพ่ือใหก้ารดำ�เนนิงาน 
ตามระบบการควบคุมภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
รายงานทีจั่ดทำ�ขึน้มีความถกูตอ้ง เชือ่ถอืได้ การดำ�เนนิกจิการ
เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และ
ปกป้องทรัพย์สินของบรษิทัฯ  จากการทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ 
ผู้บริหาร และพนักงานนำ�ไปใช้โดยมิชอบได้

ทัง้นี ้ในปี 2563 บรษิทัฯ ได้พัฒนาขัน้ตอนการดำ�เนนิงานและ
ระบบงานตา่งๆ เพ่ิมเตมิ เพ่ือสง่เสรมิการควบคุมภายในและ
ช่วยให้กระบวนการตรวจสอบสามารถพบปัญหาหรือความ
เสีย่งตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธภิาพและรวดเรว็ยิง่ขึน้ รวมทัง้ได้
ปรบัรปูแบบของการควบคุมภายในใหส้อดรบักบัแนวโนม้ใหม่ 
(New Normal) สรุปสาระสำ�คัญแยกตามองค์ประกอบการ
ควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล COSO ได้ดังนี้

1.	 สภาพแวดล้อมของการควบคุม
		 (CONTROL ENVIRONMENT)

คณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร สนบัสนนุวฒันธรรมองค์กร
ที่มุ่งเน้นความซ่ือตรงและจรรยาบรรณในการดำ�เนินงาน 
พร้อมทั้งกำ�กับดูแลการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้เป็นไป
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ มีสภาพแวดล้อมของการควบคุม

ภายในที่ดี และเอ้ืออำ�นวยต่อการปฏิบัติตามนโยบายระบบ
การควบคุมภายใน ดังนี้

•	 คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร ได้กำ�หนดนโยบาย
กำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย
การกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชัน เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร 
พนกังาน ยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน ทัง้นี ้คู่มือ
การกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่และจรรยาบรรณธรุกจิ ผูบ้รหิาร
และพนกังานตอ้งเขา้ดำ�เนนิการศกึษาเนือ้หาและทำ�แบบ
ประเมินความรูค้วามเขา้ใจ พรอ้มทัง้ลงทะเบยีนรบัทราบ 
ผา่นระบบ Hook e-Learning เพ่ือยดึถอืนโยบาย หลกัการ 
และจรรยาบรรณธุรกิจเป็นหลักปฏิบัติในการดำ�เนินงาน 
รวมถึงการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์บน
ระบบออนไลน์เป็นประจำ�ทุกปี ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มุ่งเน้น
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์นโยบายดังกล่าว รวมถึง
บทลงโทษกรณีที่มีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามแก่ผู้บริหาร
และพนักงานทุกคน 

•	 บริษัทฯ สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจด้าน
จรยิธรรมและจรรยาบรรณธรุกจิแกผู่บ้รหิารและพนกังาน 
ผ่านหลักสูตรอบรมภายใน การปฐมนิเทศพนักงาน การ
ส่งอีเมลประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมต่างๆ เช่น จัดให้
มีการสื่อความเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 
และวัฒนธรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีให้แก่พนักงาน
ในแตล่ะสายงาน (Hook Talk) โดยผูบ้รหิารระดับสงูของ
สายงานนัน้ๆ นอกจากนี ้ได้มีการเผยแพรข่อ้มูลเกีย่วกบั 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจบนเว็บไซต์ 
ของบรษิทัฯ เพ่ือสง่เสรมิใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไม่วา่จะเป็นคู่ค้า 
ผู้ร่วมทุน และตัวแทนบริษัท ได้รับทราบและให้ดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

•	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร 
ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการดำ�เนินธุรกิจโดยรวม ให้ความ
เหน็ตอ่ทศิทางกลยทุธข์องบรษิทัฯ สำ�หรบัใชเ้ป็นแนวทาง
จัดทำ�แผนธุรกิจและแผนปฏิบัติงาน พร้อมทั้งติดตาม 
ผลการดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ และผลการปฏบิตังิานของ
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้ม่ันใจ
ว่าการดำ�เนินงานของบริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่กำ�หนดไว้ 

การควบคุมภายใน
และรายการระหว่างกัน
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•	 บริษัทฯ กำ�หนดโครงสร้างองค์กรในลักษณะกลุ่มธุรกิจ
และสายงานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือให้การบริหาร
จัดการของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ และดำ�เนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงมีการ
ทบทวนให้มีความคล่องตัว เหมาะสม และสอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน มีการแบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงาน
ทีส่ำ�คัญ เพ่ือใหเ้กดิการถว่งดุลอำ�นาจระหวา่งกนั และได้
กำ�หนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ มอบหมายอำ�นาจอย่าง
เหมาะสมตามโครงสร้างองค์กร และพนักงานทุกคน 
ทราบถึงบทบาท อำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของตน 

•	 บรษิทัฯ กำ�หนดคุณสมบตัขิองบคุลากรแตล่ะตำ�แหนง่งาน 
เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการสรรหาและพัฒนาบุคลากรที่มี
ทัศนคติสอดคล้อง และเหมาะสมกับค่านิยมขององค์กร
เข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ มีการกำ�หนดแผนสืบทอด
ตำ�แหน่งงานที่สำ�คัญ พร้อมทั้งกำ�หนดกระบวนการ
ประเมินผลการปฏบิตังิานอยา่งมีมาตรฐานและเป็นระบบ 
เพ่ือพิจารณาใหร้างวลัอยา่งเป็นธรรม และสรา้งแรงจูงใจ
ต่อบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยในปี 2563 บริษัทฯ 
นำ� “การประเมิน 360 องศา” มาเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี โดยนำ�มาปรับใช้เพื่อ
พัฒนาการประเมินผลพฤติกรรม GC SPIRIT 4 Core 
Behaviors ตามที่บริษัทฯ มุ่งเน้นให้พนักงานปฏิบัติ 
มีความชดัเจนยิง่ขึน้ สามารถสะทอ้นพฤตกิรรมทีพ่นกังาน
ปฏิบัติผ่านผู้ร่วมปฏิบัติงานด้วยอย่างรอบด้าน ได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง เพื่อนร่วมงาน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกหน่วยงาน นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถผ่าน e-Learning platform “UP” 
ท่ีรวบรวมเน้ือหาความรู้ในหลายรูปแบบท่ีจะทำ�ให้การเรียนรู้ 
น่าสนใจ สะดวก ง่ายดาย และเข้าถึงทุกคนได้มากขึ้น 
เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

•	 บริษัทฯ กำ�หนดนโยบายระบบการควบคุมภายใน โดย
กำ�หนดใหบ้คุลากรทกุคน มีหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการ
ควบคุมภายใน พร้อมสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหาร
และพนกังานรบัทราบและเขา้ใจถงึหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ
และธำ�รงไว้ซึ่งระบบการควบคุมภายใน ผ่านหลักสูตร
อบรมภายใน การส่งข้อมูลประชาสัมพันธ์ และกิจกรรม
ต่างๆ อย่างสม่ำ�เสมอ 

•	 บรษิทัฯ นำ�แนวคิดในเรือ่งของการจัดการแบบบรูณาการ 
(Integrated) ระหว่างการกำ�กับดูแลกิจการ (Governance) 
การบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน (Risk and 
Internal Control) และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance) หรือรวมเรียกว่า 

Integrated GRC มาประยุกต์ใช้กับการดำ�เนินงานของ 
บริษัทฯ ทำ�ให้เกิดความเชื่อม่ันว่าการดำ�เนินงานด้าน 
GRC จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
มากขึน้ บรษิทัฯ จัดใหมี้บคุลากรด้าน GRC ทำ�หนา้ทีช่ว่ย
ผลักดันในระดับกลุ่มธุรกิจและสายงาน มีการจัดอบรม
หลักสูตร Integrated GRC สำ�หรับผู้บริหาร รวมถึงการ
ผลักดันการดำ�เนินงานด้าน GRC ไปยังบริษัทในกลุ่มที่
สำ�คัญ ผา่นคณะกรรมการ GRC อยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือดูแล 
สอบทาน ตดิตาม ประเมินผลและสง่เสรมิการดำ�เนนิงาน 
ด้าน GRC รวมถึงได้จัดทำ�แบบสอบถาม GRC Health 
Check เพ่ือประเมินการรบัรูแ้ละการปฏบิตัติามแนวทาง
คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ การควบคุมภายใน และการบรหิาร
ความเสีย่งองค์กร จากผลการสอบถามพบวา่ ในภาพรวม 
ผู้บริหารและพนักงานส่วนมากมีความตระหนักรู้และ
เข้าใจด้าน GRC ทั้งนี้ ผลการสอบถามดังกล่าวจะนำ�ไป 
วิเคราะห์และวางแผนการปฏิบัติงานด้าน GRC ให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และบรษิทัฯ ได้มีการสือ่ความจาก
ผู้บริหารระดับสูงไปสู่พนักงาน (Tone at the top) อย่าง
สม่ำ�เสมอ ซึ่งในปี 2563 ได้สื่อความผ่านกิจกรรม CEO 
Town hall เพ่ือเสริมสร้างและเพ่ิมความตระหนักรู้และ
ความเข้าใจด้าน GRC ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

2.	 การประเมินความเสี่ยง
		 (RISK ASSESSMENT)

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร ได้ให้ความสำ�คัญในการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการนำ�พาองค์กร
สูเ่ป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว จึงจัดใหมี้คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee) แตง่ตัง้
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ และจัดให้มีคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management 
Committee) แตง่ตัง้โดยประธานเจ้าหนา้ทีบ่รหิาร รวมถงึจดั
ให้มีคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง สำ�หรับความเสี่ยงเฉพาะของ
การดำ�เนนิธรุกจิ เพ่ือเพ่ิมความคล่องตวัในการบรหิารจัดการ 
โดยตรง และสามารถตดิตามสถานการณต์า่งๆ ได้อยา่งใกลช้ดิ 
การจัดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวเพ่ือกำ�กับ
ดูแลการบรหิารจัดการความเสีย่งของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปอยา่ง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

บริษัทฯ บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการอย่าง 
เป็นระบบและต่อเน่ือง โดยอ้างอิงแนวทางการบริหารความเส่ียง 
ตามกรอบดำ�เนินงานและแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน
สากล การประเมินความเสี่ยงได้คำ�นึงถึงการเปล่ียนแปลง
จากทั้งปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจใน
ปัจจุบันและในอนาคต รวมถึงปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
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และโอกาสที่จะเกิดทุจริตและคอร์รัปชัน พร้อมทั้งกำ�หนด
แนวทางจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ มีกระบวนการทบทวนความเสี่ยงและติดตามการ
ดำ�เนินงานตามมาตรการจัดการความเสี่ยงเป็นประจำ� เพ่ือ
ให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
และบริษัทฯ ได้นำ�ดัชนีวัดความเสี่ยงที่สำ�คัญที่มีผลต่อการ
ดำ�เนินกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาวของบริษัทฯ (Key Risk 
Indicator-KRI) มาใช้ในการติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยเสี่ยงต่างๆ พร้อมทั้งกำ�หนดมาตรการเพิ่มเติมสำ�หรับ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างทันท่วงที พร้อมจัดให้
มีการซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan) เป็นประจำ�ทกุปี โดยการจำ�ลองสถานการณท์ี ่
ส่งผลให้การดำ�เนินงานหยุดชะงักและกระทบต่อความต่อเน่ือง
ของการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การรองรับและบรรเทาผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และ 
นำ�ผลจากการซ้อมแผนฯ มาปรบัปรงุแกไ้ขแผนการรบัมือกอ่น
ที่อุบัติการณ์จะเกิดขึ้นจริง 

จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปี 2563 ทำ�ให้เกิดปัจจัยเสี่ยง 
ต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมาก บริษัทฯ จึงมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือกำ�หนดมาตรการรับมือ
และแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เช่น การแต่งตั้ง 
คณะทำ�งานเตรียมความพร้อมรับมือภัยแล้ง และคณะ
ทำ�งานบริหาร Supply Chain ในสภาวะภัยแล้งปี 2563 
เพ่ือติดตามวิกฤตสถานการณ์น้ำ� รวมถึงมีการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) เพ่ือกำ�หนดแนวทางและมาตรการ
ป้องกันให้ทันกับสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 
เช่น มาตรการ Work from Home เพื่อให้บริษัทฯ สามารถ
ดำ�เนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดแนวทาง
บริหารจัดการตามที่ระบุในหัวข้อ “การบริหารความเสี่ยงและ
ปัจจัยความเสี่ยง”

3.	 กิจกรรมการควบคุม 
		 (CONTROL ACTIVITIES)

บรษิทัฯ ได้กำ�หนดกจิกรรมการควบคุม ซึง่จะชว่ยลดความเสีย่ง 
ท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
ดังนี้

•	 บริษัทฯ กำ�หนดกิจกรรมควบคุมโดยคำ�นึงถึงหลักการ
ควบคุมภายในที่ดี อาทิเช่น มีการแบ่งแยกหน้าที่ และ
มอบอำ�นาจอนุมัติอย่างเป็นระบบให้กลุ่มบุคลากร เพ่ือ
ใหม่ั้นใจวา่มีระบบการตรวจสอบและถว่งดุลอำ�นาจกนัได้ 
มีนโยบายและแนวปฏบิตั ิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทำ�รายการทีมี่ 
หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทำ�ธุรกรรม

	 ที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม การอนุมัติ
	 ธรุกรรมโดยคำ�นงึถงึประโยชนส์งูสดุของบรษิทัฯ เป็นตน้

•	 บริษัทฯ จัดทำ�ระเบียบ นโยบาย ข้อกำ�หนด คู่มือการปฏิบัติงาน 
เป็นลายลักษณ์อักษร โดยกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ี 
ของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร 
และพนกังานแตล่ะระดับ และขัน้ตอนการปฏบิตังิานอยา่ง
ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการ
สอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ นโยบาย 
ขอ้กำ�หนด และคู่มือการปฏบิตังิานตา่งๆ อยา่งสม่ำ�เสมอ 

•	 บริษัทฯ กำ�หนดการควบคุมแบบอัตโนมัติ (Automate) 
ในกระบวนการที่สำ�คัญต่างๆ อาทิเช่น บริษัทฯ จัดให้มี
ระบบ SAP GRC - Access Control เพื่อสร้างความ
ม่ันใจว่าการกำ�หนดสิทธิ์การปฏิบัติงานในระบบ SAP 
สอดคล้องกับหลักการแบ่งแยกหน้าที่ที่ดี และใช้ระบบ 
Continuous Control Monitoring System (CCMS) ใน
กระบวนการสำ�คัญ โดยระบบดังกล่าวจะช่วยในการติดตาม

	 และตรวจสอบความผิดปกติของรายการ และกำ�หนดให้
ผูร้บัผดิชอบดำ�เนนิการตรวจสอบและแกไ้ขอยา่งทนัทว่งท ี
เม่ือระบบได้แจง้เตอืนรายการทีผ่ดิปกต ิทัง้นี ้ในปี 2563 
บรษิทัฯ ได้มีการพัฒนาการควบคุมแบบอัตโนมัต ิเพ่ือให้
สอดคล้องตามสถานการณ์ปัจจุบัน ดังต่อไปนี้
•		 ทบทวนและออกแบบสทิธิผ์ูใ้ชง้านบนระบบ SAP ให้

สอดคลอ้งกับตำ�แหน่งงาน หลกัการแบง่แยกหน้าที่ 
และการดำ�เนินงานในปัจจุบัน เพ่ือพัฒนาขั้นตอน
การบรหิารจัดการสทิธิต์ามตำ�แหนง่งานของผูใ้ชง้าน
บนระบบ SAP สำ�หรับพนักงานในกลุ่มบริษัทฯ ให้
เป็นไปโดยอัตโนมัติ (Automated Process) 

•		 ขยายการใช้ระบบ Continuous Control Monitoring 
System (CCMS) โดยกำ�หนด Detective Rule 
ในการตรวจสอบความผิดปกติของรายการใน
กระบวนการขายและรับชำ�ระเงิน

•		 ขยายการใช้ Robotics Process Automation 
(RPA) จากในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ไปยัง 
กระบวนการด้านบญัชแีละการเงินอ่ืนๆ เพ่ือยกระดับ
การปฏิบตังิาน เพ่ิมประสทิธภิาพการทำ�งาน ลดเวลา 
และขั้นตอนการดำ�เนินงาน ลดโอกาสการเกิด 
ข้อผิดพลาด (Human Errors) 

•		 พัฒนาระบบ Salesforce CRM สำ�หรับกระบวนการขาย 
และการบริการ เพ่ือการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อยา่งรวดเรว็ แม่นยำ� เพ่ิมความโปรง่ใส

	 และลดโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาด (Human 
error) ผ่านการควบคุมแบบอัตโนมัติในแต่ละ
กระบวนการ (Automated process) ไปยัง 
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ผู้รับผิดชอบตามที่ ไ ด้มีการกำ�หนดหน้าที่และ 
ขอบเขตการทำ�งานไว้อย่างชัดเจน โดยสามารถบันทึก 
และตรวจสอบรายการได้ พร้อมท้ังระบบการแจ้งเตือน 
อัตโนมัติและการรายงานผลอย่างเป็นระบบ

•	 บริษทัฯ กำ�หนดกระบวนการควบคมุดา้นความปลอดภยั
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นไปตามหลัก
มาตรฐานระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(ISO/IEC 27001) หรือกรอบดำ�เนินงานและแนวทาง
ปฏิบัติที่ เ ป็นมาตรฐานสากล รวมทั้งทบทวนและ
ปรบัปรงุขอ้กำ�หนดวา่ด้วยนโยบายความม่ันคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นปัจจุบันและครอบคลุม
กิจกรรมที่สำ�คัญ โดยผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้อง
ลงนามรบัทราบและยดึถอืปฏบิตั ิเพ่ือสรา้งความม่ันใจให้
ระบบสารสนเทศกลุ่มบริษัทฯ ให้มีความมั่นคงปลอดภัย
และดำ�เนินงานได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการจัด
อบรมและสื่อสารให้ความรู้กับพนักงานถึงความเสี่ยง
และการป้องกันภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ๆ อย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

•	 จากสถานการณ์โควิด-19 ในปี 2563 บริษัทฯ ได้กำ�หนด
มาตรการควบคุมที่สำ�คัญเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
จะเกิดขึ้น เช่น มาตรการรักษาระยะห่างโดยให้พนักงาน
ปฏิบตังิานทีบ่า้น (Work from Home) การทำ�แบบสำ�รวจ 
เพ่ือคัดกรองความเส่ียงของตนเอง ครอบครัวและคนใกล้ชิด 
ผ่าน Application การตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที่ 
ปฏิบัติงาน รวมถึงจัดหาระบบจัดการสารสนเทศ เพ่ือ
สนับสนุนการทำ�งานแบบ Work from Home ให้มี
ประสทิธภิาพ เชน่ ขยายระบบ Direct Access & Always 
on VPN นำ�ระบบการทำ�งานต่างๆ ของบริษัทฯ ปรับให้
สะดวกแก่การใช้งานผ่านระบบ Application และเตรียม
การให้บริการกรณีพบปัญหาด้วยการเชื่อมต่อเข้าแก้ไขที่
เครื่อง (Service Desk, Onsite & Remote Support) 
เพ่ือตอบสนองการทำ�งานใหมี้ประสทิธภิาพอยา่งตอ่เนือ่ง 
และให้การทำ�งานแบบ Work from Home เสมือนการ
ทำ�งานที่บริษัทฯ และเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยกำ�หนด 
นโยบายการใช้งานอุปกรณ์สื่อสารพกพาส่วนบุคคล
สำ�หรบัการรองรบัการนำ�อุปกรณส์ว่นบคุคลมาใชท้ำ�งาน
เพ่ือป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มูลองค์กร เพ่ิมความสะดวก
และความคล่องตัวในการทำ�งานให้แก่พนักงาน และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา 

•	 บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการกำ�กับดูแลบริษัทในกลุ่มที่
บริษัทฯ ไปลงทุน เพ่ือให้บริษัทในกลุ่มมีแนวทางการ
ดำ�เนินงานสอดคล้องและเป็นไปตามกรอบนโยบาย 
แนวปฏิบัติ และทิศทางกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ 
พร้อมทั้งติดตามการดำ�เนินงานของบริษัทในกลุ่มเป็น
ประจำ�อย่างสม่ำ�เสมอและต่อเนื่อง โดยจัดทำ�แนวทาง
การบรหิารจัดการแบบกลุ่ม GC (GC Way of Conduct) 
พร้อมสื่อความและปรับปรุงแนวทางอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดอบรมให้กับผู้บริหารของบริษัท
ในกลุ่ม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและตระหนักรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่ม GC และได้จัดทำ�
แบบประเมิน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการกำ�หนดแนวทาง
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารจัดการแบบกลุ่ม 
GC ได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งรายงานความก้าวหน้า
ให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ

4.	 สารสนเทศและการสื่อสาร
		 (INFORMATION & COMMUNICATION)

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในคุณภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงเป็นส่วนสำ�คัญที่สนับสนุน
ให้การควบคุมภายในสามารถดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิผล 
โดยมีแนวทางบริหารจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้

•	 บริษัทฯ มีการบริหารจัดการข้อมูลโดยการกำ�หนดชั้น
ความลับของขอ้มูล วางแนวทางการจดัเกบ็เอกสารสำ�คัญ
และเอกสารควบคุม รวมถงึขอ้มูลประกอบการปฏบิตังิาน
ทั้งจากภายในและภายนอก เพ่ือให้ม่ันใจว่าสารสนเทศ
ที่สำ�คัญและเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และ
ทันต่อการใช้งาน เช่น
•	 บรษิทัฯ นำ�ซอฟตแ์วร ์SAP ECC 6.0 มาใชง้านในการ

ประมวลผลขอ้มูลทางธรุกจิ ชว่ยลดความซ้ำ�ซ้อนของ
ข้อมูลในการใช้งานของระบบสารสนเทศขนาดเล็ก 
(Legacy System) ที่มีอยู่จำ�นวนมาก สามารถสรุป
ผลรายงานต่อฝ่ายบริหารได้อย่างรวดเร็ว 

•	 ในปี 2563 บริษัทฯ พัฒนาโปรแกรม Idea MANI 
(Multi Access for New Initiatives) ที่เป็นศูนย์ 
ในการรวบรวมข้อมูลโครงการพัฒนาปรับปรุงการ
ดำ�เนินงานต่างๆ รวมถึงข้อมูลโครงการลงทุน
ของบริษัทฯ ซ่ึงลดความซ้ำ�ซ้อนของข้อมูล เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล โดย Idea 
MANI จะเชือ่มตอ่และรวมระบบตา่งๆ ทีใ่ชอ้ยูเ่ขา้เป็น
ระบบเดียวกนั ตัง้แตก่ารรวบรวมขอ้มูลเพ่ือพิจารณา
โครงการไปถงึขัน้ตอนการอนมัุต ิรวมถงึการเชือ่มตอ่ 
เพื่อส่งต่อข้อมูลไปยังการดำ�เนินงานขั้นต่อไป
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•	 ในปี 2563 บริษัทฯ เตรียมความพร้อมการปฏิบัติ
ตามพระราชบญัญัตคุ้ิมครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 
2562 รว่มกบับรษิทัทีป่รกึษาทีมี่ความเชีย่วชาญ เพ่ือ
รองรบัการบงัคับใชใ้นปี 2564 โดยจัดการอบรมและ
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสื่อสาร สร้างความรู้ 
ความเข้าใจเบื้องต้นและแนวทางที่ควรปฏิบัติ
ตามกฎหมายอย่างถูกต้องให้กับทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และประเมินการบริหารจัดการในปัจจุบัน
เพ่ือกำ�หนดแผนการดำ�เนินงานและขั้นตอนการ
บรหิารจัดการและใหค้วามคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคล
ตามทีก่ฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคล
กำ�หนด

•	 บริษัทฯ จัดตั้งคณะทำ�งาน GC EYE ที่รวบรวม
นักวิเคราะห์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านธุรกิจ 
เศรษฐกิจ และแนวโน้มตลาด จากหน่วยงานต่างๆ  
ในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับการวิเคราะห์ 
ปัจจยัภายนอกทีจ่ะสง่ผลกระทบกบัการดำ�เนนิธรุกจิ
ของบริษัทฯ และมีการสื่อสารข้อมูลบทวิเคราะห์ 
ดังกลา่วไปยงัผูบ้รหิารและผูเ้กีย่วขอ้งภายในบรษิทัฯ 
ผา่น Application และจัดกจิกรรม GC EYE FORUM 
โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาบรรยายใน
หวัขอ้ตา่งๆ ทีน่า่สนใจ นอกจากนี ้ในปี 2563 บรษิทัฯ 
จัดกิจกรรม GC EYE Day เพื่อสื่อสารแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจโลกต่อ
อุตสาหกรรมและตลาดปิโตรเคมี ในแนวโน้มใหม่ 
(New Normal) ที่จะมีผลกระทบต่อบริษัทฯ รวมถึง
โอกาสทางธรุกจิในอนาคตแกผู่บ้รหิารและพนกังาน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจถึง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน 

•	 บริษัทฯ มีแนวทางและกระบวนการสื่อสารข้อมลูต่อคณะ
กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย 
อย่างเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินงานและ 
การควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ
•	 บริษัทฯ กำ�หนดให้เนื้อหาสาระสำ�คัญที่เก่ียวกับ 

ผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ และเอกสารการประชุม 
ถกูจัดสง่ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ลว่งหนา้กอ่นการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลก่อนตัดสินใจอย่าง
เพียงพอ โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ สามารถรอ้งขอ
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือประกอบการพิจารณาได้ โดยระบบ Digital Join 
ได้ถูกนำ�มาใช้เพ่ือเป็นสื่อกลางในการส่งข้อมูลให้
แก่คณะกรรมการบริษัทฯ ผ่านเครื่องมือสื่อสารที่
มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็วในการจัดส่งข้อมูลและเอกสาร
การประชุม

•	 บริษัทฯ จัดช่องทางสำ�หรับการสื่อสารภายใน
องค์กรหลายช่องทาง ประกอบด้วย การสื่อสาร
ผ่าน Intranet ขององค์กร การสื่อสารผ่านอีเมล 
การให้ข้อมูลที่สำ�คัญกับพนักงานใหม่ผ่านกิจกรรม 
Online Orientation และการสื่อสารจากผู้บริหาร
ระดับสูงถึงพนักงานผ่านกิจกรรม Town hall  โดย
ในปี 2563 Town hall ถูกจัดขึ้นในรูปแบบการ
ถ่ายทอดสดผ่านช่องทางออนไลน์ (Microsoft 
Teams Live Streaming) เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
แนวโนม้ใหม่ (New Normal) และเป็นการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานทกุคนเขา้ถงึกจิกรรมนีไ้ด้ง่ายขึน้ และยงั
มีการสือ่สารผา่น CEO podcast เพ่ือตอบสนองกบั
ไลฟ์สไตล์ในปัจจุบัน ที่เป็นการเล่าเรื่องหรือพูดคุย 
หรือตอบคำ�ถามในประเด็นต่างๆ ที่น่าสนใจและที่
ต้องการสื่อสารแก่พนักงานทุกคนในองค์กร 

•	 บริษัทฯ จัดช่องทางสำ�หรับการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอกหลายช่องทาง เช่น Website, Facebook 
และ Twitter ของบริษัทฯ อีกทั้งยังมีหน่วยงานที่ 
รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือเปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญแก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างสม่ำ�เสมอ และบริษัทฯ มีการจัดต้ัง 
Customer Solution Center (CSC) เพ่ือเป็น 
ศูนย์การเรียนรู้และให้ข้อมูล ทั้งสินค้าและบริการ 
อย่างครบวงจรของบริษัทฯ แก่ผู้ท่ีสนใจ โดยในปี 2563 
บริษัทฯ เพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกโดยผ่าน LINE GC Official เพื่อสื่อสาร
ข้อมูลที่สำ�คัญ

•	 บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอระเบยีบวาระการ
ประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ประจำ�ปีและเสนอชือ่บคุคลทีมี่
คุณสมบตัเิหมาะสม เพ่ือเขา้รบัการพิจารณาเลือกตัง้
เป็นกรรมการบรษิทัฯ เป็นการลว่งหนา้ เพ่ือเป็นการ
เสรมิสรา้งการกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่ในเรือ่งสทิธแิละ
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บริษัทฯ 
ได้ปรับเปลี่ยนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 
2563  โดยได้ดำ�เนินการตามมาตรการป้องกัน 
ตามคำ�สั่งศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) และประกาศ
กรงุเทพมหานครอยา่งเครง่ครดั และจัดถา่ยทอดสด
การประชมุ (Web-live Broadcast) ผา่นทางเวบ็ไซต์
ของบริษัทฯ  สำ�หรับผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะและไม่ได้ 
เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง รวมถึงได้ปรับเปลี่ยน 
รูปแบบของกิจกรรม Analyst meeting เพื่อแถลง 
ผลการดำ�เนนิงานบรษิทัฯ ประจำ�ไตรมาสในปี 2563 
เป็นการประชุมผ่านโปรแกรม Microsoft Teams 
และ Facebook Live ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีที่ 
ทนัสมัย มีความพรอ้มในการปรบัตวั และตอบสนอง
ต่อแนวโน้มใหม่ (New Normal) ได้เป็นอย่างดี
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•	 บริษัทฯ  จัดช่ องทางรับ เ รื่ อ งร้ อง เ รี ยนและ
กำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
(Whistleblower System) อย่างชัดเจน เพ่ือให้
พนักงานและบุคคลภายนอก เชื่อม่ันได้ว่าเรื่อง
ร้องเรียนจะได้รับการพิจารณาอย่างโปร่งใส สุจริต 
ยตุธิรรมและเป็นความลับ ภายในเวลาอันเหมาะสม 

5.	 การติดตามประเมินผล
		 (MONITORING ACTIVITIES)

บรษิทัฯ มีกระบวนการตดิตามและประเมินความเพียงพอของ
การควบคุมภายใน พร้อมทั้งกำ�หนดแนวทางพัฒนาปรับปรุง 
เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้

•	 บริษัทฯ ประเมินการควบคุมภายในระดับองค์กร และ
ประเมินการควบคุมภายในระดับกระบวนการ ผ่าน
กระบวนการประเมินการควบคุมภายในโดยผูป้ฏบิตังิาน
เอง (Control Self-Assessment) เป็นประจำ�ทุกปี โดย 
มีหน่วยงานระบบการควบคุมภายในสอบทานความ
เพียงพอและเหมาะสมของการประเมินดังกล่าวร่วมกับ
บุคลากรดา้น GRC พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�ในการกำ�หนด
แนวทางปรับปรุงแก้ไขหากพบข้อบกพร่องของการ
ควบคุมภายใน นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการ
รายงานข้อบกพร่องที่พบต่อผู้บริหารได้รับทราบในระยะ
เวลาทีเ่หมาะสม รวมถงึกระบวนการตดิตามเพ่ือใหม่ั้นใจ
วา่ได้ปรบัปรงุแกไ้ขแล้วเสรจ็ภายในเวลาตามทีก่ำ�หนดไว ้
ในปี 2563 มีการพัฒนาการประเมินการควบคุมภายใน
โดยผู้ปฏิบัติงานเอง (Control Self-Assessment) เข้าสู่
ระบบออนไลน์ หรือระบบ CSA Connect มีการรวบรวม
ฐานข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลการประเมินอย่างเป็นระบบ 
สามารถนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อยอด เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำ�เนินงานด้านการควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

•	 สายงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระ 
ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทำ�หน้าที่สอบทาน 
เพ่ือสร้างความม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในท่ีมีอยู่มีความ 
เพียงพอเหมาะสมและมีการปฏบิตัอิยา่งสม่ำ�เสมอ โดยได้
ตรวจสอบและประเมินประสทิธผิลของการควบคุมภายใน
ของกิจกรรมต่างๆ ตามแผนตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งน้ี แผนการตรวจสอบ 
สอดคลอ้งกบัทศิทางกลยทุธข์องบรษิทัฯ และความเสีย่ง
ที่สำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน พร้อมทั้งให้ 
ขอ้เสนอแนะสนบัสนนุการควบคุมภายใน ทัง้นี ้ฝา่ยบรหิาร 
รับทราบและกำ�หนดให้มีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

และรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นประจำ� ในส่วนของการประเมินการควบคุมภายใน
ด้านบัญชี การเงิน มีการตรวจสอบและสอบทานโดย 
ผู้สอบบัญชีภายนอก นำ�เสนอผลการตรวจสอบ และสอบทาน 
ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาเป็นรายไตรมาส 
และรายปี 

•	 บรษิทัฯ ดำ�เนนิการตดิตามและรายงานด้านการปฏบิตักิาร 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ (Compliance 
Monitoring and Reporting) อยา่งตอ่เนือ่งในกลุม่บรษิทัฯ 
เพ่ือปรบัปรงุกระบวนการตดิตามการปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ผ่านการจัดทำ�แบบประเมิน (Compliance 
assessment checklist) เพ่ือประเมินการปฏิบัติตาม
นโยบายการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Compliance Policy) 

•	 บริษัทฯ ได้รับการรับรองฐานะสมาชิกโครงการแนวร่วม 
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) เป็นคร้ังแรก

	 เม่ือวันที่ 4 กรกฎาคม 2557 จัดให้มีคณะทำ�งาน
ส่งเสริมการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือประเมิน
มาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันตามแบบประเมิน
ตนเองเป็นประจำ�ทุกปี และทุกๆ 3 ปีมีการสอบทาน 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบและลงนามรับรองโดย
ประธานกรรมการตรวจสอบและประธานกรรมการของ 
บริษัทฯ เพ่ือขอรับรองการต่ออายุสถานะสมาชิก 
โดยในปี 2563 บริษัทฯ ได้รับการรับรองการต่ออายุ
สถานะสมาชิก ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2563 
เพ่ือยนืยนัวา่บรษิทัฯ มีการกำ�หนดนโยบาย แนวปฏบิตั ิและ
มีมาตรการในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจน 
ดำ�เนินธุรกิจอยู่ในหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

บริษัทฯ มีการจัดทำ�ระบบการควบคุมภายใน
ตามกรอบมาตรฐานสากล COSO

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกคนในองค์กร
ว่าการดำ�เนินงานของบริษัทฯ
จะมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ

และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้


