
การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

การบริหารความเส่ียงและปัจจยัความเสีย่ง 
(Risk Management and Risk Factors)

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

ในปี	 2566	 บริษัทฯ	 เผชิญกับความท้าทายท่ามกลางกระแส 
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเรว็ของปัจจัยแวดล้อมต่างๆ	โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง	 สถานการณ์ความขัดแย้งทางด้านภูมิรัฐศาสตร์โลก	
และความกังวลต่อภาวะเศรษฐกิจถดถอย	 ซ่ึงส่งผลกดดันทั้ง
ทางฝั ่งอุปสงค์และอุปทาน	 ทำาให้อัตรากำาไรโดยรวมของ
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีตำ่ากว่าในอดีต	 อย่างไรก็ตาม	 บริษัทฯ 
ได้ดำาเนนิมาตรการต่างๆ	เพ่ือลดผลกระทบต่อผลประกอบการ
และรกัษาสภาพคล่อง	อาท	ิมาตรการลดค่าใช้จ่าย	การจดัลำาดับ
ความสำาคัญการลงทนุ	การปรบัแผนการผลติและแผนการขาย	
รวมถงึการปรบัสดัส่วนการขายผลิตภัณฑ์	(Product	Portfolio)	
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลาดที่เปล่ียนแปลงไป	 เพ่ือให้
ม่ันใจว่าบริษัทฯ	 จะสามารถรับมือกับเหตุการณ์ความท้าทาย
ต่างๆ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพในเวลาที่เหมาะสม	สามารถลด
ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากความเสีย่ง	และได้มาซ่ึงโอกาส
ทางธรุกจิ	อันจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัให้บรษิทัฯ	
และสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน

บรษิทัฯ	ให้ความสำาคัญอย่างยิง่กบัการบรหิารจัดการความเสีย่ง
และสภาวะวิกฤต	(Risk	and	Crisis	Management)	ซึ่งเป็น
รากฐานสำาคัญของการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืนท่ามกลาง
สถานการณ์ในปัจจบุนั	โดยอ้างอิงแนวทางการบรหิารความเสีย่ง
ตามมาตรฐานสากล	 The	 Committee	 of	 Sponsoring	
Organizations	 of	 the	 Treadway	Commission	 (COSO)	
หรอื	COSO	ERM	(2017)	และมาตรฐานสากลระดับนานาชาติ	
ISO	(International	Organization	for	Standardization)	หรอื	
ISO	31000:2018	รวมถงึหลักการกำากบัดูแลกจิการทีดี่	สำาหรบั
บริษัทจดทะเบียนปี	 2560	 (Thai	 Corporate	 Governance	
Code	for	Listed	Companies	-	2017)	และแนวทางต่อต้าน
การทุจริตและความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	
ซ่ึงบริษัทฯ	 ได้รับการรับรองสถานะสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย	 (CAC)	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ 
ได้เชื่อมโยงระบบบูรณาการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
องค์กร	เข้ากับนโยบาย	กฎหมาย	กฎระเบียบ	และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานต่างๆ	 ครอบคลุมครบทั้งด้านการกำากับดูแล
กิจการที่ดี	 (Governance)	 การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน	(Risk	Management	and	Internal	Control)	
และการกำากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย	 กฎ

ระเบยีบ	(Compliance)	หรอืเรยีกโดยย่อว่า	GRC	เพ่ือให้ม่ันใจ
ว่าบรษิทัฯ	มีการจดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสม	โดยมีระบบการ
ควบคุมที่ครอบคลุมเพียงพอและมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร	
ทำาให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์	 และ 
เป้าหมายหลักในด้านต่างๆ	ได้	

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ	 มีโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงแบ่งเป็น	 3	 ระดับ	
คือ	ระดับองค์กร	ระดับกลุ่มธรุกจิ/สายงาน	และระดับปฏบิตักิาร	
โดยบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรผ่านคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง	(Risk	Management	Committee:	RMC)	ที่ได้รับ
การแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทฯ	 ให้ทำาหน้าที่กำากับ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงผ่านการกำาหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยง	 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้	 (Risk	
Appetite)	 และกรอบการบริหารความเสี่ยงทั้ง	 5	ด้าน	 ได้แก่	
กรอบการบรหิารความเสีย่งองค์กร	กรอบการบรหิารความเสีย่ง
ด้านอัตราแลกเปล่ียน	 กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านราคา
และส่วนต่างราคา	 กรอบการบริหารความเสี่ยงบริษัทในกลุ่ม	
และกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน	 ตลอดจน 
ทำาหน้าที่ในการติดตามความก้าวหน้า	 ให้ข้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง	โดยมีคณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่งระดับองค์กร	(Enterprise	Risk	Management	
Committee:	ERMC)	อันประกอบด้วย	ผู้บริหารระดับสูงจาก
สายงานต่างๆ	ทำาหน้าทีต่ดิตามการดำาเนนิงานด้านการบรหิาร
ความเสี่ยงระดับองค์กรอย่างสมำ่าเสมอตามนโยบาย	 และ 
กรอบการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับจากคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง	 อีกทั้งบริษัทฯ	 ยังได้กำาหนดให้ทุกหน่วยงานทำา 
การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในด้วย
ตนเองผ่านเครื่องมือ	Control	Self-Assessment	(CSA)	และ	
Operational	Risk	Management	(ORM)	สำาหรับการควบคุม
ความเสีย่งระดับปฏบิตักิาร	หรอืระดับกระบวนการ	เพ่ือให้เป็นไป
ตามนโยบาย	 วัตถุประสงค์ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้	 และ
กรอบการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

สำาหรบัความเสีย่งเฉพาะของการดำาเนนิธรุกจิ	บรษิทัฯ	กำาหนด
ให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับกลุ่มธุรกิจ/สายงาน	
หรือมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง	 เพ่ือเพ่ิมความ
คล่องตัวในการบริหารจัดการโดยตรงและสามารถติดตาม
สถานการณ์ต่างๆ	ได้อย่างใกล้ชิด	อาทิ
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 คณะกรรมการ Value Chain Management (VCM) 
ทำาหน้าทีต่ดิตามสถานการณ์ตลาดอย่างใกล้ชดิเป็นประจำา
ทุกสัปดาห์	 และให้แนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้าน
วัตถุดิบ	 ความผันผวนของราคาผลิตภัณฑ์	 และความ
ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนให ้ เป ็นไปตามกรอบ 
การบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ	 ที่ได้รับอนุมัติจาก 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

 คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืน กลุ่มบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล (GC Group’s Susta inable 
Development Committee: SDC)	 ทำาหน้าที่ติดตามผล
การดำาเนินงานและบริหารจัดการด้านการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน	(Sustainability	Development)	ของบริษัทฯ	เพื่อ
ให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ	 มีแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านความยัง่ยนื	(Sustainability	Risk)	อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม	 ต่อการดำาเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต	
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์	 (Net	
Zero	Carbon	Emission)	ทั้งในระยะสั้น	ระยะกลาง	และ
ระยะยาวในปี	2593	

 คณะกรรมการกำากับดูแลการลงทุน ( Investment 
Committee: IC) ทำาหน้าทีก่ำากบัดูแลและพิจารณาโครงการ
ลงทุนให้เป็นไปตามกลยทุธ์	รวมถงึให้มีการประเมินความเสีย่ง
และกำาหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงโครงการ	 เพ่ือให้
องค์กรสามารถบรหิารจัดการลงทนุได้อย่างมีประสทิธภิาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด

 คณะกรรมการกำากับนโยบายด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล (PTTGC 
Group’s Digital & IT Steering Committee: DISC) 
ทำาหน้าที่กำาหนดทิศทาง	 เป้าหมาย	 และกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับนโยบาย	 ทิศทางและกลยุทธ์
ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ

 คณะกรรมการ และคณะทำางานเฉพาะเรื่องที่สำาคัญอื่นๆ  
เช่น	 คณะกรรมการ	 GC	 Operational	 Excellence 
คณะกรรมการกำากับดูแล	 Safety,	 Health	 and	
Environment	 คณะกรรมการบริหารจัดการความม่ันคง
และความปลอดภัยสารสนเทศ	(ISMS	Committee)	และ	
คณะทำางานการบริหารจัดการนำ้า	เป็นต้น

เครื่องมือที่ใช้ ในการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ	 ประยุกต์ใช ้เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง 
ที่หลากหลายในการวิเคราะห์	 ประเมิน	 และกำาหนดกรอบการ
บริหารจัดการความเสี่ยง	อาทิ	การกำาหนดระดับความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้	 (Risk	Appetite)	การประเมินและจัดลำาดับ
ความสำาคัญของความเสี่ยงโดยใช้แผนที่ความเสี่ยง	 (Risk	
Map)	การติดตามการบริหารความเสี่ยงผ่านมาตรการจัดการ
ความเสีย่ง	(Mitigation	Plan)	และดัชนชีีว้ดัความเสีย่งทีส่ำาคัญ	

(Key	Risk	Indicator:	KRI)	การประยกุต์ใช้	PESTEL	Analysis	
Framework	ในกระบวนการตดิตามสถานการณ์	และแนวโน้ม
ของปัจจัยภายนอก	ตลอดจนการวเิคราะห์	Scenario	Analysis	
เพ่ือประเมินผลกระทบของความเสีย่งภายใต้สถานการณ์ปัจจัย
ภายนอกต่างๆ	ทีอ่าจเกดิขึน้	และวางแผนมาตรการเพ่ือเตรยีม
ความพร้อมรองรบั	รวมทัง้บรษิทัฯ	ยงัให้ความสำาคัญกบัปัจจัยเสีย่ง
ที่เกิดขึ้นใหม่	 (Emerging	Risk)	 ที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ทัง้ในระยะสัน้	ระยะกลาง	และระยะยาว	เพ่ือให้บรษิทัฯ	สามารถ
เตรียมมาตรการจัดการความเสี่ยงเชิงรุกได้อย่างเหมาะสม	

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

บรษิทัฯ	มุ่งส่งเสรมิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร	
และขยายผลการดำาเนินการไปสู่การบูรณาการบริหารจัดการ
แบบ	GRC	(Governance,	Risk	Management	&	Internal	
Control	and	Compliance)	ผ่านองค์ประกอบ	6	ด้าน	ได้แก่	
การกำากับดูแล	 ภาวะผู้นำา	 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง	
เทคนิคการบริหารความเสี่ยง	 การสื่อสาร	 และการเสริมสร้าง
ความรูค้วามเข้าใจด้านการบรหิารความเสีย่ง	โดยมีโครงสร้าง
การบรหิารความเสีย่งทีค่รอบคลมุในทกุระดับและกำาหนดให้มี
การติดตาม	และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการบรษิทัฯ	อย่างสมำา่เสมอ	นอกจากนี	้ยงัมีการ
ทบทวนและกำาหนดบทบาทหน้าทีแ่ละแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องกบั
การบรหิารความเสีย่งของคณะกรรมการบรษิทัฯ	ผูบ้รหิารระดับสงู	
ตลอดจนพนักงานให้เหมาะสม	

บรษิทัฯ	มุ่งส่งเสรมิวฒันธรรมการจัดการความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร	
โดยจัดกจิกรรม	และโครงการต่างๆ	ตลอดจนจัดให้มีการสือ่สาร
เกีย่วกบัการบรหิารจัดการความเสีย่งและระบบควบคุมภายใน	
รวมทั้งจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ	และวัฒนธรรมการ
กำากบัดูแลกจิการทีดี่	ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย	อาท	ิการสือ่สาร
ผ่านระบบอินทราเน็ต	 จดหมายข่าว	 การจัดทำาคลิปวิดีโอสั้น	
หรือ	“Hook	Talk”	โดยกำาหนดให้ผู้บริหารนำา	“Hook	Talk”	
ไปสื่อความให้กับพนักงานในการประชุมต่างๆ	ภายในองค์กร
อย่างสมำ่าเสมอ	และการจัดกิจกรรม	GRC	Day	เป็นต้น

ในปี	2566	บริษัทฯ	ได้ดำาเนินการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้
และส่งเสริมวัฒนธรรมด้าน	GRC	ให้กับพนักงานในทุกระดับ
อย่างต่อเนื่องผ่านบทเรียนบนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์
ของบรษิทัฯ	หรอื	UP	Learning	Platform	และการจดักจิกรรม	
GRC	 Road	 Show	 เพ่ือเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมและ 
ความตระหนักรู้ในเรื่อง	GRC	นอกจากนั้น	บริษัทฯ	ได้จัดให้มี
การอบรมหลักสตูร	Integrated	Enterprise	Risk	Management	
โดยทีป่รกึษาผูเ้ชีย่วชาญ	เพ่ือเป็นการส่งเสรมิความรู	้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการการบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงาน 
ที่เกี่ยวข้อง
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ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factors)

บรษิทัฯ	ตระหนกัถงึปัจจัยเสีย่งทัง้ภายในและภายนอก	ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการดำาเนนิธรุกจิ	โดยได้กำาหนดมาตรการจดัการความเสีย่ง	
เพ่ือบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น	 และช่วยให้บริษัทฯ	 สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่กำาหนดไว้	 โดยสามารถแบ่ง 
ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรออกเป็น	3	กลุ่ม	ดังนี้

ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบัน (Business as Usual Risk)

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
และความปลอดภัย

(Operational and Safety)

เนือ่งด้วยธรุกจิหลักของบรษิทัฯ	เป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีและการกล่ันขนาดใหญ่	
ดังนั้นความปลอดภัยและอาชีวอนามัย	
กฎระเบียบและมาตรฐานการดำาเนินงาน	
เสถียรภาพการผลิตของโรงงาน	ตลอดจน
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน	และต้นทุน
ในการผลิตต่อหน่วยผลิตภัณฑ์	 ล้วนเป็น
ปัจจัยสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจที่ส่งผล 
ต่อความสามารถในการแข่งขัน	บริษัทฯ 
มีความมุ่งม่ันที่จะยกระดับสร้างความเป็น
เลิศด้านปฏิบัติการโดยตั้งเป้าหมายที่จะ
มีผลการดำาเนินงานในระดับ	1st	Quartile 
ทั้งในด้านความปลอดภัยและเสถียรภาพ
ทางด้านการผลิตของโรงงานต่างๆ	ให้มี
ความม่ันคง	สามารถทำาการผลิตได้อย่าง 
ต่อเนื่อง	ไม่เกิดเหตุการณ์ที่ต้องหยุดการ
ผลิตโดยไม่คาดคิดหรือไม่เป็นไปตามแผน	
(Unplanned	Shutdown)	

	 ยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต	
(Process	Safety	Management:	PSM)	ให้อยู่ในระดับสากล	โดยให้
มีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยผ่านการทำา	 Bowtie	
Assessment	และการทำา	Bowtie	Barrier	Validation	รวมถึงติดตาม
ตัวชี้วัด	 PSM	 Leading	 Indicators	 เป็นประจำาเพ่ือตรวจสอบความ
พร้อมใช้งานของระบบป้องกันและควบคุมไม่ให้เกิดอุบัติเหตุร้ายแรง 
ในทุกโรงงาน	 รวมทั้งมีการตรวจประเมินการจัดการความปลอดภัย
กระบวนการผลิต	โดยผู้ตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก

	 กำาหนดมาตรฐานและส่งเสริมให้พนักงานใช้เครื่องมือ	 Field	 Risk	
Assessment	ในการชี้บ่งอันตราย	ประเมินความเสี่ยงและการจัดการ
ความเสีย่งในกระบวนการทำางาน	ตามกระบวนการ	Risk	Identification	
and	 Risk	 Treatment	 รวมทั้งติดตามตรวจสอบและกำากับดูแลการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน

	 ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
ติดตามเสถียรภาพและสมรรถนะเครื่องจักร	(Reliability	&	Integrity)	

	 ติดตามเสถียรภาพทางด้านการผลิตของโรงงานต่างๆ	 วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ	 (Benchmarking)	 และดำาเนินโครงการเพ่ือปรับปรุง
ประสทิธภิาพด้านการผลิตของโรงงาน	โดยมีการตดิตามความก้าวหน้า
ของโครงการต่างๆ	เป็นประจำา	

	 ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย	 B-CAREs	 และวินัยในการทำางาน	
(Operational	Discipline)	สำาหรบัพนกังานและผูร้บัเหมา	โดยให้ความ
สำาคัญกบัการนำามาตรการไปปฏบิตัทิีห่น้างานอย่างจรงิจังและเข้มแขง็
ผ่านผูป้ฏบิตังิาน	อาท	ิการสือ่สารมาตรการความปลอดภัยก่อนเริม่งาน	
(Effective	Toolbox	Talk),	Management	Safety	Walk	และโครงการ	
Felt	Leadership	Program	เพื่อสนับสนุนให้ผู้บริหารและหัวหน้างาน
เป็นแบบอย่างด้านความปลอดภัย	เป็นต้น	เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนกังานทกุ
ระดับสามารถทำางานได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 โดย
ได้กำาหนดให้	Total	Recordable	Injury	Rate	(TRIR)	เป็น	Corporate	
and	Individual	KPIs	ของพนักงานทุกระดับทั้งองค์กร

			ตดิตามทศิทางนโยบายของการเปลีย่นแปลงกฎหมาย	กฎระเบยีบ	และ
มาตรฐานที่อาจกระทบต่อการดำาเนินงานของโรงงาน	 และดำาเนิน
มาตรการเพ่ือบรรเทาผลกระทบ	โดยได้ร่วมเป็นผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมฯ	
เข้าร่วมชี้แจงในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการร่างกฎหมายการควบคุม
สารอินทรีย์ระเหยง่ายจากโรงงานอุตสาหกรรม
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

 มีระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 (Business	 Continuity	
Management	 System:	BCMS)	 สำาหรับบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน
และวิกฤตที่อาจส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงัก	 เพ่ือบรรเทาผลกระทบจาก
เหตุการณ์ดังกล่าว	 และ/หรือลดระยะเวลาในการฟื้นฟูให้น้อยลง	 โดย
บรษิทัฯ	มีการซ้อมแผนความต่อเนือ่งทางธรุกจิ	(Business	Continuity	
Plan:	BCP)	อย่างต่อเนื่องเป็นประจำา	 รวมทั้งจัดทำามาตรการรองรับ
ภาวะฉกุเฉนิ	(Pre-Incident	Plan)	และซ้อมแผนทัง้ในโรงงานและกรณี
เหตุการณ์	Oil	spill	อย่างต่อเนื่อง

		กลุ่มบริษัทฯ	ได้ทำาประกันภัยต่างๆ	ที่จำาเป็น	เพื่อจำากัดความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้น

ปัจจัยความเสี่ยงด้านความผันผวน
ของตลาดและผลประกอบการ

(Market Volatility and Business 
Performance) 

บริษัทฯ	เผชิญปัจจัยกดดันตลาดอันมีสาเหตุ 
มาจากปัจจัยภายนอกตา่งๆ	อาท	ิสถานการณ์
ความไม่สงบทางด้านภูมิรัฐศาสตร์	ความ 
ไม่แน่นอนของสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ 
ยังคงมีความเสี่ยงที่จะเข้าสู่ภาวะถดถอย 
ส่งผลต่อความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ปลายทาง 
ประกอบกับกำาลังการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะ 
ในประเทศจีนจากนโยบาย	Self-Sufficient	
ซ่ึงทำาใหผู้ผ้ลติในประเทศจีนเริม่มีการขยาย
ตลาดไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่เป็น	Performance/
Specialty	Chemicals	รวมทั้งมีการทำา	
Backward	Integration	มากขึ้น	ในขณะ
เดียวกัน	ยังมีประเด็นด้านทิศทางนโยบาย
ระดับประเทศที่อาจส่งผลต่อราคาความ
ตอ้งการผลิตภัณฑ	์และความสามารถในการ
ทำากำาไรของบรษิทัฯ	อาท	ิการเปิดเสรกีารค้า 
และ	Petrochemical	Trade	Flow	จาก
สหรัฐฯ	และตะวันออกกลาง	(Middle	East)	
ทีจ่ะเขา้มาแขง่ขนัในตลาด	South	East	Asia	
มากขึ้นในอนาคต	

มาตรการเพื่อลดผลกระทบด้านตลาด
			ดำาเนนิกลยทุธ์	Market-Focused	Business	Transformation	(MFBT)	
โดยทบทวน	Product	Portfolio	ปรบัไปสูธ่รุกจิ	HVP	ทีมี่ความผนัผวน
ด้านราคาน้อย	พร้อมเร่งปรับปรุง	 Innovation	Portfolio	 และพัฒนา	
Product	Solutions	เพื่อตอบสนองตลาดปลายทางมากขึ้น	

		ทำา	Rolling	Price	Forecast	และประเมินผลกระทบต่อผลประกอบการ
รายสัปดาห์	 และปรับแผนการผลิต/แผนการขายให้มีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์	

		 สร้างความร่วมมือภายในกลุ่ม	 ปตท.	 ในด้านต่างๆ	 เช่น	 การทำา 
Re-Optimization,	Product	Exchange	และ	Location	Swap/Co-Load	
เป็นต้น

		ใช้	Defensive	Strategy	ป้องกันฐานลูกค้าใน	CLMV	และขยายฐาน
ลูกค้าไปตลาดใหม่	เช่น	แอฟริกา	และอินเดีย	

		ร่วมกับกลุ่มปิโตรเคมี	สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	เข้าชี้แจงกับ
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ	 ถึงผลกระทบการเปิดเสรีการค้ากับ
กลุ่มประเทศ	UAE

มาตรการเพื่อลดผลกระทบต่อผลประกอบการและสภาพคล่อง 
		จัดทำา	GC	Recession	Playbook	อย่างเข้มข้นทั้งบริษัทฯ	และบริษัท
ในเครือ

		ดำาเนินการประกันความเสี่ยงด้านราคา	(Commercial	Hedging)	เพื่อ
ลดผลกระทบจากความผันผวนของราคาผลิตภัณฑ์	โดยขออนุมัติผ่าน
คณะกรรมการ	Value	Chain	Management	(VCM)	

			กำาหนดและดำาเนนิมาตรการรองรบัเพ่ิมเตมิ	อาท	ิจำาหน่ายและเช่าโลหะ
มีค่า	การปรับโครงสร้างธุรกิจ	เป็นต้น

	 วางแผนการปรับ	 Portfolio	 และเพ่ิมความเข้มข้นในการกำากับดูแล 
บริษัทในเครือทั้งด้านนโยบายการเงิน	 การลงทุน	 และการดำาเนินงาน	
เพื่อให้ได้ตามเป้าหมาย	ร่วมกับ	Partner
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ 
(Cyber Threat)

ในปัจจุบันอาชญากรรมทางไซเบอร์	(Cyber	
Crime)	มีรูปแบบการโจมตีและภัยคุกคาม
ที่หลากหลาย	และมีการนำาวิธีการหรือ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ	เข้ามาใช้โจมตีผ่านช่องทาง 
ตา่งๆ	มากขึน้	ประกอบกบัรปูแบบการดำาเนนิ
ธุรกิจและสภาวะการแข่งขันท่ีเปล่ียนแปลงไป	
ผลักดันให้องค์กรต้องนำาเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำางาน 
และยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงทางด้านดิจิทัลท่ีอาจเป็น 
การเพ่ิมโอกาสที่บริษัทฯ	จะถูกโจมตีทาง
ด้านไซเบอร์ได้

บรษิทัฯ	บรหิารจัดการความเสีย่งทางด้านไซเบอร์ตามกรอบการดำาเนนิงาน 
The	 National	 Institute	 of	 Standards	 and	 Technology	 (NIST	
Framework)	แบ่งออกเป็น	5	ด้าน	ดังนี้

1. การระบุประเด็นความเส่ียง (Identify)
			ตดิตามความเคลือ่นไหวและระวงัภัยคุกคามใหม่ๆ	ประเมินความเสีย่ง
ทัง้ในส่วนสำานกังานและระบบโรงงาน	รวมทัง้ทำาการทดสอบมาตรการ
รกัษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	รวมถงึการตรวจ
ประเมินระบบและการตรวจสอบภายในเพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏบิตัติาม
มาตรฐานด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด	

			กำาหนดมาตรการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล	ทัง้ข้อมูลธรุกจิ
ขององค์กร	 และข้อมูลส่วนบุคคล	 โดยจัดให้มีการดำาเนินการปกป้อง
ข้อมูลและเฝ้าระวงัการรัว่ไหลของข้อมูล	รวมถงึมีมาตรการจัดการเหตุ
ละเมิดและการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

2. การป้องกันระบบขององค์กร (Protect)
		บังคับใช้ข้อกำาหนด	นโยบาย	และแนวทางปฏิบัติ	ที่เกี่ยวข้องกับความ
มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ	(Information	Technology:	IT)	
เทคโนโลยีด้านการปฏิบัติการ	(Operational	Technology:	OT)	และ
การกำากบัดูแลข้อมูล	(Data	Governance)	เพ่ือใช้เป็นแนวปฏบิตัสิำาหรบั
บริษัทฯ	และบริษัทในเครือ	

	 เตรียมความพร้อมระบบงานและเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทำางานแบบ	 Work	 From	
Anywhere	 รวมทั้งติดตั้งระบบป้องกัน	 เช่น	 Firewall,	 WAF,	 Data	
Protection	System,	Threat	Intelligence	การประเมินช่องโหว่ของ
ระบบ	 เช่น	 Vulnerability	 Assessment,	 Web	 Application,	
Penetration	 Testing,	 Compromise	 Assessment,	 Penetration	
Testing	และระบบยนืยนัตวัตน	2	ขัน้ตอน	(2	Factors	Authentication)	
เป็นต้น

			สร้างความตระหนกัรูด้้านความปลอดภัยไซเบอร์	เช่น	การให้ความรูเ้รือ่ง 
แนวปฏิบัติ	 แนวทางการจัดการข้อมูล	 การป้องกันและกฎหมาย
เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ก่ียวข้อง	ให้กบัพนกังานทกุระดับอย่างต่อเนือ่ง	
และจัดให้มีการทำา	 Phishing	 Test	 เพ่ือประเมินความรู้	 ความเข้าใจ
ของพนักงาน	และรับมือกับภัยคุกคาม

3. การตรวจจับสถานการณ์ที่ผิดปกติ (Detect)
			ใช้ระบบการตรวจจบัและเฝ้าระวงัการโจมตทีางไซเบอร์	โดยใช้เทคโนโลย	ี
Deception	และ	Endpoint	Security	Protection

4. การรับมือสถานการณ์ที่ผิดปกติ (Respond)
	 ซ้อมแผนรับมือภัยคุกคามจากการโจมตีด้านไซเบอร์	 และการกู้คืน 
ระบบสารสนเทศและระบบโรงงานเป็นประจำา	และปรบัปรงุยกระดับแผน
รับมือให้เหมาะสม	เพื่อลดทอนความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น
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ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และซบัซ้อนมากขึน้ของสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ	อาจส่งผลกระทบต่อการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ทีก่ำาหนด
ไว้ให้สัมฤทธิ์ผล	บริษัทฯ	จึงได้กำาหนดมาตรการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจในอนาคต	ดงันี้

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านความยั่งยืน
ของวัตถุดิบ

(Sustainable Feedstock)

ปริมาณก๊าซในอ่าวไทยมีแนวโน้มลดลง	
และมีความไม่แน่นอนทั้งในด้านปริมาณ
และราคา	จากทิศทางนโยบายของภาครัฐ	
ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันด้าน
ต้นทุน	 (Cash	Cost)	ของบริษัทฯ	ลดลง	
ซ่ึงนอกจากบริษัทฯ	จะดำาเนินโครงการเพ่ือ
เพ่ิมความยืดหยุ่นในการใช้วัตถุดิบในการ
ผลิตโอเลฟินส์แล้ว	ยังต้องมีแนวทางหรือ
ทางเลือกในการสร้างความม่ันคงทางด้าน
วัตถุดิบในระยะยาว	เพื่อให้มีวัตถุดิบในการ
ต่อยอดเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมตลอดห่วงโซ่
การผลิตด้วยคุณภาพและต้นทุนที่สามารถ
แข่งขันได้

มาตรการเพ่ือลดผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจปัจจุบัน
	 	ติดตามสถานการณ์ก๊าซธรรมชาติอย่างใกล้ชิดทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ	ตลอดจนติดตามนโยบายที่เกี่ยวข้องกับก๊าซธรรมชาติ

	 	วิเคราะห์และจัดทำา	 Optimization	 เพ่ือประเมินความคุ้มค่าของการ 
เลือกใช้วัตถุดิบประเภทต่างๆ

มาตรการเพื่อเพ่ิมทางเลือกและความยืดหยุ่น
	 แสวงหาโอกาสในการจัดหาวัตถุดิบต้นทุนตำ่าในระยะยาว	 ร่วมกับ		
Feedstock	Suppliers	ในสหรัฐฯ	ประกอบกับศึกษาการร่วมลงทุนใน
ท่าเรือสำาหรับการส่งออกวัตถุดิบจากสหรัฐฯ

			กำาหนดกลยุทธ์ด้าน	Olefins	Feedstock	Flexibility	เพื่อเพิ่มสัดส่วน
การใช้	 Propane	 แทน	 Naphtha	 และเพ่ิมความยืดหยุ ่นกรณีที	่
Feedstock	ตัวอื่นมีความคุ้มค่ามากกว่า

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

5. การฟื้นฟูระบบ (Recover)
		กำาหนดนโยบายและปฏิบัติตามการสำารองข้อมูลและการเตรียมพร้อมกรณี
ฉุกเฉิน	เพื่อให้ข้อมูลและระบบสารสนเทศของบริษัทฯ	มีความพร้อมใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง

	 	กำาหนดกระบวนการแผนการกู้คืนระบบสารสนเทศกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติ	
(Disaster	Recovery	Plan)	รวมถึงจัดให้มีการทบทวนและซ้อมแผนอย่าง
สมำ่าเสมอ
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ
ด้านการเงินและการลงทุน 

(Financial and Investment
Management)

การลงทุนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขัน	สร้างความเติบโตและยั่งยืนให้กับ
ธุรกิจในระยะยาว	มีปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทฯ	
ต้องติดตามและบริหารจัดการอย่างใกล้ชิด	
นอกเหนือจากการบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านการเงิน	ที่อาจกระทบต่อการทำากำาไร	
สภาพคล่องของบริษัทฯ	และความสามารถ
ในการจัดหาเงินลงทุน	 เ พ่ือสนับสนุน
โครงการลงทุนควบคู่ไปกับการรักษาระดับ
ความนา่เชือ่ถอืทางการเงิน	(Credit	Rating)	
ให้อยู่ในระดับ	Investment	Grade	แล้ว	
บริษัทฯ	จำาเป็นต้องคำานึงถึงการบริหารและ
จัดสรรเงินลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
การเติบโตและเพ่ิมผลตอบแทนในอนาคต
ควบคู่ไปกบัการสรา้งความสมดุลด้านความ
ยั่งยืน

	 	วิเคราะห์	 ทบทวน	 จัดลำาดับความสำาคัญของโครงการลงทุน	 และ 
ความสามารถในการลงทุน	 (Project	 Prioritization)	 อย่างรอบคอบ	
โดยเน้นความจำาเป็น	 เช่น	 Reliability,	 Safety	 และเป็นโครงการ	
Growth	 &	 Sustainability	 ที่ลงทุนไม่มากและมีผลตอบแทนที่ดี 
ตลอดจนมีการขออนุมัติการลงทุน	 ตามกระบวนการกำากับดูแล 
การลงทุนของบริษัทฯ	(Corporate	Investment	Management:	CIM)	
ที่รัดกุม	ผ่านคณะกรรมการกำากับดูแลการลงทุน	

	 	สำาหรับโครงการลงทุนสำาคัญที่มีงบลงทุนสะสมหรือภาระผูกพันสูง	
กระทบต่อชื่อเสียงหรือผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	 อย่างมีนัยสำาคัญ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะพิจารณากล่ันกรอง	 และให้ความ
เห็นต่อการประเมินความเสี่ยง	 ความเพียงพอของมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติการลงทุนโดย
คณะกรรมการบริษัทฯ

	 	บริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเงิน	 อาทิ	 อัตราแลกเปลี่ยน	 อัตรา
ดอกเบีย้	ทีอ่าจกระทบต่อการทำากำาไร	ต้นทนุด้านเงินทนุ	และสภาพคล่อง
ของบรษิทัฯ	ผ่านการใช้	Financial	Tools	ต่างๆ	เช่น	Cross	Currency	
Swap	(CCS)	และ	P2F	Hedging	เป็นต้น

	 เตรียมความพร้อมด้านการจัดหาเงินทุน	 และรักษาสภาพคล่อง	 และ 
ลดภาระหนี้ของบริษัทฯ	เพื่อไม่ให้กระทบต่อ	Credit	Rating	และวินัย
ทางการเงิน	ตามนโยบายด้านการเงินเพื่อรองรับการลงทุนในอนาคต	
อาทิ
		 พิจารณาลดการถอืครองสนิทรพัย์หรอืการลงทนุทีไ่ม่สอดคล้องกบั 
	กลยุทธ์หลัก	

	 	การเร่งขอคืนเงินกองทุนนำ้ามันค้างรับ
	 	การซื้อคืนหุ้นกู้	(Bond	Buy	Back)

	 ติดตามและประเมินผลโครงการที่ดำาเนินการแล้วเสร็จ	 (Look	 Back	
Analysis)	เพื่อนำามาปรับปรุงการบริหารโครงการของบริษัทฯ	และเพิ่ม
โอกาสในความสำาเร็จสำาหรับการพัฒนาโครงการอื่นๆ	ในอนาคต
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านการมุ่งสู่เป้าหมาย
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

(Decarbonization Implementation) 

เพ่ือขับเคล่ือนความเป็นผู้นำาด้านความย่ังยืน
ระดับสากล	บริษัทฯ	ได้ประกาศเป้าหมาย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์	
(Net	Zero)	 ด้วยเป้าหมายระยะกลางใน 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง	20%	
ภายในปี	2573	 (ค.ศ.	2030)	และปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์	ในปี	2593	
(ค.ศ.	2050)	ทั้งนี้	 ประเด็นความเสี่ยง 
ที่จำาเป็นจะต้องได้รับการบริหารจัดการเพ่ือ
มุ่งสู่เป้าหมายดังกล่าวครอบคลุมถึงความ
ท้าทายในการผลักดันโครงการเพ่ือลดการ
ปลดปล่อยคาร์บอนทั้ง	3	แนวทางหลัก	
ได้แก	่Efficiency-driven,	Portfolio-driven	
และ	Compensation-driven	 ให้บรรลุ 
เป้าหมายตามแผนที่ได้วางไว้	ตลอดจน
นโยบายของภาครัฐทั้งด้านการกำากับ	และ
สนับสนุนการประกอบธุรกิจให้สอดคล้อง
กับกติกาสากล	Climate	Regulations	อาทิ	
พลังงานทางเลือก	(Alternative	Energy)	
พลังงานหมุนเวียน	(Renewable	Energy)		
นโยบายเปิดเสรี	Third	Parties	Access	
รวมถึงเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์	เป็นต้น

ในภาพรวม	บริษัทฯ	ติดตาม	วิเคราะห์	Climate	Scenarios	และนำามา
ประกอบการกำาหนดกลยุทธ์และการจัดทำาแผนธุรกิจ	

Efficiency Driven
	 	กำาหนดตัวชี้วัดการดำาเนินงานด้าน	 Greenhouse	 Gas	 Emissions 
และ	Energy	Efficiency	เป็นหนึ่งใน	Corporate	KPI	รวมทั้งมีการ
ติดตามผลและความก้าวหน้าการดำาเนินงานเป็นประจำาทุกเดือน

	 	วิเคราะห์และรายงานการใช้พลังงานของโรงงานต่างๆ	 เชิงลึก	 โดย 
ผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ	 และกระตุ้นให้มีการทำา	
Energy	 Efficiency	 Improvement	 ในโรงงานผ่านการจัดทำา 
ISO	50001,	CPI	Process	และ	Operational	Excellence	Framework	
รวมถึงจัด	Workshop	เพื่อหา	Quick	Win	Initiatives	เพิ่มเติมในการ
ลดการปลดปล่อย	GHG

			กำาหนดแผนและผลักดันการจัดหา	Renewable	Energy	รวมทัง้ตดิตาม
แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลย	ีClean	Energy	และวเิคราะห์ความเป็นไปได้
และความเหมาะสมในการนำามาประยุกต์ใช้

Portfolio Driven
			กำาหนดกลยทุธ์การปรบัพอร์ตโฟลิโอการลงทนุ	แผนการดำาเนนิโครงการ	
และศึกษาวิเคราะห์	นโยบาย	แนวโน้มการพฒันาธุรกิจคาร์บอนตำ่าเพือ่
แสวงหาโอกาสการลงทุน

	 ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับลดสัดส่วนของธุรกิจที่ปลดปล่อย
คาร์บอนสูง

	 	สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์เดิมของบริษัทฯ	 โดยใช้ประโยชน์จาก 
ผลของการมี	 Carbon	 Footprint	 ที่ลดลงตาม	 Decarbonization	
Pathway

	 ทำางานร่วมกับภาครัฐ	 ภาคประชาสังคม	 เพ่ือให้ข้อมูลประกอบการ
พิจารณาปรับนโยบายให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรมตามบริบทของ
ประเทศไทย	ตลอดจนการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	และ	
Ecosystem	ของประเทศไทย

Compensation Driven
			ศกึษาและเร่งพัฒนาความพร้อมของการพัฒนาธรุกจิ	Carbon	Capture	
รวมทั้งติดตามการพัฒนา	 Supportive	 Ecosystem	 โดยกำาหนด
บทบาททีช่ดัเจนในการทำางานร่วมกับสมาคม/เครอืข่าย	ในการผลักดัน
นโยบาย	 กฎหมาย	 แนวทางสนับสนุนและจัดทำา	 Roadmap	 ให้
สอดคล้องกบัแผนงานของกลุม่บรษิทัฯ	เพ่ือให้สามารถพัฒนาโครงการ
ได้ในระยะเวลาและต้นทุนที่เหมาะสม

	 	แสวงหาเทคโนโลยี	 Carbon	 Capture	 ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและ 
	ต้นทุนตำ่าลง	เพื่อนำามาประยุกต์ใช้ภายในโรงงานของบริษัท

			ทำางานร่วมกบัภาครฐัในการพัฒนาโครงการปลูกป่าเพ่ือ	Carbon	Credit	
ภายใต้ต้นทุนที่เหมาะสม
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรและองค์กร 
(People and Organization)

ความท้าทายในการเตรียมความพร้อมของ
องค์กรด้านบุคลากร	(People)	โครงสร้าง	
(Organization)	และวัฒนธรรม	(Culture)	
เพ่ือรองรับรูปแบบการดำาเนินธุรกิจที่เข้ามา
ใหม่	และรปูแบบการทำางานทีเ่ปล่ียนแปลงไป 
ให้มีประสิทธิภาพ	เพียงพอ	และทันเวลา

ด้านบุคลากร (People) 
	 	วิเคราะห์และกำาหนดทักษะการทำางานที่จำาเป็นและเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ	 และประเมินความรู ้ความ
สามารถของพนกังานในปัจจุบนั	เพ่ือออกแบบโปรแกรมการเรยีนรูท้ีจ่ะ
สามารถยกระดับความรู ้และทักษะผ่านการดำาเนินโครงการ	 GC	
NextGen	 ร่วมกับพนักงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ทำางานใหม่ๆ	อาทิ	ทักษะด้าน	Customer	Focus,	Design	Thinking	
for	Business	Innovation	และ	Entrepreneurship	เป็นต้น	พร้อมทั้ง
มีการติดตามผลอย่างสมำ่าเสมอ	

	 	ติดตามและสำารวจความคิดเห็นของพนักงานผ่านการทำาแบบสำารวจ 
อาทิ		Wellbeing	Pulse	Survey	และ	Work	From	Home	Survey	
เพื่อสำารวจความต้องการ	สุขภาวะความเป็นอยู่	และนำาผลมาปรับปรุง
กิจกรรม	นโยบาย	และรูปแบบการทำางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

			ทำางานร่วมกบับรษิทัทีป่รกึษาชัน้นำาในการจัดทำาแบบสำารวจความผกูพัน
ของพนักงานต่อองค์กร	 (Employee	 Engagement	 Survey) 
ทีค่รอบคลมุปัจจัยหลายด้านสามารถเทยีบเคียงกบับรษิทัชัน้นำาระดับโลก	
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงระบบงานต่างๆ	ให้บริษัทฯ	สามารถดึงดูดและ
รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ	

ด้านองค์กร (Organization) 
	 	เสริมสร้างความยืดหยุ่น	 ความรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดำาเนินการขององค์กรให้สอดคล้องกับธุรกิจและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป	 เช่น	ส่งเสริมการทำางานร่วมกันของบุคลากรจากต่าง
สายงาน	(Cross	Function)	

					กำาหนดโครงสร้าง	แผนงาน	บทบาทหน้าที	่และการตดิตามความก้าวหน้า
และประเมินผลที่ชัดเจน	 สำาหรับโครงการ	 Lean	 &	 Process	
Improvement	ผ่านโครงการ	FiT	เพื่อปรับปรุงกระบวนการ	(Lean	&	
Process	Improvement)	แบบ	End-to-End	ไปพร้อมกบัการขบัเคลือ่น	
Digital	 Transformation	 เพ่ือให้การปรับรูปแบบการดำาเนินการของ
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	

	 	กำาหนดให้การทำางานแบบ	Work	 from	Anywhere	 เป็นรูปแบบการ
ทำางานปกตสิำาหรบัพนกังานสำานกังาน	เพ่ือให้เกดิความยดืหยุน่ในการ
ทำางาน	สอดคล้องกบัสถานการณ์	และความต้องการของพนกังานรุน่ใหม่

ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
			ดำาเนนิกจิกรรมเพ่ือเสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยค่านยิม	GC	SPIRIT	
ให้พนักงานเกิดความเข้าใจ	 ตระหนัก	 และนำาไปปฏิบัติ	 เพ่ือให้เกิด 
การขับเคลื่อนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องกับพนักงาน 
ทุกระดับ	 โดยมีเป้าหมายให้พนักงานในทุกระดับแสดงออกตาม
พฤติกรรมหลัก	(4	Core	Behaviors)	อย่างต่อเนื่อง
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ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

บริษัทฯ	 ได้วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่	 ซ่ึงอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจในอีกสามถึงห้าปีข้างหน้า	
และได้กำาหนดมาตรการบรหิารความเสีย่งอย่างมีประสทิธภิาพเพ่ือเตรยีมความพร้อมในการรบัมือกบัสถานการณ์ใหม่ๆ	และช่วยให้
บริษัทฯ	สามารถบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์	และทิศทางที่กำาหนดไว้

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวกับแนวโน้ม
ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ ในอนาคต

จากวิกฤตทรัพยากรธรรมชาติ
มาตรการภาครัฐ

(Changing Consumer Trend
from Natural Resource Crisis

and Regulatory) 

แนวโน้มการตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภค	การเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน	
(Energy	Transition)	ที่เร่งตัวขึ้น	ความ
ก้าวหน้าในเทคโนโลยี	นโยบายภาครัฐและ
การสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีคาร์บอน
ต่ำา	ทำาใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป 
ส่งผลต่อความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม
และปิโตรเคมีของบริษัทฯ	ลดลง	กระทบต่อ
ความสามารถในการสร้างรายได้	รวมทั้ง
ต้นทุนในการดำาเนินงานของบริษัทฯ	ที่อาจ
สูงขึ้นจากการลงทุนปรับเปล่ียนเทคโนโลยี	
และวัตถุดิบตั้งต้น	เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค	นอกจากนั้น	บริษัทฯ 
ยังต้องปรับ เป ล่ียนบทบาทและขยาย
ความรับผิดชอบในการผลิตและการกำาจัด
ผลติภัณฑปิ์โตรเคมี	รวมทัง้เคมีภัณฑต์า่งๆ	
ที่อาจกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย

บริษัทฯ	 ติดตาม	 วิเคราะห์แนวโน้มความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ในอนาคต	
เพ่ือนำามาประกอบการกำาหนดกลยุทธ์และจัดทำาแผนธุรกิจ	 โดยเคมีภัณฑ์
ของบริษัทฯ	 ยังคงมีอัตราการเติบโตสอดรับกับแนวโน้มการเปล่ียนแปลง
ทีส่ำาคัญของโลก	(Megatrends)	ในมิตต่ิางๆ	โดยเฉพาะอย่างยิง่การขยายตวั
ของจำานวนประชากรและความเป็นเมือง

ทั้งนี้	 บริษัทฯ	 ได้ดำาเนินการด้านต่างๆ	 เพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจและ
เตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู ้บริโภค 
ในอนาคต	ดังนี้
	 	ดำาเนินกลยุทธ์การปรับพอร์ตโฟลิโอการลงทุนไปสู่ธุรกิจที่ปลดปล่อย
คาร์บอนตำ่า	 กำาหนดแผนการดำาเนินโครงการที่ชัดเจน	 และกำาหนดให้
มีการติดตามและควบคุมการดำาเนินงานของโครงการเป็นประจำา

			ส่งเสรมินวตักรรม	เพ่ือสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ทีป่ลอดภัยต่อสิง่แวดล้อม
และสุขภาพ	สนองตอบความต้องการของผู้บริโภค

	 ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับลดสัดส่วนของธุรกิจที่ปลดปล่อย
คาร์บอนสงู	โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในการปรบั	Business	Model	
และสรรหา	Partner	ที่มีความต้องการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ 
บริษัทฯ

	 สร้างความร่วมมือกับธุรกิจสตาร์ทอัพเทคโนโลยี	 (Tech	 Startups) 
และ	Venture	Capital	(VC)	ทัว่โลก	เพ่ือแสวงหาโอกาสการลงทนุ	โดย
มุ่งเน้นในเทคโนโลยีใหม่ที่สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์	และเพื่อสร้าง
โอกาสทางธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูงตาม	Megatrends	

	 ร่วมมือกับภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 รวมถึงภาคประชาสังคมในชุมชน 
อย่างต่อเนือ่ง	ในการขบัเคลือ่นและเปล่ียนแปลงสูเ่ศรษฐกจิคาร์บอนตำา่
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การเผชิญหน้าทางภูมิเศรษฐศาสตร์
(Geoeconomic Confrontations)

ความตึงเครียดทางการเมืองในภูมิภาค
ต่างๆ	และการใชข้อ้กดีกนัทางเศรษฐกจิเป็น 
เครื่องมือในการสร้างข้อได้เปรียบทาง 
การเมือง	อาจทำาใหบ้รษิทัตา่งๆ	เผชญิความ
ยากลำาบากในการร่วมมือด้านเศรษฐกิจ	
เกิดห่วงโซ่อุปทานที่สั้นลง	ส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนการผลิต	ความผันผวนของทิศทาง
เศรษฐกจิ	ความไม่แนน่อนในการลงทนุ	และ
ความชว่ยเหลอืและเงินอุดหนนุจากรฐัทีข่าด
เสถยีรภาพ	สง่ผลกระทบในการดำาเนนิธรุกจิ
ของบริษัทฯ

	 ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ทางเศรษฐกิจการเมือง	 รวมถึงการ
ประกาศมาตรฐานผลิตภัณฑ์	 มาตรการกีดกันทางการค้าของ 
ประเทศต่างๆ	ทีอ่าจมีผลต่อการลงทนุและผลประกอบการอย่างใกล้ชดิ	
เพ่ือนำามาประเมินผลกระทบต่อแผนธุรกิจ	 และแผนกลยุทธ์ระยะยาว
ขององค์กร	โดยกำาหนดให้มีการตดิตาม	ทบทวน	และอัพเดทสถานการณ์
และปัจจัยต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องอย่างสมำ่าเสมอ

	 จัดทำาแผนธุรกิจเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่หลากหลาย	 (Scenario	
Planning)	 ในสถานการณ์ระดับราคาวัตถุดิบต่างๆ	 รองรับและลด 
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตอย่างทันท่วงที	
	 มุ่งเน้นการกำาหนดมาตรการที่สร้างความยืดหยุ่นและสร้างทางเลือก	
(Flexibility	and	Optionality)	ในด้านตลาดและผลิตภัณฑ์	ให้บริษัทฯ	
สามารถปรับเปลี่ยนธุรกิจได้อย่างคล่องตัวในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน	
เพื่อสร้างความมั่นคงทางด้านยอดขาย	และกำาไร

	 บริหารจัดการสายโซ่อุปทาน	 (Supply	 Chain	 Management)	 ที่มี
ประสทิธภิาพ	โดยมีการวเิคราะห์สถานการณ์และคาดการณ์ความเสีย่ง
ร่วมกับคู่ค้า	 สร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้ารายสำาคัญ	 รวมทั้งการเพ่ิม
จำานวนคู่ค้าที่มีศักยภาพภายในภูมิภาค

ความล้มเหลวในการลดผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Failure to Mitigate Climate Change)

ความล้มเหลวของมาตรการการจัดการ
ด้านเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน	ส่งผลให้ระดับก๊าซ 
เรือนกระจกยังคงสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและ 
เป้าหมายในการจำากัดภาวะโลกร้อนให้อยู่ท่ี 
1.5	องศาเซลเซียส	รวมถึงลดผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
อาจไม่ประสบความสำาเร็จ	 ซ่ึงจะส่งผลให้
วิกฤตสิ่งแวดล้อม	ความเป็นอยู่ของสังคม	
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ	ทวีความรุนแรง
มากยิ่งขึ้น	 รวมถึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ	ในฐานะของผู้ผลิต
เคมีภัณฑ์ชั้นนำาของโลก

	 ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาในการประเมินโอกาสการเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในอนาคต	 และคาดการณ์ผลกระทบทั้งต่อทรัพย์สินและการ
ดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั	ฯ	เพ่ือเตรยีมการรองรบัสถานการณ์ความเสีย่ง
ภายใต้สถานการณ์ภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น	 โดยได้ดำาเนินการตาม
มาตรฐานสากล	ภายใต้กรอบของ	Task	Force	on	Climate-related	
Financial Disclosures (TCFD)

	 ติดตามสถานการณ์ภัยแล้ง	 และบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการนำ้า
อย่างยั่งยืนผ่านคณะทำางานเตรียมความพร้อมรับมือภัยแล้ง	 (Water	
Management	 Taskforce)	 โดยผลักดันโครงการต่างๆ	 เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้นำ้าในกระบวนการผลิต	 ตลอดจนการหาแหล่งนำ้า
สำารองเพ่ือให้ม่ันใจว่าจะมีนำ้าเพียงพอต่อการเดินเครื่องของโรงงาน
ปัจจุบัน	รวมถึงรองรับโครงการในอนาคต

			การฝึกซ้อมแผนการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ	ในสถานการณ์สมมุติ
ที่แตกต่างกันไป	

			ตดิตาม	ประเมินผลกระทบและโอกาสจากนโยบายด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ	ทั้งระยะสั้น	และระยะยาว

	 	จัดทำาบญัชกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร	เพ่ือใช้กำาหนดแนวทาง
ในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ

	 มุ่งม่ันดำาเนินงานตามแผนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 หรือ	
Decarbonization	 Roadmap	 ที่กำาหนดไว้	 เพ่ือลดผลกระทบ	 และ 
สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม	และระบบนิเวศ
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ
และการล่มสลายของระบบนิเวศ

(Biodiversity Loss
and Ecosystem Collapse)

ความล้มเหลวในการบรรเทาปัญหา	และ
การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเปล่ียนแปลงด้าน
สภาพภูมิอากาศ	ส่งผลให้เกิดสภาพอากาศ
รุนแรงแบบสุดขั้ว	 เกิดความเสียหายต่อ
ความหลากหลายทางชวีภาพและระบบนเิวศ	
ซ่ึงอาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งในการหยดุชะงัก
ของกระบวนการผลิต	และทำาให้ต้นทุนการ
ดำาเนินงานของบริษัทฯ	 เพ่ิมสูงขึ้น	จาก
การแสวงหาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ 
นวัตกรรม	ในการรับมือกับภัยพิบัติ	ตลอดจน 
กระทบต่อความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ 
ของบริษัทฯ	ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 	คัดกรองความเสี่ยงเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพที่สำาคัญสำาหรับ
ทกุสถานทีป่ฏบิตักิาร	รวมถงึคู่ค้าและลกูค้ารายสำาคัญ	ด้วยกระบวนการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ	 และบูรณาการการประเมินและการจัดการ 
ความหลากหลายทางชีวภาพผ่านนโยบายคุณภาพ	ความมั่นคง	ด้าน
ความปลอดภัย	อาชวีอนามัย	สิง่แวดล้อม	และความต่อเนือ่งทางธรุกจิ	

	 ประยุกต์ใช้หลักการบรรเทาผลกระทบตามลำาดับขั้น	 (Mitigation	
Hierarchy	Principle)	ในการป้องกัน	หลีกเลี่ยง	บรรเทา	ฟื้นฟู	และ
ชดเชยผลกระทบทางสิง่แวดล้อมต่อความหลากหลายทางชวีภาพตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า

	 ส่งเสริมให้การดำาเนินโครงการทั้งในปัจจุบันและอนาคต	 มีการสร้าง 
ผลกระทบสุทธิเชิงบวก	(Net	Positive	Impact)	รักษาเป้าหมาย	‘No	
Net	Loss’	(NNL)

			หลีกเลีย่งกจิกรรมการดำาเนนิงานใกล้กบัสถานทีท่ีมี่ความอ่อนไหวด้าน
ความหลากหลายชีวภาพ	และระบบนิเวศที่เปราะบาง	เช่น	IUCN	Red	
List	พื้นที่มรดกโลก	พื้นที่ชุ่มนำ้า	พื้นที่สงวนชีวมณฑล	พื้นที่คุ้มครอง	
IUCN	Category	I-IV	เป็นต้น

	 มุ่งม่ันดำาเนินงานตามแผนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 หรือ	
Decarbonization	 Roadmap	 ที่กำาหนดไว้	 และผลักดันเป้าหมาย	
Efficiency-Driven	การปรับพอร์ตโฟลิโอเพื่อลดผลกระทบ	และสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม	และระบบนิเวศ

บริษัทฯ	 เชื่อม่ันว่าการดำาเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงข้างต้น	 จะช่วยบรรเทาผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ	 ลง 
และเพิ่มโอกาสทางธรุกิจเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน	อีกทั้งจะทำาให้บริษัทฯ	สามารถบรรลุเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจตามทิศทาง	
และแผนกลยุทธ์ที่วางไว้
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