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การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 
(Risk Management and Risk Factors)

	  	 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

ในปี 2567 บริษัทฯ เผชิญกับความท้าทายท่ามกลางกระแส 
การเปล่ียนแปลงทีร่วดเรว็ของปัจจัยแวดล้อมต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง สถานการณ์ความขัดแย้งทางด้านภูมิรัฐศาสตร์โลกที่
ทวคีวามรนุแรงขึน้ในหลายภูมิภาค เช่น ความขดัแย้งในภูมิภาค
ตะวันออกกลาง สงครามทางการค ้าระหว ่างประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศจีน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
เศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ที่มีการเลือกตั้งผู้น�ำในปี 2567 
การชะลอตัวของอุปสงค์และภาวะเศรษฐกิจถดถอย ขณะที่ฝั่ง
อุปทานมีก�ำลังการผลิตใหม่เพ่ิมขึ้นมากมาย ทั้งจากกลุ ่ม
ประเทศตะวนัออกกลางซ่ึงมีความได้เปรยีบด้านต้นทนุวตัถดิุบ 
รวมถึงนโยบายการพ่ึงพาการผลิตในประเทศของประเทศจีน 
ท�ำให้ก�ำลงัผลติของประเทศจนีขยายตวัสงู ในขณะทีก่ารฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกิจประเทศจนียงัชะลอตัว ท�ำให้ผลติภณัฑ์ปิโตรเคมี
ในภาพรวมอยู่ในสถานการณ์อุปทานส่วนเกิน (Oversupply) 
ส่งผลให้อัตราก�ำไรโดยรวมของผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีต�่ำกว่า 
ในอดีต ปัจจัยท้าทายต่างๆ ที่บริษัทฯ ต้องเผชิญ มีแนวโน้มที่
จะเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและท้าทายมากยิ่งขึ้น บริษัทฯ จึงได้มี
การก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือด�ำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือให้
สามารถแข่งขนัได้ใน Landscape ของอุตสาหกรรมทีเ่ปล่ียนไป
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว พร้อมทัง้ยงัสามารถสร้างการเตบิโต
ได้อย่างยั่งยืนในระยะยาวสอดคล้องกับความพร้อมของ
ทรพัยากรทีมี่ ผ่าน 6 ประเด็นยทุธศาสตร์ทีส่�ำคัญ เพ่ือให้ม่ันใจว่า
บริษัทฯ จะสามารถรับมือกับเหตุการณ์ความท้าทายต่างๆ ได้
อย่างมีประสทิธภิาพในเวลาทีเ่หมาะสม สามารถลดความเสยีหาย 
ที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง และได้มาซึ่งโอกาสทางธุรกิจ 

บรษิทัฯ ให้ความส�ำคัญอย่างยิง่กบัการบรหิารจดัการความเสีย่ง
และสภาวะวิกฤต (Risk and Crisis Management) ซ่ึงเป็น
รากฐานส�ำคัญของการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืนท่ามกลาง
สถานการณ์ในปัจจุบนั โดยอ้างอิงแนวทางการบรหิารความเสีย่ง
ตามมาตรฐานสากล The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) หรอื 
COSO ERM (2017)  และมาตรฐานสากลระดับนานาชาต ิISO 
(International Organization for Standardization) หรือ ISO 
31000:2018 รวมถึงหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับ
บริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Thai Corporate Governance 
Code for Listed Companies - 2017) และแนวทางต่อต้าน
การทุจริตและความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ซ่ึงบริษัทฯ ได้รับการรับรองสถานะสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ได้เชือ่มโยงระบบบรูณาการบรหิารจดัการความเสีย่งระดับองค์กร 
เข้ากบันโยบาย กฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานการปฏบิตังิาน
ต่างๆ ครอบคลุมครบทั้งด ้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ ดี 
(Governance) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(Risk Management and Internal Control) และการก�ำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานให้เป ็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
(Compliance) หรอืเรยีกโดยย่อว่า GRC เพ่ือให้ม่ันใจว่าบรษิทัฯ 
มีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยมีระบบการควบคุมท่ี
ครอบคลุมเพียงพอและมีประสทิธผิลทัว่ทัง้องค์กร ท�ำให้องค์กร
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าหมายหลักใน 
ด้านต่างๆ ได้

	 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงแบ่งเป็น 3 ระดับ 
คือ ระดับองค์กร ระดับกลุ่มธรุกจิ/สายงาน และระดับปฏิบตักิาร 
โดยบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรผ่านคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) ที่ได้รับ
การแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ท�ำหน้าที่ก�ำกับ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงผ่านการก�ำหนดนโยบายการ
บรหิารความเสีย่ง ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Risk Appetite) 
และกรอบการบริหารความเสี่ยงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ กรอบการ
บรหิารความเสีย่งองค์กร กรอบการบรหิารความเสีย่งด้านอัตรา
แลกเปลีย่น กรอบการบรหิารความเสีย่งด้านราคาและส่วนต่าง
ราคา กรอบการบริหารความเสี่ยงบริษัทในกลุ่ม และกรอบการ
บริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน ตลอดจนท�ำหน้าที่ในการ
ติดตามความก้าวหน้า ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร (Enterprise Risk Management Committee: 
ERMC) อันประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงจากสายงานต่างๆ 
ท�ำหน้าทีต่ดิตามการด�ำเนนิงานด้านการบรหิารความเสีย่งระดับ
องค์กรอย่างสม�ำ่เสมอ ตามนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่ง
ที่ได้รับจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อีกทั้งบริษัทฯ ยัง
ได้ก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานท�ำการประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในด้วยตนเองผ่านเครื่องมือ Control 
Self-Assessment (CSA) และ Operat ional Risk 
Management (ORM) ส�ำหรับการควบคุมความเสี่ยงระดับ
ปฏิบัติการ หรือระดับกระบวนการ เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย 
วตัถปุระสงค์ ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได้ และกรอบการบรหิาร
ความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ส�ำหรับความเสี่ยงเฉพาะของการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ก�ำหนด
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ให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับกลุ่มธุรกิจ/สายงาน 
หรอืมีการแต่งตัง้คณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง เพ่ือเพ่ิมความคล่องตวั
ในการบรหิารจัดการโดยตรงและสามารถตดิตามสถานการณ์ต่างๆ 
ได้อย่างใกล้ชิด อาทิ

	 คณะกรรมการ Value Chain Management (VCM) ท�ำหน้าที่
ตดิตามสถานการณ์ตลาดอย่างใกล้ชดิเป็นประจ�ำทกุสปัดาห์ 
และให้แนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านวัตถุดิบ 
ความผันผวนของราคาผลิตภัณฑ์ และความผันผวนของ
อัตราแลกเปลีย่นให้เป็นไปตามกรอบการบรหิารความเสีย่ง
ของบริษัทฯ ที่ได ้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง

	 คณะกรรมการการพฒันาอย่างยัง่ยนื กลุ่มบริษทั พีทีท ีโกลบอล 
เคมิคอล (GC Group’s Sustainable Development 
Committee: SDC) ท�ำหน้าทีต่ดิตามผลการด�ำเนนิงานและ
บริหารจัดการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability 
Development) ของบริษัทฯ เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ 
มีแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
(Sustainability Risk) อย่างเพียงพอและเหมาะสม ต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย
การปล่อยคาร์บอนสทุธเิป็นศนูย์ (Net Zero Carbon Emission) 
ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวในปี พ.ศ. 2593 

	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลการลงทุน (Investment Committee: 
IC) ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลและพิจารณาโครงการลงทุนให้เป็น
ไปตามกลยุทธ์ รวมถึงให้มีการประเมินความเสี่ยงและ
ก�ำหนดมาตรการจดัการความเสีย่งโครงการ เพ่ือให้องค์กร
สามารถบริหารจัดการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประโยชน์สูงสุด

	 คณะกรรมการก�ำ กับนโยบายด ้านดิ จิทัลและ เทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุ ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล (PTTGC 
Group’s Digital & IT Steering Committee: DISC) ท�ำหน้าที่
ก�ำหนดทิศทาง เป้าหมาย และกลยุทธ์ด้านเทคโนโลย ี
ให้สอดคล้องกับนโยบาย ทิศทางและกลยุทธ์ธุรกิจของ 
กลุ่มบริษัทฯ

	 คณะกรรมการ และคณะท�ำงานเฉพาะเรื่องท่ีส�ำคัญอ่ืนๆ 
เช่น คณะกรรมการ GC Operational Excellence 
คณะกรรมการก�ำกบัดูแล Safety, Health and Environment 
คณะกรรมการบรหิารจัดการความม่ันคงและความปลอดภัย
สารสนเทศ (ISMS Committee) และคณะท�ำงานการบรหิาร
จัดการน�้ำ เป็นต้น

	 เครื่องมือท่ีใช้ ในการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ประยุกต ์ใช ้ เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง 
ที่หลากหลายในการวิเคราะห์ ประเมิน และก�ำหนดกรอบการ
บริหารจัดการความเสี่ยง อาทิ การก�ำหนดระดับความเสี่ยง 
ที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) การประเมินและจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของความเสีย่งโดยใช้แผนทีค่วามเสีย่ง (Risk Map) 
การตดิตามการบรหิารความเสีย่งผ่านมาตรการจัดการความเสีย่ง  
(Mitigation Plan) และดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่ส�ำคัญ (Key Risk 
Indicator: KRI) การประยุกต์ใช ้ PESTEL Analysis 
Framework ในกระบวนการติดตามสถานการณ์ และแนวโน้ม
ของปัจจัยภายนอก ตลอดจนการวเิคราะห์ Scenario Analysis 
เพ่ือประเมินผลกระทบของความเสีย่งภายใต้สถานการณ์ปัจจัย
ภายนอกต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ และวางแผนมาตรการเพ่ือเตรยีม
ความพร้อมรองรบั รวมทัง้บรษิทัฯ ยงัให้ความส�ำคัญกบัปัจจัยเสีย่ง
ทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อธรุกจิทัง้
ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถ
เตรยีมมาตรการจัดการความเสีย่งเชงิรกุได้อย่างเหมาะสม 

	 วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร และขยายผลการด�ำเนินการไปสู่การบูรณาการบริหาร
จัดการแบบ GRC (Governance, Risk Management & 
Internal Control and Compliance) ผ่านองค์ประกอบ 6 ด้าน 
ได้แก่ การก�ำกบัดูแล ภาวะผูน้�ำ โครงสร้างการบรหิารความเสีย่ง 
เทคนิคการบริหารความเสี่ยง การสื่อสาร และการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารความเสี่ยง โดยมีโครงสร้าง
การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกระดับและก�ำหนดให้มี
การติดตาม และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม�ำ่เสมอ นอกจากนี ้ยงัมีการ
ทบทวนและก�ำหนดบทบาทหน้าทีแ่ละแนวปฏิบตัทิีเ่กีย่วข้องกบั
การบรหิารความเสีย่งของคณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิารระดับสงู 
ตลอดจนพนักงานให้เหมาะสม

บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร โดยจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ตลอดจนจัดให้มี
การสื่อสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและระบบ
ควบคุมภายใน รวมทั้งจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ และ
วัฒนธรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
อาทิ การสื่อสารผ่านระบบอินทราเน็ต จดหมายข่าว การจัดท�ำ
คลิปวิดีโอสั้น หรือ “Hook Talk” โดยก�ำหนดให้ผู้บริหารน�ำ 
“Hook Talk” ไปสื่อความให้กับพนักงานในการประชุมต่างๆ 
ภายในองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ และการจัดกิจกรรม GC Group 
GRC Day เป็นต้น
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บรษิทัฯ ให้ความส�ำคัญกบัการผนวกระบบบรหิารความเสีย่งเข้า
เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงาน โดยพัฒนาความรู้ด้านการบริหาร
ความเสีย่งแก่พนกังานทกุระดับ โดยในปี 2567 บรษิทัฯ ด�ำเนนิการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู ้และส ่งเสริมวัฒนธรรมด้าน 
ความเสีย่งให้กบัพนกังานในทกุระดับอย่างต่อเนือ่งผ่านบทเรยีน
บนแพลตฟอร์มการเรยีนรูอ้อนไลน์ของบรษิทัฯ หรอื UP Learning 
Platform รวมถึงน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ผ่านฐานข้อมูลความรู้ด้าน GRC (GRC Portal) และ 
จัดท�ำการประเมินความเสีย่งผ่าน Enterprise Risk Management 
Portal บนระบบ SharePoint เพ่ือติดตามความเสี่ยงราย
ไตรมาส นอกจากนี้ ยังส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีด้าน GRC ผ่าน

โครงการต่างๆ เช่น GRC Culture Playbook และ GRC Pride 
Award เป็นต้น เพื่อสร้างความตระหนักถึงการก�ำกับดูแลและ
บริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอนการท�ำงาน  

	  	 ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factors)

บริษัทฯ ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ โดยได้ก�ำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ือบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และช่วย
ให้บรษิทัฯ สามารถบรรลเุป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ทีก่�ำหนดไว้ 
โดยสามารถแบ่งปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

	 ปัจจัยความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน (Business as Usual Risk)

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ปัจจัยความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการและความปลอดภัย 

(Operational and Safety)

เนือ่งด้วยธรุกจิหลักของบรษิทัฯ เป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีและการกล่ันขนาดใหญ่ 
ดังนั้น ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
กฎระเบียบและมาตรฐานการดำ�เนินงาน 
เสถียรภาพการผลิตของโรงงาน ตลอดจน
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และต้นทุนใน
การผลิตตอ่หนว่ยผลติภัณฑ ์ล้วนเป็นปัจจัย
สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจที่ส่งผลต่อความ
สามารถในการแขง่ขนั บรษิทัฯ มีความมุ่งม่ัน 
ที่จะสร้างความเป็นเลิศด้านปฏิบัติการ ซึ่ง
ตั้งเป้าหมายที่จะมีผลการดำ�เนินงานใน
ระดับ 1st Quartile ทัง้ในด้านความปลอดภัย
และเสถยีรภาพทางด้านการผลิตของโรงงาน
ตา่งๆ ใหมี้ความม่ันคง สามารถทำ�การผลิต
ได้อย่างต่อเนื่อง ไม่เกิดเหตุการณ์ที่ต้อง
หยุดการผลิตโดยไม่คาดคิดหรือไม่เป็นไป
ตามแผน

	 ยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต  
(Process Safety Management: PSM) ให้อยู่ในระดับสากล โดยให้มี
การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยผ่านการท�ำ Bowtie 
Assessment และการท�ำ Bowtie Barrier Validation รวมถึงติดตาม 
ตวัชีว้ดั PSM Leading Indicators เป็นประจ�ำ เพ่ือตรวจสอบความพร้อม
ใช ้งานของระบบป้องกันและควบคุมไม่ให ้เกิดอุบัติ เหตุร ้ายแรง 
ในทุกโรงงาน รวมทั้งมีการตรวจประเมินการจัดการความปลอดภัย
กระบวนการผลิต โดยผู้ตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก

	 ก�ำหนดมาตรฐานและส่งเสริมให้พนักงานใช้เครื่องมือ Field Risk 
Assessment ในการชี้บ่งอันตราย ประเมินความเสี่ยงและการจัดการ
ความเสี่ยงในกระบวนการท�ำงาน ตามกระบวนการ Risk Identification 
and Risk Treatment รวมทัง้ตดิตามตรวจสอบและก�ำกบัดูแลการปฏบิตัิ
ตามมาตรฐาน

	 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและติดตาม
เสถียรภาพและสมรรถนะเครื่องจักร (Reliability & Integrity) 

	 ติดตามเสถียรภาพทางด้านการผลิตของโรงงานต่างๆ วิเคราะห ์
เปรียบเทียบ (Benchmarking) และด�ำเนินโครงการเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านการผลิตของโรงงาน โดยมีการติดตามความก้าวหน้า
ของโครงการต่างๆ เป็นประจ�ำ 

	 ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย B-CAREs และวินัยในการท�ำงาน 
(Operational Discipline) ส�ำหรับพนักงานและผู้รับเหมา โดยให้ความ
ส�ำคัญกบัการน�ำมาตรการไปปฏบิตัทิีห่น้างานอย่างจรงิจังและเข้มแขง็ผ่าน
ผู้ปฏิบัติงาน อาทิ การสื่อสารมาตรการความปลอดภัยก่อนเริ่มงาน 
(Effective Toolbox Talk), Management Safety Walk และโครงการ 
Felt Leadership Program เพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริหารและหัวหน้างาน 
เป็นแบบอย่างด้านความปลอดภัย เป็นต้น เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงาน 
ทุกระดับสามารถท�ำงานได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
โดยได้ก�ำหนดให้ Total Recordable Injury Rate (TRIR) เป็น Corporate 
and Individual KPIs ของพนักงานทุกระดับทั้งองค์กร

	 ติดตามทิศทางนโยบายของการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบ และ
มาตรฐานที่อาจกระทบต่อการด�ำเนินงานของโรงงาน และด�ำเนิน
มาตรการเพ่ือบรรเทาผลกระทบ โดยได้ร่วมเป็นผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมฯ 
เข้าร่วมชี้แจงในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการร่างกฎหมายการควบคุม 
สารอินทรีย์ระเหยง่ายจากโรงงานอุตสาหกรรม
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

	 มีระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management System: BCMS) ส�ำหรับบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินและ
วกิฤตทีอ่าจส่งผลให้ธรุกจิหยดุชะงัก เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากเหตกุารณ์
ดังกล่าว และ/หรอื ลดระยะเวลาในการฟ้ืนฟูให้น้อยลง โดยบรษิทัฯ มีการ
ซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำ รวมทั้งจัดท�ำมาตรการรองรับภาวะฉุกเฉิน 
(Pre-Incident Plan) และซ้อมแผนทั้งในโรงงานและกรณีเหตุการณ์ Oil 
spill อย่างต่อเนื่อง

	 กลุ่มบริษัทฯ ได้ท�ำประกันภัยต่างๆ ที่จ�ำเป็น เพ่ือจ�ำกัดความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น

ปัจจัยความเสี่ยง
ด้านความผันผวนของตลาด

(Market Volatility)     

บริษัทฯ เผชิญปัจจัยกดดันอันมีสาเหตุมา
จากปัจจัยภายนอกต่างๆ อาทิ ความขัดแย้ง
ทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ที่ เกิดขึ้นในหลาย
ภูมิภาค สถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ มี 
ความเสี่ยงที่จะเข้าสู่ภาวะถดถอย ส่งผล
ต่อความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ปลายทางที่ 
ลดลงต่ำ�กวา่แผน ประกอบกบักำ�ลงัการผลติ 
ท่ีเพ่ิมข้ึน จนเข้าสู่ภาวะอุปทานล้นตลาด 
โดยเฉพาะในประเทศผู้ผลิตต้นทุนต่ำ�ใน
เอเชียจากนโยบาย Self-Sufficient ประกอบ
กับเร่ิมมีการขยายตลาดไปสู่ผลิตภัณฑ์ 
ท่ีเป็น Performance Speicalty Chemicals 
รวมทั้งมีการทำ� Backward Integration 
มากข้ึน ในขณะเดียวกัน ยังมีความเส่ียง
จากประเด็นด้านทิศทางนโยบายระดับ
ประ เทศที่ อ าจส่ งผลต่ อราคา  ความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ และความสามารถใน 
การทำ�กำ�ไรของบริษัทฯ อาทิ การเปิดเสรี 
การค้า และ Petrochemical Trade Flow 
จากจีน สหรฐัฯ และตะวนัออกกลาง (Middle 
East) ที่จะเข้ามาแข่งขันในตลาด South 
East Asia มากขึ้นในอนาคต 

มาตรการเพื่อลดผลกระทบด้านตลาด

	 บริหารจัดการ Portfolio เพ่ือจัดกลุ่มธุรกิจ ให้สามารถวางกลยุทธ์การ
ด�ำเนนิงานและจัดสรรทรพัยากรได้อย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันและลดความผันผวนของธุรกิจ

	 ยกระดับความสามารถในการแข่งขันอย่างบูรณาการด้วย Holistic 
Optimization ทีจ่ะขยายขอบเขตการด�ำเนินงานเพ่ิมเตมิให้ครอบคลมุใน
ส่วนของ 

(1) การสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพ่ิมเติมด้วยการจัดหา 
 วัตถุดิบต้นทุนต�่ำจากต่างประเทศ และ Group Collaboration     
 Enhancement & Strategic Investment

(2) การยกระดับการด�ำเนินงาน Market-focused Business    
 Transformation เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สามารถรักษาฐานตลาด 
 ภายในประเทศและตลาดเป้าหมาย พร้อมทั้งพัฒนา Strategic  
 Market Intelligence โดยใช้ข้อมูลด้านตลาดภายในกลุ่มบริษัทฯ  
 อย่างเต็มประสิทธิภาพ น�ำมาใช้ในการวางกลยุทธ์ให้เป็นผู ้น�ำ 
 ทางการตลาด

	 ปรับ Product Portfolio ไปสู่ธุรกิจ HVP ที่มีความผันผวนด้านราคาน้อย 
พร้อมเร่งปรบัปรงุ Innovation Portfolio และ พัฒนา Product Solutions 
เพ่ือตอบสนองตลาดปลายทางมากขึ้น ติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
อุปสงค์ อุปทานของตลาดและการเคล่ือนไหวของราคาอย่างใกล้ชิด 
รวมทั้งประเมินผลตอบแทนของแต่ละตลาดทุกสัปดาห์เพ่ือปรับแผน 
การขายให้เหมาะสม 

	 สร้างความร่วมมือภายในกลุ ่ม ปตท. ในด้านต่างๆ เช่น การท�ำ 
Re-Optimization, Product Exchange และ Location Swap/Co-Load 
เป็นต้น ปรบัปรงุการท�ำ Market Development ให้มีประสทิธภิาพมากขึน้ 
โดยเฉพาะในตลาดที่มีศักยภาพ เช่น ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น 

	 ร่วมกับกลุ่มปิโตรเคมี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เข้าชี้แจงกับ 
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ ถึงผลกระทบการเปิดเสรีการค้ากับ 
กลุ่มประเทศต่างๆ 
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ปัจจัยความเสี่ยง
ด้านภัยคุกคามไซเบอร์

(Cyber Threat)

อาชญากรรมทางไซเบอร์ (Cyber Crime) 
มี รู ปแบบการโจมตี และ ภัย คุกคามที่  
หลากหลาย และมีการนำ�วิธีการหรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้โจมตีผ่าน 
ช่องทางต่างๆ มากขึ้น ประกอบกับรูปแบบ
การดำ�เนินธุรกิจและสภาวะการแข่งขันที่
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ ผลักดันใหอ้งค์กร
ต้องนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำ�งานและยกระดับความ
สามารถในการแขง่ขนั ซ่ึงถอืเป็นความเสีย่ง
ทางด้านดิจิทัลที่อาจเป็นการเพ่ิมโอกาสที่
บรษิทัฯ จะถกูโจมตทีางด้านไซเบอรไ์ด้ หาก
ขาดความตระหนักรู้ (Awareness) และ
ความเข้าใจภายในองค์กร

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสี่ยงทางด้านไซเบอร์ตามกรอบการด�ำเนินงาน 
The National Institute of Standards and Technology (NIST Framework) 
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้
1. การระบุประเด็นความเส่ียง (Identify)

	 ติดตามความเคล่ือนไหวและระวังภัยคุกคามใหม่ๆ ประเมินความเสี่ยง
ทั้งในส่วนส�ำนักงานและระบบโรงงาน รวมทั้งท�ำการทดสอบมาตรการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการตรวจ
ประเมินระบบและการตรวจสอบภายในเพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

	 ก�ำหนดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล ทั้งข้อมูลธุรกิจ
ขององค์กรและข้อมูลส่วนบคุคล โดยจัดให้มีการด�ำเนนิการปกป้องข้อมูล
และเฝ้าระวังการรั่วไหลของข้อมูล รวมถึงมีมาตรการจัดการเหตุละเมิด
และการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

2. การป้องกันระบบขององค์กร (Protect)

	 บงัคับใช้ข้อก�ำหนด นโยบาย และแนวทางปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องกบัความม่ันคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
เทคโนโลยีด้านการปฏิบัติการ (Operational Technology: OT) และการ
ก�ำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติส�ำหรับ
บริษัทฯ และบริษัทในเครือ      

	 เตรียมความพร้อมระบบงานและเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท�ำงานแบบ Work From 
Anywhere รวมทั้งติดตั้งระบบป้องกัน เช่น Firewall, WAF, Data 
Protection System, Threat Intelligence การประเมินช่องโหว่ของระบบ 
เช่น Vulnerability Assessment, Web Application, Penetration 
Testing, Compromise Assessment และระบบยืนยันตัวตน 2 ขั้นตอน 
(2 Factors Authentication) เป็นต้น

	 สร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ เช่น การให้ความรู้เรื่อง
แนวปฏบิตั ิแนวทางการจัดการข้อมูล การป้องกนัและกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่กีย่วข้อง ให้กบัพนกังานทกุระดับอย่างต่อเนือ่ง และจดัให้มี
การท�ำ Phishing Test เพ่ือประเมินความรู ้ความเข้าใจของพนกังาน และ
รับมือกับภัยคุกคาม

3. การตรวจจับสถานการณ์ท่ีผิดปกติ (Detect)

	 ใช้ระบบการตรวจจับและเฝ้าระวงัการโจมตทีางไซเบอร์ โดยใช้เทคโนโลยี 
Deception และ Endpoint Security Protection

  
4. การรับมือสถานการณ์ท่ีผิดปกติ (Respond)

	 ซ้อมแผนรับมือภัยคุกคามจากการโจมตีด้านไซเบอร์ และการกู้คืนระบบ
สารสนเทศและระบบโรงงานเป็นประจ�ำ และปรับปรุงยกระดับแผนรับมือ
ให้เหมาะสม เพื่อลดทอนความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น

5. การฟื้นฟูระบบ (Recover)

	 ก�ำหนดนโยบายและปฏบิตัติามการส�ำรองข้อมูลและการเตรยีมพร้อมกรณี
ฉุกเฉิน เพ่ือให้ข้อมูลและระบบสารสนเทศของบริษัทฯ มีความพร้อม 
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง

	 ก�ำหนดกระบวนการแผนการกู้คืนระบบสารสนเทศกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติ 
(Disaster Recovery Plan) รวมถึงจัดให้มีการทบทวนและซ้อมแผน 
อย่างสม�่ำเสมอ
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	 ปัจจัยความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และซับซ้อนมากขึน้ของสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ อาจส่งผลกระทบต่อการขบัเคลือ่นกลยทุธ์ทีก่�ำหนดไว้
ให้สัมฤทธิ์ผล บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดมาตรการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต ดังนี้

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ปัจจัยความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืนของวัตถุดิบ
(Sustainable Feedstock)

ปริมาณก๊าซในอ่าวไทยมีแนวโน้มลดลง 
กดดันทั้งในด้านปริมาณและราคา จาก
ทิศทางนโยบายของภาครัฐ ส่งผลให้ความ
สามารถในการแข่งขันด้านต้นทุนของ 
บรษิทัฯ ลดลง ซ่ึงนอกจากบรษิทัฯ จะดำ�เนนิ
โครงการเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นในการใช้
วัตถุดิบในการผลิตโอเลฟินส์แล้ว ยังต้อง
มีแนวทางหรือทางเลือกในการสร้างความ
ม่ันคงทางด้านวัตถุดิบในระยะยาว เพ่ือให้
มีวัตถุดิบในการต่อยอดเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ตลอดห่วงโซ่การผลิตด้วยคุณภาพและ
ต้นทุนที่สามารถแข่งขันได้

มาตรการเพื่อลดผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจปัจจุบัน

	 ติดตามสถานการณ์ก๊าซธรรมชาติอย่างใกล้ชิดทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ตลอดจนติดตามนโยบายที่เกี่ยวข้อง

	 วเิคราะห์และจัดท�ำ Optimization เพ่ือประเมินความคุ้มค่าของการเลือกใช้
วัตถุดิบประเภทต่างๆ

มาตรการเพื่อเพิ่มทางเลือกและความยืดหยุ่น

	 ด�ำเนินการจัดหาวัตถุดิบต้นทุนต�่ำในระยะยาวจากต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิม
ความมั่นคงทางวัตถุดิบ

	 ก�ำหนดกลยทุธ์ด้าน Olefins Feedstock Flexibility โดยการศกึษาการน�ำเข้า 
Ethane ต้นทุนต�่ำจากสหรัฐฯ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและสร้าง 
ความมั่นคงด้านวัตถุดิบ  
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ปัจจัยความเสี่ยง
ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน

และการลงทุน 
(Financial and Investment

Management)

ปัจจัยเสีย่งทีบ่รษิทัฯ ตอ้งตดิตามและบรหิาร
จัดการอย่างใกล้ชิด นอกเหนือจากการ
บรหิารจดัการความเสีย่งด้านการเงินในด้าน
ตา่งๆ  ได้แก ่อัตราการทำ�กำ�ไร สภาพคล่อง
ของบริษัทฯ และความสามารถในการจัดหา
เงินลงทุน เพ่ือสนับสนุนโครงการลงทุน
ควบคู่ไปกับการรักษาระดับความน่าเชื่อถือ
ทางการเงิน (Credit Rating) ให้อยู่ในระดับ 
Investment Grade แล้ว บริษัทฯ จำ�เป็น
ต้องคำ�นึงถึงการบริหารและจัดสรรเงิน
ลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการเติบโต
และเพ่ิมผลตอบแทนในอนาคตควบคู่ไปกับ
การสร้างความสมดุลด้านความยั่งยืน

	 วิเคราะห์ ทบทวน จัดล�ำดับความส�ำคัญของโครงการลงทุน และความ
สามารถในการลงทุน (Project Prioritization) อย่างรอบคอบ โดยเน้น
ความจ�ำเป็น เช่น Reliability, Safety และเป็นโครงการ Growth & 
Sustainability ที่ลงทุนไม่มากและมีผลตอบแทนที่ดี ตลอดจนมีการขอ
อนุมัติการลงทุน ตามกระบวนการก�ำกับดูแลการลงทุนของบริษัทฯ 
(Corporate Investment Management: CIM) ที่รัดกุม ผ่าน 
คณะกรรมการก�ำกับดูแลการลงทุน 

	 ส�ำหรับโครงการลงทุนส�ำคัญที่มีงบลงทุนสะสมหรือภาระผูกพันสูง 
กระทบต่อชื่อเสียงหรือผู ้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะพิจารณากลั่นกรอง และให้ความเห็น
ต่อการประเมินความเสีย่ง ความเพียงพอของมาตรการจัดการความเสีย่ง
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติการลงทุนโดยคณะกรรมการ 
บริษัทฯ

	 บริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเงิน อาทิ อัตราแลกเปล่ียน อัตรา
ดอกเบีย้ ทีอ่าจกระทบต่อการท�ำก�ำไร ต้นทนุด้านเงินทนุ และสภาพคล่อง
ของบริษัทฯ ผ่านการใช้ Financial Tools ต่างๆ เช่น Cross Currency 
Swap (CCS) และ P2F Hedging เป็นต้น

	 เตรียมความพร้อมด้านการจัดหาเงินทุน และรักษาสภาพคล่อง และลด
ภาระหนีข้องบรษิทัฯ เพ่ือรกัษาระดับ Credit Rating และวนิยัทางการเงิน 
ตามนโยบายด้านการเงินเพื่อรองรับการลงทุนในอนาคต อาทิ
	 พิจารณาลดการถือครองสินทรัพย์หรือการลงทุนที่ไม่สอดคล้องกับ

กลยุทธ์หลัก
	 การซื้อคืนหุ้นกู้ (Bond Buy Back)
	 การออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
    (Perpetual Bond Issuance) 

	 ติดตามและประเมินผลโครงการที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ (Look Back 
Analysis) เพ่ือน�ำมาปรับปรุงการบริหารโครงการของบริษัทฯ และ 
เพิ่มโอกาสในความส�ำเร็จส�ำหรับการพัฒนาโครงการอื่นๆ ในอนาคต

ปัจจัยความเสี่ยง
จากการปรับปรุงโครงสร้างทางธุรกิจ

(Business Restructuring) และ
การด้อยค่าของสินทรัพย์ (Impairment) 

จากการที่บริษัทฯ ได้มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์
เป็น 3 Steps Evolutions ที่ประกอบไปด้วย 
5 Pillars และ 1 Foundation เพ่ือใหต้อบสนอง
ต่อสภาวะที่ผันผวนของอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
บริษัทฯ มุ่งเน้นในการปรับ Portfolio โดยการ
พิจารณาจากความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจในกลุ่มต่างๆ ในระยะยาวที่มีต่อไปใน
อนาคต โดยบริษัทฯ ได้เห็นถึงความจำ�เป็น
ในการปรับโครงสร้างการดำ�เนินงานของกลุ่ม
บริษัทฯ เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ 
ของบริษัทฯ ในอนาคต

	 ตดิตามผลการด�ำเนนิงานของกลุม่บรษิทัฯ และหน่วยธรุกจิเป้าหมายอย่าง
ใกล้ชิด โดยมีการจัดกระบวนการท�ำงานและจัดตั้งทีมเฉพาะกิจ 
เพ่ือติดตามการด�ำเนินงานทั้งในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการและ
รายงานอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือวางแผนรบัมือให้สอดคล้องและเหมาะสมตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว

101บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน)
แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2567



ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ปัจจัยความเสี่ยง
ด้านการมุ่งสู่เป้าหมาย

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Decarbonization Implementation) 

เพ่ือขับเคล่ือนความเป็นผู้นำ�ด้านความ
ยั่งยืนระดับสากล บริษัทฯ ได้ประกาศ 
เป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้
เป็นศูนย์ (Net Zero) ด้วยเป้าหมายระยะกลาง
ในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง 20% 
ภายในปี 2573 (ค.ศ. 2030) และปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ ในปี 2593 
(ค.ศ. 2050) ทั้งนี้ ประเด็นความเสี่ยงที่
จำ�เป็นจะต้องได้รับการบริหารจัดการเพ่ือ
มุ่งสู่เป้าหมายดังกล่าวครอบคลุมถึงความ
ท้าทายในการผลักดันโครงการเพ่ือลดการ
ปลดปล่อยคาร์บอนทั้ง 3 แนวทางหลัก 
ได้แก ่Efficiency-Driven, Portfolio-Driven 
และ Compensation-Driven ให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนที่ได้วางไว้ ตลอดจนนโยบายของ
ภาครัฐทั้งด้านการกำ�กับ และสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจให้สอดคล้องกับกติกาสากล 
Climate Regulations อาทิ พลังงาน 
ทางเลือก (Alternative Energy) พลังงาน
หมุนเวียน (Renewable Energy) นโยบาย
เปิดเสรี Third Parties Access รวมถึง
เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ เป็นต้น

ในภาพรวม บริษัทฯ ติดตาม วิเคราะห์ Climate Scenarios และน�ำมา
ประกอบการก�ำหนดกลยุทธ์และการจัดท�ำแผนธุรกิจ 

Efficiency-Driven

	 ก�ำหนดตวัชีว้ดัการด�ำเนนิงานด้าน Greenhouse Gas Emissions และ 
Energy Efficiency เป็นหนึง่ใน Corporate KPI รวมทัง้มีการตดิตามผล
และความก้าวหน้าการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำทุกเดือน

	 วิเคราะห์และรายงานการใช้พลังงานของโรงงานต่างๆ เชิงลึก โดย 
ผู ้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ และกระตุ ้นให้มีการท�ำ 
Energy Efficiency Improvement ในโรงงานผ่านการจดัท�ำ ISO 50001 
CPI Process และ Operational Excellence Framework รวมถึง 
จัด Workshop เพ่ือหา Quick Win Initiatives เพิ่มเติมในการลดการ
ปลดปล่อย GHG

	 ก�ำหนดแผนและผลกัดันการจดัหา Renewable Energy รวมทัง้ตดิตาม
แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยี Clean Energy และวิเคราะห์ความเป็น
ไปได้และความเหมาะสมในการน�ำมาประยุกต์ใช้

Portfolio-Driven

	 ด�ำเนนิการหาพันธมิตรทางธรุกจิเพ่ือด�ำเนนิกลยทุธ์การปรบัพอร์ตโฟลโิอ
การลงทุน โดยก�ำหนดแผนการด�ำเนินโครงการ และศึกษาวิเคราะห์ 
นโยบาย แนวโน้มการพัฒนาธุรกิจคาร์บอนต�่ำเพ่ือแสวงหาโอกาสการ
ลงทุน

	 ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับลดสัดส่วนของธุรกิจที่ปลดปล่อย
คาร์บอนสูง

	 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑ์เดิมของบรษิทัฯ โดยใช้ประโยชน์จากผล
ของการมี Carbon Footprint ทีล่ดลงตาม Decarbonization Pathway

Compensation-Driven

	 ศกึษาและเร่งพัฒนาความพร้อมของการพัฒนาธรุกจิ Carbon Capture 
รวมทัง้ตดิตามการพัฒนา Supportive Ecosystem โดยก�ำหนดบทบาท
ทีช่ดัเจนในการท�ำงานร่วมกบัสมาคม/เครอืข่าย ในการผลกัดันนโยบาย 
กฎหมาย แนวทางสนับสนุนและจัดท�ำ Roadmap ให้สอดคล้องกบัแผนงาน
ของกลุ่มบริษัทฯ เพ่ือให้สามารถพัฒนาโครงการได้ในระยะเวลาและ
ต้นทุนที่เหมาะสม 

	 ท�ำงานร่วมกับภาครัฐ ภาคประชาสังคม เพ่ือให้ข้อมูลประกอบการ
พิจารณาปรับนโยบายให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรมตามบริบทของ
ประเทศไทย ตลอดจนการขับเคลื่อนการพัฒนา โครงสร้างพื้นฐาน และ 
Ecosystem ของประเทศไทย

	 แสวงหาเทคโนโลยี Carbon Capture ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและ 
ต้นทุนต�่ำลง เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ภายในโรงงานของบริษัทฯ

	 ท�ำงานร่วมกบัภาครฐัในการพัฒนาโครงการปลูกป่าเพ่ือ Carbon Credit 
ภายใต้ต้นทุนที่เหมาะสม
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ปัจจัยความเสี่ยง
ด้านบุคลากรและองค์กร

(People and Organization)

ความท้าทายในการเตรียมความพร้อมของ
องค์กรด้านบุคลากร (People) โครงสร้าง 
(Organization) และวัฒนธรรม (Culture) 
เพ่ือรองรับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจตาม
กลยุ ทธ์ ของบริ ษั ทที่ เ ปลี่ ยนแปลง ไป 
และให้มีรูปแบบการทำ�งานที่ เหมาะสม 
มีประสทิธภิาพเพียงพอ ผา่นทางการพัฒนา 
Competency ของพนักงานในด้านต่างๆ 
ที่สำ�คัญ 

ด้านบุคลากร (People) 

	 ดูแลบุคลากรให้ครอบคลุมทุกกระบวนการตั้งแต่การสรรหา พัฒนา และ
รักษาบุคลากร

	 พัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานส�ำหรับธุรกิจใน
อนาคตใน 5 ด้าน (5 Key Capabilities) ได้แก่ Digital, Innovation, 
Global Acumen, Sales & Marketing และ Sustainability เพื่อมุ่งเน้น
ไปที่ความสามารถที่จะช่วยขับเคลื่อนกลยุทธ์ของบริษัทฯ ให้สัมฤทธิ์ผล

	 วางแผนและจัดสรรบุคลากรอย่างเหมาะสม (Resource Allocation & 
Mobility Management) และพัฒนาทักษะให้พนักงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพองค์กร รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการหมุนเวียนบุคลากรเพ่ือ
ให้เกิดการเรียนรู้ในกลุ่มบริษัททั้งในและต่างประเทศ

ด้านองค์กร (Organization) 

	 เสรมิสร้างความยดืหยุน่ ความรวดเรว็และเพ่ิมประสทิธภิาพในการด�ำเนนิการ
ขององค์กรให้สอดคล้องกับธุรกิจและสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป เช่น 
ส่งเสรมิการท�ำงานร่วมกนัของบคุลากรจากต่างสายงาน (Agile Working 
Team) 

	 จัดท�ำ Strategic Workforce Planning (SWP) เพื่อเป็นการวางแผน
อัตราก�ำลังของพนกังาน และค่าใช้จ่ายด้านบคุลากรให้เหมาะสมกบัแต่ละ
หน่วยงาน ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับทิศทางและ 
เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร

ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) 

	 ด�ำเนนิกจิกรรมเพ่ือเสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยค่านยิม GC SPIRIT 
ให้พนักงานเกิดความเข้าใจ ตระหนัก และน�ำไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิด 
การขับเคล่ือนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องกับพนักงาน 
ทกุระดับ โดยมีเป้าหมายให้พนกังานในทกุระดับแสดงออกตามพฤตกิรรมหลกั 
(4 Core Behaviors) อย่างต่อเนื่อง
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	 ปัจจัยความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) 

บริษัทฯ ได้วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจในอีก 3-5 ปีข้างหน้า และ 
ได้ก�ำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ใหม่ๆ และช่วยให้
บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์และทิศทางที่ก�ำหนดไว้

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ปัจจัยเสี่ยง
เรื่องการเผชิญหน้าทางภูมิเศรษฐศาสตร์

(Geoeconomic Confrontations)

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีเผชิญความท้าทาย 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจและการเมืองระหว่าง
ประเทศจากความไม่แน่นอนทางภูมิรฐัศาสตร์ 
และนโยบายกีดกันทางการค้าที่เพ่ิมขึ้น 
ส่งผลให้เกดิความเสีย่งต่อห่วงโซ่อุปทานโลก
และสร้างแรงกดดันต่อภาคธุรกิจโดยรวม 
ท�ำให้การเติบโตของเศรษฐกิจชะลอตัวลง
กว่าที่คาด และกระทบต่อความสามารถใน
การท�ำก�ำไรของบริษัทฯ ในระยะยาว

บริษัทฯ ด�ำเนินการวิเคราะห์และก�ำหนดสถานการณ์ที่เป็นไปได้ (Scenario 
Analysis) ในระดับราคาวัตถุดิบต่างๆ เพ่ือประเมินผลกระทบต่อแผนธุรกิจ
และกลยุทธ์ระยะยาว โดยจัดให้มีการติดตามและทบทวนปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
อย่างสม�่ำเสมอ

	 ติดตามวิเคราะห์สถานการณ์เศรษฐกิจ การเมือง มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
และมาตรการกีดกันทางการค้า เพื่อประเมินผลกระทบต่อธุรกิจ

	 ตดิตามและวเิคราะห์สถานการณ์ รวมถงึประกาศมาตรการกดีกนัทางการค้า
ของประเทศต่างๆ อย่างใกล้ชดิ เพ่ือน�ำมาประเมินผลกระทบต่อแผนธรุกจิ 
และแผนกลยุทธ์ระยะยาวขององค์กร รวมถึงประเมินโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ๆ โดยก�ำหนดให้มีการติดตาม ทบทวน และอัพเดทสถานการณ์และ
ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ

	 ก�ำหนดมาตรการ Flexibility and Optionality ในด้านการตลาด รวมถึง
แสวงหาตลาดใหม่ที่อาจเกิดขึ้นจาก Trade shifts  เพื่อสร้างความมั่นคง
ทางด้านยอดขายและก�ำไร และสามารถปรบัเปล่ียนธรุกจิได้อย่างคล่องตวั
ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน

	 จัดท�ำ Scenario Planning รองรบัและลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
และความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอย่างทันท่วงที

	 ด�ำเนินมาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง (Hedging 
Gain/Loss) ท่ามกลางความผันผวนที่สูงในตลาดปิโตรเคมี

	 บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) โดย
วิเคราะห์ความเสี่ยงร่วมกับคู่ค้า สร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้ารายส�ำคัญ 
รวมทั้งการเพิ่มจ�ำนวนคู่ค้าที่มีศักยภาพภายในภูมิภาค 
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การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในทางที่ผิด 
และธุรกิจปรับตัวไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล
(Misuse & Abuse of AI /

Underutilize Digital Technology & AI)  

ความก้าวหน้าด้านปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรค์ (Generative AI) และเทคโนโลยี
ดิจิทัลอ่ืนๆ แม้จะสร้างโอกาสในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในอุตสาหกรรม แต่ก็มาพร้อม
กับความเสี่ยงและความท้าทาย โดยเฉพาะ
ความเสี่ยงด้านการใช้งาน AI ในทางที่
ไม่เหมาะสม เช่น การปลอมแปลงข้อมูล 
การเผยแพร่ข่าวสารเท็จ การสร้างเนื้อหา 
AI Deepfake หรือการหลอกลวงในรูปแบบ 
อ่ืนๆ ซ่ึงเพ่ิมความซับซ้อนและอันตรายใน
มิติของความปลอดภัยทางไซเบอร์

นอกจากนี้ หากไม่สามารถปรับตัวหรือนำ�
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
และการบริหารจัดการได้ อาจลดความ
สามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ลง ดังน้ัน 
บริษัทฯ จึงต้องเร่งปรับตัวนำ�เทคโนโลยี
ดิจิทลัและ AI มาใชใ้หเ้กดิประโยชนแ์ละเพ่ิม
ประสทิธภิาพในการทำ�งาน พรอ้มสรา้งระบบ
ป้องกนัทีแ่ขง็แกรง่ เพ่ือรกัษาความสามารถ
ในการแข่งขัน

	 เผยแพร่ความรู้เรื่อง Cybersecurity ต่างๆ โดยจัดท�ำ Phishing Test 
นอกจากนี้ ยังมีจัดอบรม Cybersecurity Awareness และติดตั้งรวมถึง
ใช้ระบบยืนยันตัวตนหลายขั้นตอน (Multi Factor Authentication)

	 ปรับปรุงความปลอดภัยทางไซเบอร์และพัฒนาความหลากหลายของ
พันธมิตรเพื่อสร้างห่วงโซ่อุปทานที่ยืดหยุ่นและลดต้นทุน

	 มีการจัดซ้อมแผนการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (BCM) AI Deepfake 
และ Cyber At tack โดยผู ้บริหารและพนักงานที่ เกี่ ยวข ้อง 
อย่างสม�่ำเสมอ

	 ลงทุนในการวิจัยและพัฒนา (R&D) พร้อมสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ

	 ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานและ 
การตดัสนิใจทีมี่ประสทิธภิาพมากขึน้ เช่น การน�ำ AI มาใช้ในการวเิคราะห์
แนวโน้มตลาด รวมถงึน�ำมาใช้คาดการณ์และวเิคราะห์ในกระบวนการผลติ
ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด

	 พัฒนาแผนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเสริมสร้างความ
สามารถในการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพ

	 แผนการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการน�ำ AI มาใช้ในองค์กรให้แก่พนักงาน
ทั่วทั้งองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน
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การเปลี่ยนแปลงมาตรการภาครัฐ 
และความต้องการของผู้บริโภค 

(Changes in Regulatory 
and Consumer Trend) 

นโยบายและมาตรการด้านส่ิงแวดล้อมจาก 
ท้ังในและต่างประเทศมีแนวโน้มเข้มงวด 
มากขึ้น เช่น ร่างพระราชบัญญัติการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change Act) ของประเทศไทย และนโยบาย
ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของ
ประเทศต่างๆ นอกจากน้ี ในด้านการจัดการ
พลาสติก ยังมีนโยบายการลดการใช้พลาสติก 
การห้ามใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวท้ิง และ
การส่งเสริมการใช้พลาสติกท่ีเป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้
ด้านส่ิงแวดล้อมให้แก่ประชาชนท่ัวไป 

นอกจากน้ี ยังมีนโยบายภาครัฐท่ีอาจส่งผล
ต่อการดำ�เนินธุรกิจและความสามารถใน
การแข่งขัน ได้แก่ โครงสร้างราคาน้ำ�มัน 
เชื้อเพลิงแบบใหม่ เป็นต้น

มาตรการเหล่าน้ีส่งผลให้ต้นทุนการดำ�เนินงาน 
ของบริษัทฯ เพ่ิมสูงข้ึน ขณะท่ีผู้บริโภคเอง 
ก็หันมาให้ความสำ�  คัญกับผ ลิต ภัณฑ์  
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซ่ึงอาจ 
ส่งผลกระทบต่ออัตรากำ�ไรในระยะยาว

	 น�ำเทคโนโลยีที่ช่วยลดการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
มาประยกุต์ใช้ในกระบวนการผลิต โดยเปล่ียนไปใช้พลังงานหมุนเวยีนหรอื
พลังงานคาร์บอนต�่ำ รวมถึงมีการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ การน�ำ
ไฮโดรเจนมาใช้เป็นพลังงานในกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขัน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตให้เป็นไป
ตามนโยบาย และมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้น

	 ร่วมมือกับสตาร์ทอัพเทคโนโลยี (Tech Startups) และ Venture Capital 
(VC) ทัว่โลก เพ่ือเข้าถงึเทคโนโลยลี�ำ้สมัย (Emerging Technology) และ
หาโอกาสการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือน�ำมาใช้ในกระบวนการผลิต 
ต่อยอดธุรกิจใหม่และ Megatrends

	 ปรับโครงสร้างธุรกิจระยะยาวไปสู่ธุรกิจที่มีมูลค่าสูงและคาร์บอนต�่ำ 
(High Value - Low Carbon Business) เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ยัง่ยนื 
ผลิตภัณฑ์ฐานชีวภาพ เชื้อเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืน และเคมีภัณฑ ์
ชนิดพิเศษ (Specialty Chemicals) เป็นต้น เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป

	 ผลักดันและขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิคาร์บอนต�ำ่ ร่วมมือ
กับภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาสังคม ควบคู่ไปกับการรักษา
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจปิโตรเคมี

	 ร่วมมือกบัภาคเอกชนผ่านสภาอุตสาหกรรม เพ่ือท�ำความเข้าใจกบัภาครฐั
ในเรื่องผลกระทบของนโยบายต่างๆ ที่อาจจะส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศ
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
อย่างรุนแรง ส่งผลให้เกิดวิกฤต 
สิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ 

(Climate Change Risk) 

ความล้มเหลวของมาตรการการจดัการด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ 
ทั้ งภาครัฐและเอกชน ส ่งผลให ้ระดับ 
ก๊าซเรอืนกระจกในชัน้บรรยากาศสงูขึน้ และ
อาจไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการควบคุม
อุณหภูมิโลกให้เพ่ิมขึ้นไม่เกิน 1.5 องศา
เซลเซียส เม่ือเทียบจากยุคก่อนปฏิวัติ
อุตสาหกรรม ซ่ึงจะน�ำไปสู ่วิกฤตด้าน 
สิง่แวดล้อม สงัคม และเศรษฐกจิทีท่วคีวาม
รุนแรงมากยิ่งขึ้น เช่น ภยัแล้ง น�ำ้ท่วม หรอื
สภาพภูมิอากาศทีส่ดุขัว้ เป็นต้น

	 ประเมินโอกาสการเกดิภัยพิบตัทิางธรรมชาตใินอนาคต โดยได้ด�ำเนนิการ
ตามมาตรฐานสากล ภายใต้กรอบของ IFRS S2 Climate – related 
Disclosures และประเมินผลกระทบทั้งต่อทรัพย์สินและการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ รวมถึงมีการจัดท�ำแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
เพื่อรับมือกับภัยพิบัติในสถานการณ์ที่แตกต่างกันไปอย่างสม�่ำเสมอ

	 ตดิตามสถานการณ์ภัยแล้ง และบรหิารความเสีย่งด้านการจดัการน�ำ้อย่าง
ยั่งยืนผ่านคณะท�ำงานเตรียมความพร้อมรับมือภัยแล้ง (Water 
Management Taskforce) โดยผลักดันโครงการต่างๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้น�้ำในกระบวนการผลิต ตลอดจนการหาแหล่งน�้ำ
ส�ำรองเพ่ือให้ม่ันใจว่าจะมีน�้ำเพียงพอต่อการเดินเครื่องของโรงงาน
ปัจจุบัน

	

บริษัทฯ เชื่อม่ันว่า การด�ำเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงข้างต้น จะช่วยบรรเทาผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ลง 
และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน อีกทั้งจะท�ำให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจตามทิศทาง 
และแผนกลยุทธ์ที่วางไว้
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