
การบริหารจัดการ
ความเส่ียง

การบริหารความเส่ียงและปัจจยัความเสีย่ง
(Risk Management and Risk Factors)

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

ในปี 2565 บริษัทฯ เผชิญกับคว�มท้�ท�ยท่�มกล�งกระแส   
ก�รเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของปัจจัยแวดล้อมต่�งๆ อ�ทิ 
สถ�นก�รณ์คว�มขดัแย้งระหว่�งรสัเซยีและยเูครน สถ�นก�รณ์
ก�รแพร่ระบ�ดของไวรัสโควิด-19 นโยบ�ย ”โควิดเป็นศูนย์”           
ในประเทศจีน คว�มผันผวนของร�ค�พลังง�น วัตถุดิบ และ
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี ตลอนจนคว�มกังวลต่อภ�วะเศรษฐกิจ
ถดถอย โดยปัจจัยเหล่�นีไ้ด้ส่งผลกดดันทัง้ท�งฝ่ังอุปสงค์และ
อุปท�น ทำ�ให้อัตร�กำ�ไรโดยรวมของผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีตำ่�
กว่�ในอดีต และยังตำ่�กว่�ในช่วงก�รแพร่ระบ�ดของไวรัส 
โควดิ-19 ทีร่นุแรงอีกด้วย ในก�รนี ้บรษิทัฯ ได้จดัทำ� GC Recession 
Playbook สำ�หรับใช้เป็นแนวท�งและกำ�หนดแผนง�นในก�ร
ลดผลกระทบต่อผลประกอบก�ร และเสริมสภ�พคล่อง อ�ทิ 
ม�ตรก�รลดค่�ใช้จ่�ย ก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญก�รลงทุน 
ก�รปรบัแผนก�รผลติและแผนก�รข�ย รวมถงึก�รปรบัสดัส่วน
ก�รข�ยผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) ให้สอดคล้องกับ
สถ�นก�รณ์ตล�ดทีเ่ปล่ียนแปลงไปอย่�งรวดเรว็ ก�รจัดห�เงินกู้
และปรบัโครงสร้�งหนีเ้พ่ือเพ่ิมสภ�พคล่อง ก�รวเิคร�ะห์โอก�ส
เพ่ือก�รเร่งหรอืชะลอโครงก�รต่�งๆ ในกรณทีีเ่กดิสถ�นก�รณ์
เศรษฐกจิถดถอยยดืเยือ้ รวมถงึปรบันโยบ�ยด้�นก�รบรหิ�รง�น
บุคคล เพื่อให้มั่นใจว่�บริษัทฯ จะส�ม�รถรับมือกับเหตุก�รณ์
คว�มท�้ท�ยต�่งๆ ได้อย�่งมปีระสิทธภิ�พในเวล�ทีเ่หม�ะสม 
ส�ม�รถลดคว�มเสยีห�ยทีอ่�จเกดิขึน้จ�กคว�มเสีย่ง และได้ม�
ซ่ึงโอก�สท�งธรุกจิ อันจะช่วยเพ่ิมคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขนั
ให้บริษัทฯ และสร้�งคุณค่�ให้กิจก�รอย่�งยั่งยืน 

ในส่วนของก�รบรหิ�รจัดก�รคว�มเสีย่งและสภ�วะวกิฤต (Risk 
and Crisis Management) นั้น ในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับก�ร
จัดอันดับในกลุ่มดัชนีคว�มยั่งยืนด�วโจนส์ (Dow Jones 
Sustainability Indices: DJSI) อยู่ในอันดับที่ 1 ด้วยคะแนน 
100 คะแนนเตม็ สะท้อนถงึม�ตรฐ�นก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งซ่ึง
เป็นทีย่อมรบัในระดับส�กล โดยบรษิทัฯ ได้อ้�งอิงแนวท�งก�ร
บริห�รคว�มเสี่ยงต�มม�ตรฐ�นส�กล The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) หรอื ERM COSO (2017)  และม�ตรฐ�นส�กลระดับ
น�น�ช�ต ิISO (International Organization for Standardization) 
หรือ ISO 31000:2018 รวมถึงหลักก�รกำ�กับดูกิจก�รที่ดี 
สำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Thai Corporate 

Governance Code for Listed Companies - 2017) และ
แนวท�งต่อต้�นก�รทุจริตและคว�มมุ่งม่ันในก�รต่อต้�นก�ร 
ทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งบริษัทฯ ได้รับก�รรับรองสถ�นะสม�ชิก
โครงก�รแนวร่วมเเนวร่วมต่อต้�นคอร์รปัชนัของภ�คเอกชนไทย 
(CAC) ในก�รต่อต้�นทุจริตคอร์รัปชัน นอกจ�กนี้ บริษัทฯ 
ได้เชื่อมโยงระบบบูรณ�ก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงระดับ
องค์กรเข้�กับนโยบ�ย กฎหม�ย กฎระเบียบ และม�ตรฐ�น
ก�รปฏิบัติง�นต่�งๆ ครอบคลุมครบทั้งด้�นก�รกำ�กับดูแล
กจิก�รทีดี่ (Governance) ก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งและก�รควบคุม
ภ�ยใน (Risk Management and Internal Control) และก�ร
กำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�นให้เป็นไปต�มกฎหม�ย กฎระเบียบ 
(Compliance) หรอืเรยีกโดยย่อว่� GRC เพ่ือให้ม่ันใจว่�บรษิทัฯ 
มีก�รจัดก�รคว�มเสีย่งที่เหม�ะสม โดยมีระบบก�รควบคุมที่
ครอบคลุมเพียงพอและมีประสทิธผิลทัว่ทัง้องค์กร ทำ�ให้องค์กร
ส�ม�รถบรรลุวตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์และเป้�หม�ยหลกัในด้�น
ต่�งๆ ได้ 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มีโครงสร้�งก�รบริห�รคว�มเสี่ยงแบ่งเป็น 3 ระดับ 
คือ ระดับองค์กร ระดับกลุ่มธรุกจิ/ส�ยง�น และระดับปฏบิตักิ�ร 
โดยบริห�รคว�มเสี่ยงระดับองค์กรผ่�นคณะกรรมก�รบริห�ร
คว�มเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) ที่ได้รับ
ก�รแต่งตั้งจ�กคณะกรรมก�รบริษัทฯ ให้ทำ�หน้�ที่กำ�กับ
แนวท�งก�รบริห�รคว�มเสี่ยงผ่�นก�รกำ�หนดนโยบ�ยก�ร
บริห�รคว�มเสี่ยง ระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) และกรอบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงทั้ง 5 ด้�น ได้แก่ 
กรอบก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งองค์กร กรอบก�รบรหิ�รคว�มเสีย่ง
ด้�นอัตร�แลกเปล่ียน กรอบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นร�ค�
และส่วนต่�งร�ค� กรอบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงบริษัทในกลุ่ม 
และกรอบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นก�รลงทุน ตลอดจนทำ�
หน้�ทีใ่นก�รตดิต�มคว�มก้�วหน้� ให้ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับก�รบริห�รคว�มเสี่ยง โดยมีคณะกรรมก�รบริห�ร
คว�มเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management 
Committee: ERMC) อันประกอบด้วย ผู้บริห�รระดับสูงจ�ก
ส�ยง�นต่�งๆ เป็นกรรมก�ร ทำ�หน้�ที่ติดต�มก�รดำ�เนินง�น
ด้�นก�รบริห�รคว�มเสี่ยงระดับองค์กรอย่�งสมำ่�เสมอต�ม
นโยบ�ย และกรอบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่ได้รับจ�กคณะ
กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้กำ�หนดให้ทุก
หน่วยง�นทำ�ก�รประเมินคว�มเพียงพอของระบบก�รควบคุม
ภ�ยในด้วยตนเองผ่�นเครื่องมือ Control Self-Assessment 
(CSA) และ Operational Risk Management (ORM) สำ�หรับ

92 การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน



ก�รควบคุมคว�มเสีย่งระดับปฏบิตักิ�ร หรอืระดับกระบวนก�ร 
เพ่ือให้เป็นไปต�มนโยบ�ย วัตถุประสงค์ระดับคว�มเสี่ยงที่
ยอมรับได้ และกรอบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติจ�ก
คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

สำ�หรบัคว�มเสีย่งเฉพ�ะของก�รดำ�เนนิธรุกจิ บรษิทัฯ กำ�หนด
ให้มีก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงในระดับกลุ่มธุรกิจ/ส�ยง�น
หรือมีก�รแต่งตั้งคณะกรรมก�รเฉพ�ะเรื่อง เพ่ือเพ่ิมคว�ม
คล่องตัวในก�รบริห�รจัดก�รโดยตรงและส�ม�รถติดต�ม
สถ�นก�รณ์ต่�งๆ ได้อย่�งใกล้ชิด อ�ทิ
 คณะกรรมการ Value Chain Management (VCM)   

ทำ�หน้�ทีต่ดิต�มสถ�นก�รณ์ตล�ดอย่�งใกล้ชดิเป็นประจำ�
ทุกสัปด�ห์ และให้แนวท�งในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�น
วตัถดิุบ คว�มผนัผวนของร�ค�ผลติภัณฑ์ และคว�มผนัผวน
ของอัตร�แลกเปล่ียน ให้เป็นไปต�มกรอบก�รบริห�ร 
คว�มเสี่ยงของบริษัทฯ ที่ได้รับอนุมัติจ�กคณะกรรมก�ร
บริห�รคว�มเสี่ยง

 คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยัง่ยนื กลุ่มบริษัท พีททีี 
โกลบอล เคมิคอล (GC Group’s Sustainable 
Development Committee: SDC) ทำ�หน้�ที่ติดต�ม      
ผลก�รดำ�เนินง�นและบริห�รจัดก�รด้�นก�รพัฒน�    
อย่�งยั่งยืน (Sustainable Development) ของบริษัทฯ 
เพ่ือให้ม่ันใจว่�บรษิทัฯ มีแนวท�งบรหิ�รจัดก�รคว�มเสีย่ง
ด้�นคว�มยัง่ยนื (Sustainability Risk) อย่�งเพียงพอและ
เหม�ะสมต่อก�รดำ�เนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอน�คต 
เพ่ือมุ่งสู่เป้�หม�ยก�รปล่อยค�ร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ (Net 
Zero Carbon Emission) ทั้งในระยะสั้น ระยะกล�ง และ
ระยะย�วในปี 2593 

 คณะกรรมการกำากับดูแลการลงทุน (Investment 
Committee: IC) ทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแลและพิจ�รณ�
โครงก�รลงทุนให้เป็นไปต�มกลยุทธ์ รวมถึงให้มีก�ร
ประเมินคว�มเสีย่งและกำ�หนดม�ตรก�รจดัก�รคว�มเสีย่ง
โครงก�ร เพ่ือให้องค์กรส�ม�รถบริห�รจัดก�รลงทุนได้
อย่�งมีประสิทธิภ�พและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 คณะกรรมการ และคณะทำางานเฉพาะเรื่องทีส่ำาคัญอืน่ๆ 
เช่น คณะกรรมก�ร GC Operational Excellence 
คณะกรรมก�รกำ�กบัดูแล Safety, Health and Environment 
คณะกรรมก�รกำ�กับดูแลง�นด้�นดิจิทัลและเทคโนโลยี
ส�รสนเทศ และคณะทำ�ง�นก�รบริห�รจัดก�รนำ้� เป็นต้น

เครื่องมือที่ใช้ ในการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ศึกษ�และนำ�เครื่องมือในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที ่
หล�กหล�ยม�ประยกุต์ใช้ในก�รวเิคร�ะห์ ประเมิน และกำ�หนด
กรอบก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยง อ�ทิ ก�รกำ�หนดระดับ 
คว�มเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) ก�รประเมิน
และจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของคว�มเสีย่งโดยใช้แผนทีค่ว�มเสีย่ง 

(Risk Map) ก�รติดต�มก�รบริห�รคว�มเสี่ยงผ่�นม�ตรก�ร
จัดก�รคว�มเสีย่ง  (Mitigation Plan) และดัชนชีีว้ดัคว�มเสีย่ง
ที่สำ�คัญ (Key Risk Indicator: KRI) นอกจ�กนี้ บริษัทฯ ยังมี
ก�รนำ�เครื่องมือก�รวิเคร�ะห์คว�มอ่อนไหว (Sensitivity 
Analysis and Scenario Planning) และเครือ่งมือก�รทดสอบ
ภ�วะวิกฤต หรือ Stress Testing ม�ประยุกต์ใช้ เพื่อประเมิน
ผลกระทบของคว�มเสีย่งภ�ยใต้สถ�นก�รณ์ต่�งๆ ทีอ่�จเกดิขึน้ 
และว�งแผนม�ตรก�รเพื่อเตรียมคว�มพร้อมรองรับ และยังมี
กระบวนก�รติดต�มสถ�นก�รณ์และแนวโน้มของปัจจัย
ภ�ยนอกอย่�งต่อเนื่อง แบ่งออกเป็น 6 ด้�น อ้�งอิงต�ม 
PESTEL Analysis Framework รวมทั้งให้คว�มสำ�คัญกับ
ปัจจัยเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) ทีอ่�จส่งผลกระทบ
ต่อธรุกจิทัง้ในระยะสัน้ ระยะกล�ง และระยะย�ว เพ่ือให้บรษิทัฯ 
ส�ม�รถเตรียมม�ตรก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงเชิงรุกได้อย่�ง
เหม�ะสม 

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงท่ัวท้ัง
องค์กร และขย�ยผลก�รดำ�เนินก�รไปสู่ก�รบูรณ�ก�รบริห�ร
จัดก�รแบบ GRC (Governance, Risk Management and 
Internal Control and Compliance) ผ่�นองค์ประกอบ 6 ด้�น 
ได้แก่ ก�รกำ�กบัดูแล ภ�วะผูน้ำ� โครงสร้�งก�รบรหิ�รคว�มเสีย่ง 
เทคนิคก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ก�รสื่อส�ร และก�รเสริมสร้�ง
คว�มรูค้ว�มเข้�ใจด้�นก�รบรหิ�รคว�มเสีย่ง โดยมีโครงสร้�ง
ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกระดับ และกำ�หนดให้
มีก�รตดิต�ม และร�ยง�นผลก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งต่อผูบ้รหิ�ร
และคณะกรรมก�รบรษิทัฯ อย่�งสมำ�่เสมอ นอกจ�กนี ้ยงัมีก�ร
ทบทวนและกำ�หนดบทบ�ทหน้�ทีแ่ละแนวปฏิบตัทิีเ่กีย่วข้องกบั
ก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งของคณะกรรมก�รบรษิทัฯ ผูบ้รหิ�รระดับสงู 
ตลอดจนพนักง�นทุกระดับให้เหม�ะสม 

ในปี 2565 ได้จัดให้มีก�รฝึกอบรมเพ่ือพัฒน�คว�มรู้และ         
ส่งเสริมวัฒนธรรมด้�น GRC อย่�งต่อเนื่องผ่�นบทเรียนบน
แพลตฟอร์มก�รเรยีนรูอ้อนไลน์ของบรษิทัฯ หรอื UP Learning 
Platform โดยตั้งเป้�หม�ยให้พนักง�นทุกระดับเข้�ร่วมอบรม 
และเพ่ือเป็นก�รเสริมสร้�งวัฒนธรรมและคว�มตระหนักรู้ใน
เรื่อง GRC บริษัทฯ ยังได้จัดกิจกรรม Road Show โดยมี       
ผู้จัดก�รฝ่�ย (Vice President: VP) ผู้จัดก�รส่วน (Division 
Manager: DM) รวมถึงพนักง�นที่สนใจ เข้�รับฟังก�รอบรม 
และแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นกับทีมง�น GRC นอกจ�กนี้ 
บรษิทัฯ ยงัได้จัดให้มีก�รอัพเดทสถ�นก�รณ์ท�งธรุกจิแนวโน้ม 
ก�รเปล่ียนแปลงในอน�คตและประเด็นคว�มเสี่ยงใหม่ โดย 
ผูเ้ชีย่วช�ญจ�กทัง้ภ�ยในและภ�ยนอกองค์กรให้กบัผูเ้กีย่วข้อง
ในทกุระดับ เพ่ือพัฒน�คว�มรูค้ว�มส�ม�รถในก�รระบปัุจจยัเสีย่ง 
ประเมินผลกระทบของคว�มเสีย่ง และกำ�หนดม�ตรก�รบรหิ�ร
จัดก�รคว�มเสี่ยง 
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ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factors)

บริษัทฯ ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งภ�ยในและภ�ยนอกที่อ�จส่งผลกระทบต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ โดยได้กำ�หนดม�ตรก�รจัดก�ร 
คว�มเสีย่ง เพ่ือบรรเท�ผลกระทบทีอ่�จเกดิขึน้ และช่วยให้บรษิทัฯ ส�ม�รถบรรลุเป้�หม�ยต�มแผนกลยทุธ์ทีก่ำ�หนดไว้ โดยส�ม�รถ
แบ่งปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบัน (Business as Usual Risk)

ปัจจัยควำมเสี่ยง มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
และความปลอดภัย
(Operational and Safety Risk)

เนื่องด้วยธุรกิจหลักของบริษัทฯ เป็นโรงง�น
อุตส�หกรรมเคมีและก�รกลัน่ขน�ดใหญ่ ดังนัน้
คว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัย รวมทั้ง
เสถียรภ�พก�รผลิตของโรงง�น ถือเป็นเรื่องที่
สำ�คัญทีส่ดุเรือ่งหนึง่ในก�รดำ�เนนิธรุกจิ บรษิทัฯ 
มีคว�มมุ่งม่ันที่จะยกระดับสร้�งคว�มเป็นเลิศ
ด้�นปฏิบัติก�รโดยตั้งเป้�หม�ยที่จะมีผลก�ร
ดำ�เนินง�นในระดับ 1st Quartile ทั้งในด้�น
คว�มปลอดภัยและเสถยีรภ�พท�งด้�นก�รผลิต
ของโรงง�นต่�งๆ ให้มีคว�มม่ันคง ส�ม�รถ
ทำ�ก�รผลิตได้อย่�งต่อเนื่อง ไม่เกิดเหตุก�รณ์
ที่ต้องหยุดก�รผลิตโดยไม่ค�ดคิดหรือไม่เป็น
ไปต�มแผน (Unplanned Shutdown) เกิดขึ้น 
หรือเกิดขึ้นให้น้อยที่สุด

   ยกระดับก�รบริห�รจัดก�รด้�นคว�มปลอดภัยในกระบวนก�รผลิต  (Process    
Safety Management: PSM) ให้อยู่ในระดับส�กล โดยให้มีก�รประเมินคว�ม
เสี่ยงด้�นคว�มปลอดภัยผ่�นก�รทำ� Bow-Tie Assessment และก�รทำ� 
Bowtie Barrier Validation รวมถงึตดิต�มตวัชีว้ดั PSM Leading Indicators 
เป็นประจำ�เพ่ือตรวจสอบคว�มพร้อมใช้ง�นของระบบป้องกนัและควบคุมไม่ให้
เกิดอุบัติเหตุร้�ยแรงในทุกโรงง�น ตลอดจนมีกระบวนก�รเพ่ือส่งเสริมคว�ม
ปลอดภัยในกระบวนก�รผลิต อ�ทิ Field Risk Assessment (FRA), Incident 
Investigation (II), MOC-Personnel, Process Safety Information (PSI), 
First line Breaking, Pre-Startup Safety Review (PSSR), Process Hazard 
Analysis (PHA) เป็นต้น 

  กำ�หนดให้มีก�รตรวจประเมินก�รจัดก�รคว�มปลอดภัยกระบวนก�รผลิต 
โดยผู้ตรวจประเมินภ�ยใน และภ�ยนอก ดังนี้
1. ก�รตรวจประเมิน โดยผู ้ตรวจประเมินจ�กก�รนิคมอุตส�หกรรม 

แห่งประเทศไทย (กนอ.) 
2. ตรวจประเมินและติดต�มประสิทธิภ�พของเครื่องจักร/อุปกรณ์เป็นประจำ�

ทุกเดือน โดยปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นก�รตรวจสอบอุปกรณ์ให้ได้ 100%
3. ตรวจประเมินผลก�รบริห�รจัดก�รด้�นปฏิบัติก�รของผู้ให้บริก�รระบบ

ส�ธ�รณปูก�ร เพ่ือประเมินคว�มเสีย่งและห�แนวท�งบรหิ�รจัดก�รเพ่ือลด
คว�มเสี่ยงร่วมกัน 

4. ตรวจประเมินระบบก�รบรหิ�รจัดก�รด้�น Operation Risk Management 
ผ่�น GC Management System (GCMS) 

  ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รและติดต�ม
เสถียรภ�พและสมรรถนะเครื่องจักร (Reliability & Integrity) 

  ส่งเสริมให้พนักง�นมีวินัยในก�รปฏิบัติง�นที่ดี ด้วยโครงก�ร Operational 
Discipline (OD) เพ่ือให้ม่ันใจว่�พนกัง�นทกุระดับส�ม�รถทำ�ง�นได้อย่�งถกูต้อง
ต�มขั้นตอนก�รปฏิบัติง�น

  ดำ�เนินโครงก�รส่งเสริมวัฒนธรรมคว�มปลอดภัยส่วนบุคคลสำ�หรับพนักง�น
และผูร้บัเหม� และให้คว�มสำ�คัญกบัก�รนำ�ม�ตรก�รไปปฏบิตัทิีห่น้�ง�นอย่�ง
จริงจังและเข้มแข็งผ่�นผู้ปฏิบัติง�น (Contractor Partnership)  อ�ทิ ก�รทำ� 
Effective Toolbox Talk, Compliance Life Saving Rule and Work Permit 
และ Excellent House Keeping เป็นต้น

     สร้�งผูเ้ชีย่วช�ญ และพัฒน�บคุล�กรภ�ยในบรษิทัฯ จ�กคว�มรูค้ว�มส�ม�รถ
ท่ีพัฒน�ร่วมกบัทีมทีป่รกึษ� และส่งเสรมิก�รจัดก�รและแลกเปล่ียนองค์คว�มรู/้
ประสบก�รณ์ระหว่�งหน่วยง�น และภ�ยในกลุ่มบริษัทฯ

     มีระบบก�รบรหิ�รคว�มต่อเนือ่งท�งธรุกจิ (Business Continuity Management 
System: BCMS) สำ�หรับบริห�รจัดก�รภ�วะฉุกเฉินและวิกฤตที่อ�จส่งผลให้
ธุรกิจหยุดชะงัก เพ่ือบรรเท�ผลกระทบจ�กเหตุก�รณ์ดังกล่�ว และ/หรือลด 
ระยะเวล�ในก�รฟ้ืนฟูให้น้อยลง โดยบรษิทัฯ มีก�รซ้อมแผนคว�มต่อเนือ่งท�ง
ธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) อย่�งต่อเนื่องเป็นประจำ� 

     กลุม่บรษิทัฯ ได้ทำ�ประกนัภัยต่�งๆ ทีจ่ำ�เป็น เพ่ือจำ�กดัคว�มเสยีห�ยทีอ่�จเกดิขึน้
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และผลการดำาเนินงาน



ปัจจัยควำมเสี่ยง มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านความผันผวน
ของราคาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
(Price Volatility Risk)     

ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็น Commodity 
Product ดังน้ันจึงมีคว�มเส่ียงจ�กคว�มผันผวน
ของร�ค�วัตถุ ดิบและร�ค�ผลิตภัณฑ์สูง 
ซ่ึงในปี 2565 ได้รับแรงกดดันจ�กก�รฟ้ืนตัว
ของเศรษฐกิจโลกที่มีคว�มไม่แน่นอน และ 
มีแนวโน้มที่จะเข้�สู่ภ�วะถดถอย ม�ตรก�ร 
ก�รควบคุมก�รระบ�ดของโควิด-19 ที่ยังคง 
มีอยู่ในบ�งประเทศโดยเฉพ�ะประเทศจีน 
ปัญห�คว�มขัดแย้งท�งภูมิรัฐศ�สตร์ อ�ทิ 
รัสเซีย-ยูเครน, จีน-ไต้หวัน เป็นต้น ตลอดจน
กำ�ลังก�รผลิตปิโตรเคมีที่เข้�ม�ใหม่ 

  ตดิต�มสถ�นก�รณ์เศรษฐกจิ ร�ค�วัตถุดิบ และผลติภัณฑ์อย่�งใกล้ชดิ รวมทัง้
ประเมินผลกระทบต่อผลประกอบก�รร�ยสปัด�ห์ เพ่ือทบทวนแผนก�รผลิตและ
แผนก�รข�ยตลอด Value Chain ให้มีคว�มสอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ตล�ดที่
ผันผวนและเปลี่ยนแปลงไปอย่�งรวดเร็ว

  ทำ�ประกันคว�มเสี่ยงด้�นร�ค� (Commercial Hedging) เพ่ือลดผลกระทบ 
จ�กคว�มผนัผวนของร�ค�ผลิตภัณฑ์เทยีบกบัแผนธรุกจิ ซ่ึงเป็นไปต�มนโยบ�ย 
เป้�หม�ย และกรอบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นร�ค�และส่วนต่�งร�ค�ที่ได้รับ
อนุมัติจ�กคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง โดยมีก�รพิจ�รณ�สถ�นก�รณ์
ตล�ด และพิจ�รณ�อนุมัติระดับร�ค�และปริม�ณในก�รเข้�บริห�รคว�มเสี่ยง
โดยคณะกรรมก�ร Value Chain Management (VCM) เป็นประจำ�ทกุสปัด�ห์  

   ดำ�เนนิม�ตรก�รเพ่ิมเตมิเพ่ือปรบัปรงุสถ�นะก�รบรหิ�รคว�มเสีย่ง (Hedging 
Gain/Loss) จ�กคว�มผนัผวนทีส่งูอย่�งไม่เคยเกดิขึน้ม�ก่อนของสถ�นก�รณ์
ตล�ดปิโตรเลียม ดังนี้ 
1.  Inventory Hedging Restructure โดยก�รเปลี่ยนกรอบร�ค�ก�รบริห�ร

คว�มเสีย่งสำ�หรบัสถ�นะทีมี่อยูเ่ดิม ให้สอดคล้องกบัสถ�นก�รณ์และระดับ
ร�ค�ประม�ณก�รปัจจุบัน   

2. Prepayment ก�รชำ�ระเงินล่วงหน้�บ�งส่วนสำ�หรับสถ�นะก�รบริห�ร 
คว�มเสี่ยงซึ่งบริษัทฯ เป็นผู้จ่�ยเงิน โดยบริษัทฯ จะได้รับส่วนลดจ�กก�ร
ชำ�ระเงินล่วงหน้�ดังกล่�ว 

3.  Dynamic Forward Trading (DFT) คว�มร่วมมือของบริษัทฯ และบริษัท 
PTT International Trading Pte Ltd. ในก�รห�ผลประโยชน์จ�กคว�ม
ผนัผวนของตล�ด  ผ่�นก�รซือ้ข�ยในตล�ดซือ้ข�ยล่วงหน้�  ควบคู่กบัก�ร
บริห�รคว�มเสี่ยงของบริษัทฯ 

4.   ก�รปรับเปลี่ยนสถ�นะก�รบริห�รคว�มเสี่ยงผลิตภัณฑ์ Gasoil/Dubai ให้
สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ตล�ดที่เปลี่ยนแปลงไป  

  ยกระดับกระบวนก�ร CRM (Customer Relationship Management) เพื่อ
รักษ�ฐ�นลูกค้�เดิม และขย�ยจำ�นวนลูกค้�ใหม่ผ่�นกระบวนก�รพัฒน�
ผลิตภัณฑ์ (Product Development) และกระบวนก�รพัฒน�ตล�ด (Market 
Development) ที่มีประสิทธิภ�พ

  แสวงห�โอก�สเพ่ิมก�รข�ยไปยังตล�ดส่งออกอ่ืนๆ  นอกจ�กจีนและอินเดีย 
ซ่ึงมีคว�มเสีย่งและก�รแข่งขนัสงู อ�ทิ ยโุรป แอฟรกิ� ล�ตนิ-อเมรกิ� เพ่ือสร้�ง 
Footprint ศกึษ�ตล�ด เเละเพ่ือสร้�งคว�มคล่องตวัในก�รข�ย (Sales Agility)  

   จัดทำ� GC Recession Playbook เพ่ือเป็นกรอบและแนวท�งในก�รดำ�เนนิง�น 
เพ่ือลดผลกระทบต่อผลประกอบก�รโดยรวม เพ่ือรองรบัสถ�นก�รณ์เศรษฐกจิ
ถดถอยยืดเยื้อ

   ในระยะย�ว บริษัทฯ กำ�หนดกลยุทธ์เพื่อพัฒน�ผลิตภัณฑ์เข้�สู่ตล�ดที่มีมูลค่�
สูงขึ้น (High Value Product) เพื่อลดคว�มเสี่ยงจ�กคว�มผันผวนของร�ค�
ผลิตภัณฑ์ Commodity
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ปัจจัยควำมเสี่ยง มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
(Pandemic COVID-19 Risk)

ถึงแม้สถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของไวรัส 
โควิด-19 ทั่วโลกจะเริ่มคลี่คล�ย คว�มรุนแรง
ของโรคลดลง จำ�นวนผู้ได้รับวัคซีนเพิ่มม�กขึ้น 
และม�ตรก�รควบคุมโรคทีผ่อ่นคล�ยลง อย�่งไร
ก็ต�ม ก�รกล�ยพันธุ์ของเชื้อไวรัสประกอบ
กับประสิทธิภ�พของวัคซีนในก�รยับยั้งเชื้อที่
กล�ยพันธุ์ ยังคงเป็นประเด็นคว�มเสี่ยงสำ�คัญ
ต่อสุขอน�มัยและคว�มปลอดภัยของพนักง�น 
ท่ีจำ�เป็นต้องบริห�รจัดก�รเพ่ือป้องกันผลกระทบ 
ท่ีจะเกิดต่อก�รดำ�เนินกิจกรรมสำ�คัญของบริษัทฯ

   ตดิต�มสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดอย่�งต่อเนือ่งเพ่ือกำ�หนดแนวท�งและม�ตรก�ร
ป้องกันให้สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ รวมทั้งมีก�รร�ยง�นคว�มก้�วหน้� 
ก�รดำ�เนนิง�นต�มม�ตรก�รต่�งๆ ผ่�นก�รประชมุคณะกรรมก�รป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) 

  ใช้ระบบดิจิทัลในก�รร�ยง�นและติดต�มคว�มเสี่ยงด้�นสุขภ�พของพนักง�น 
เพ่ือก�รคัดกรอง เฝ้�ระวัง และก�รกำ�หนดม�ตรก�รป้องกนั ให้ส�ม�รถดำ�เนนิ
ก�รได้อย่�งรวดเร็วและทันต่อสถ�นก�รณ์

  ยังคงม�ตรก�รปฏิบัติง�นจ�กที่พัก (Work From Home) โดยพนักง�นที่ 
ปฏบิตังิ�นสำ�นกัง�นทีส่�ม�รถปฏิบตังิ�นจ�กทีพั่กได้โดยไม่ก่อให้เกดิคว�มเสยีห�ย
ต่อบริษัทฯ จะพิจ�รณ�จัดสรรและสลับหมุนเวียนพนักง�นเข้�ม�ปฏิบัติง�นที่
สำ�นกัง�นต่อวนัไม่เกนิ 30% ของจำ�นวนพนกัง�นทัง้หมด โดยกำ�หนดให้มีก�ร
ตรวจ Antigen Test Kit (ATK) ก่อนเข้�ม�ปฏบัิตงิ�น รวมทัง้พนกัง�นทีเ่ข้�ม�
ปฏบิตังิ�นต้องปฏบัิตติ�มม�ตรก�ร สวมหน้�ก�ก เว้นระยะห่�ง แยกท�นอ�ห�ร 
และหมั่นล้�งมือบ่อยๆ 

   คัดกรองและกำ�หนดม�ตรก�รป้องกนัสำ�หรบับคุคลภ�ยนอกทีเ่ข้�ม�ตดิต่อกบั
บริษัทฯ อ�ทิ ก�รตรวจ ATK ก่อนเข้�ม�ในพื้นที่ ม�ตรก�รก�รสวมหน้�ก�ก
อน�มัย ก�รเว้นระยะห่�ง และก�รจัดอ�ห�รและเครือ่งด่ืมแบบแยกชดุ เป็นต้น 

  มีกระบวนก�รติดต�มเฝ้�ระวังสถ�นก�รณ์ก�รติดเชื้อของพนักง�น โดยห�ก
สถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดกลับม�รุนแรงขึ้น จะดำ�เนินก�รยกระดับม�ตรก�ร
ป้องกันและดำ�เนินม�ตรก�รควบคุมที่เกี่ยวข้องได้ในเวล�ที่เหม�ะสม

ปัจจัยความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ 
(Cyber Threat)

ในปัจจุบันอ�ชญ�กรรมท�งไซเบอร์ (Cyber 
Crime) มีรูปแบบก�รโจมตีและภัยคุกค�มที่
หล�กหล�ย และมีก�รนำ�วิธีก�รหรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เข้�ม�ใช้โจมตีผ่�นช่องท�งต่�งๆ 
ม�กขึ้น ประกอบกับรูปแบบก�รดำ�เนินธุรกิจ
และสภ�วะก�รแข่งขันที่ เป ล่ียนแปลงไป 
ผลักดันให้องค์กรต้องนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล
เข้�ม�ช่วยเพ่ิมประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นและ 
ยกระดับคว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขนั ซ่ึงถอืเป็น
คว�มเสีย่งท�งด้�นดิจิทลั และอ�จเป็นก�รเพ่ิม
โอก�สที่บริษัทฯ จะถูกโจมตีท�งด้�นไซเบอร์ได้

  บังคับใช้ข ้อกำ�หนดบริษัทฯ ว่�ด้วยนโยบ�ยด้�นคว�มม่ันคงปลอดภัย 
เทคโนโลยีส�รสนเทศ (Information Technology: IT) เทคโนโลยีด้�นก�ร
ปฏิบัติก�ร (Operational Technology: OT) และก�รกำ�กับดูแลข้อมูล (Data 
Governance) เพื่อใช้เป็นเป็นแนวปฏิบัติสำ�หรับบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม  

  ติดต�มคว�มเคล่ือนไหวและระวังภัยคุกค�มใหม่ๆ ประเมินคว�มเสี่ยงทั้ง 
ในส่วนสำ�นกัง�นและระบบโรงง�น รวมทัง้ทำ�ก�รทดสอบม�ตรก�รรกัษ�คว�ม
มั่นคงปลอดภัยด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ รวมถึงก�รตรวจประเมินระบบและ
ก�รตรวจสอบภ�ยในเพ่ือให้ม่ันใจว่�มีก�รปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นด้�นคว�ม
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องอย่�งเคร่งครัด

  ศึกษ�และพัฒน�ระบบก�รตรวจจับและเฝ้�ระวังก�รโจมตีท�งไซเบอร์ โดยใช้
เทคโนโลยี Deception 

  ซ้อมแผนรับมือภัยคุกค�มจ�กก�รโจมตีด้�นไซเบอร์และแผนก�รกู้คืนระบบ
ส�รสนเทศและระบบโรงง�นเป็นประจำ� เพ่ือซักซ้อมแผนและนำ�ไปปรับปรุง 
แผนรับมือที่เหม�ะสมและทันท่วงที เพื่อลดทอนคว�มเสียห�ยที่อ�จจะเกิดขึ้น

  เตรียมคว�มพร้อมระบบง�นและเพ่ิมม�ตรก�รคว�มปลอดภัยด้�นเทคโนโลยี
ส�รสนเทศเพ่ือสนบัสนนุก�รทำ�ง�นจ�กทีพั่ก รวมทัง้ตดิตัง้ระบบป้องกนัต่�งๆ 
อ�ทิ Mobile Device Management, Endpoint Security Protection, Mail 
Security Gateway, Secure Access Service Edge และระบบยืนยันตัวตน 
2 ขั้นตอน (2 Factors Authentication)  เป็นต้น

  สร้�งคว�มตระหนักรู้ด้�นคว�มปลอดภัยไซเบอร์ เช่น ก�รให้คว�มรู้เรื่อง 
แนวปฏิบัติ แนวท�งก�รจัดก�รข้อมูล ก�รป้องกันและกฎหม�ยเทคโนโลยี
ส�รสนเทศท่ีเกีย่วข้อง ให้กบัพนกัง�นทุกระดับอย่�งต่อเนือ่ง และจดัให้มีก�รทำ� 
Phishing Test เพื่อประเมินคว�มรู้ คว�มเข้�ใจของพนักง�น

   มีม�ตรก�รรักษ�คว�มม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล ทั้งข้อมูลธุรกิจขององค์กร 
และข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดให้มีก�รดำ�เนินก�รปกป้องข้อมูลและเฝ้�ระวัง 
ก�รรั่วไหลของข้อมูล รวมถึงมีม�ตรก�รจัดก�รเหตุละเมิดและก�รรั่วไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

96 การประกอบธุรกิจ
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risk)

คว�มผันผวนของเศรษฐกิจ คว�มไม่สงบท�ง
ด้�นภูมิรฐัศ�สตรโ์ลก ตลอดจนคว�มกงัวลของ
นักลงทุนต่อสถ�นก�รณ์เศรษฐกิจและสงคร�ม 
อัตร�ดอกเบี้ยและอัตร�เงินเฟ้อ รวมถึงคว�ม
ผันผวนของค่�เงินสกุลหลักและค่�เงินบ�ท 
เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลกระทบทั้งด้�นคว�ม
ส�ม�รถในก�รทำ�กำ�ไรและต้นทุนของบริษัทฯ 
ซ่ึงมีก�รดำ�เนนิธรุกจิอยูใ่นหล�ยประเทศทัว่โลก

  ติดต�มประม�ณก�รผลประกอบก�รและอัตร�ส่วนท�งก�รเงินของบริษัทฯ 
และบริษัทในกลุ่มอย่�งใกล้ชิดร�ยไตรม�ส โดยทำ�ก�รทดสอบภ�วะวิกฤต 
(Stress Testing) เพ่ือพิจ�รณ�คว�มเสี่ยงต่อผลประกอบก�รและกำ�หนด
ม�ตรก�รรองรับ รวมทั้งร�ยง�นให้ผู้บริห�รและกรรมก�รบริษัทฯ รับทร�บ

  บริห�รคว�มเสี่ยงจ�กคว�มผันผวนของอัตร�แลกเปล่ียนโดยวิธี Enhanced 
Natural Hedging เพื่อลดผลกระทบต่อผลประกอบก�ร

   บริห�รคว�มเสี่ยงจ�กอัตร�ดอกเบี้ย อ�ทิ ก�รทำ� Interest Rate Swap (IRS) 
เพ่ือลดผลกระทบจ�กแนวโน้มอัตร�ดอกเบี้ยข�ขึ้น 

   จัดทำ�และดำ�เนินม�ตรก�ร GC Recession Playbook โดยกำ�หนดม�ตรก�ร
เพ่ือบรรเท�ผลกระทบต่อผลประกอบก�รและรักษ�สภ�พคล่อง 

  
ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ก�รเปลีย่นแปลงอย่�งรวดเรว็และซับซ้อนม�กขึน้ของสภ�พแวดล้อมท�งธรุกจิ อ�จส่งผลกระทบต่อก�รขบัเคลือ่นกลยทุธ์ทีก่ำ�หนด
ไว้ให้สัมฤทธิ์ผล บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดม�ตรก�รเพื่อบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินธุรกิจในอน�คต ดังนี้
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของวัตถุดิบ
(Sustainable Feedstock Supply Risk)

นอกจ�กก�รดำ�เนินก�รเพ่ือเพ่ิมคว�มยืดหยุ่น 
ในก�รใช้วัตถุดิบในก�รผลิตโอเลฟินส์แล้ว 
บริษัทฯ ยังต้องรักษ�คว�มส�ม�รถในก�ร 
แข่งขันท�งด้�นต้นทุนก�รผลิตให้อยู่ในระดับ 
ไม่ต่ำ�กว่� 2nd Quartile ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้อง 
มีแนวท�งในก�รสร้�งคว�มม่ันคงท�งด้�นวัตถุดิบ
ในระยะย�ว เพ่ือให้มีวัตถุดิบในก�รต่อยอด 
สร้�งมูลค่�เพ่ิมตลอดห่วงโซ่ก�รผลิตด้วย
คุณภ�พและต้นทุนที่ส�ม�รถแข่งขันได้ 

  ติดต�มสถ�นก�รณ์ก๊�ซธรรมช�ติอย่�งใกล้ชิดทั้งในเชิงปริม�ณและคุณภ�พ 
ร่วมกับบริษัทในกลุ่ม ปตท. ผ่�นที่ประชุมคณะทำ�ง�นร่วมกันเป็นประจำ�

  ทำ� Feedstock Optimization โดยพิจ�รณ�สถ�นก�รณ์ตล�ดและคว�มคุ้มค่� 
ของก�รใช้วัตถุดิบประเภทต่�งๆ 

  ประเมินคุณภ�พคอนเดนเสทผ่�นก�รเก็บตัวอย่�งเพ่ือวัดปริม�ณส�รหนู 
(Arsenic) ซึ่งห�กมีค่�สูงเกินค่�ควบคุมจะดำ�เนินก�รแก้ไขก่อนป้อนเข้�
กระบวนก�รผลิต

  ดำ�เนินกลยุทธ์ด้�นคว�มยืดหยุ่นในก�รใช้วัตถุดิบ (Feedstock Flexibility) 
เพ่ือเพ่ิมคว�มยืดหยุ่นท�งด้�นก�รจัดห�และใช้วัตถุดิบ โดยมีก�รวิเคร�ะห์
คว�มเหม�ะสมในก�รใช้วัตถุดิบให้มีคว�มคุ้มค่�ท�งเศรษฐศ�สตร์ม�กที่สุด

   ทำ�ง�นร่วมกบักลุ่ม ปตท. โดยใช้เครอืข่�ยของบรษิทัฯ ทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิ� 
ในก�รแสวงห�โอก�สและเพ่ือเพ่ิมคว�มยั่งยืนในก�รจัดห�วัตถุดิบที่มีต้นทุน
ตำ่�กลับม�ยังประเทศไทย 
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการนำ้า
อย่างยั่งยืน
(Sustainable Water Management)         

คว�มพร้อมและประสิทธิภ�พในก�รบริห�ร
จัดก�รน้ำ�อย่�งยั่งยืนเป็นสิ่งสำ�คัญที่ส่งผลต่อ 
คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของบริษัทฯ และ 
ก�รดำ�เนินธุรกิจต�มแนวท�งด้�นคว�มยั่งยืน 
ดังนั้นบริษัทฯ จึงจำ�เป็นต้องกำ�หนดกลยุทธ์
ในก�รผลักดันให้มีก�รบริห�รจัดก�รน้ำ�อย่�ง
ยั่งยืนในระดับประเทศ ก�รจัดห�แหล่งน้ำ� 
ท�งเลือก รวมถึงก�รพิจ�รณ�นำ�เทคโนโลยี 
เข้�ม�ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภ�พและลดก�รใช้น้ำ� 
เพ่ือให้ม่ันใจว่�จะมีน้ำ�เพียงพอต่อก�รเดิน
เครื่องของโรงง�นปัจจุบัน รวมถึงรองรับ
โครงก�รในอน�คต

   ประเมินคว�มเสีย่งและตดิต�มก�รเกดิสถ�นก�รณ์ภัยแล้งอย่�งต่อเนือ่ง  และ
กำ�หนดแผนก�รรับมือคว�มเสี่ยง ตลอดจนแผนก�รบริห�รคว�มต่อเนื่องท�ง
ธุรกิจในกรณีที่เกิดภ�วะนำ้�แล้ง

   เพ่ิมประสทิธภิ�พก�รใช้นำ�้ในกระบวนก�รผลิตต�มหลกั 3Rs (Reduce Reuse 
Recycle) สนับสนุนก�รลงทุนด้�นเทคโนโลยี ปรับปรุงกระบวนก�รผลิต 
ตลอดจนก�รห�แหล่งนำ้�สำ�รองผ่�นโครงก�ร อ�ทิ โครงก�รผลิตนำ้�จืดจ�ก 
นำ้�ทะเล (Sea Water Reverse Osmosis: SWRO) และโครงก�รนำ�นำ้�ทิง้จ�ก
ระบบบำ�บดันำ�้เสยีกลบัม�ใช้ใหม่ (Waste Water Reverse Osmosis: WWRO) 
เป็นต้น

   ร�ยง�นสถ�นก�รณ์นำ�้ คว�มเสีย่งก�รเกดิภัยแล้ง และคว�มก้�วหน้�โครงก�ร
ทีเ่กีย่วข้องผ่�นคณะทำ�ง�น Sustainable Water Management คณะกรรมก�ร   
Safety, Health & Environment (SHE) Steering และคณะกรรมก�ร 
Sustainability Development Committee (SDC) 

  ร่วมดำ�เนินง�นในคณะทำ�ง�น PTT Central Water Management 
เพ่ือแลกเปลีย่นข้อมูลและองค์คว�มรูใ้นก�รบรหิ�รจัดก�รนำ�้ภ�พรวมของกลุ่ม 
ปตท. ให้มีประสิทธิภ�พยิ่งขึ้น 

   ผลักดันและส่งเสริมนโยบ�ยและแนวท�งก�รบริห�รจัดก�รนำ้�อย่�งบูรณ�ก�ร
ทีย่ัง่ยนืในระดับประเทศ ผ่�นก�รสร้�งเครอืข่�ยร่วมกบัภ�ครฐั ภ�คเอกชน และ
ภ�คอุตส�หกรรม

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการลงทุน
(Investment Risk)

ก�รลงทุนเพ่ือเพ่ิมคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน 
สร้�งคว�มเติบโตและยั่งยืนให้กับธุรกิจใน 
ระยะย�ว มีปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทฯ ต้องติดต�ม
และบริห�รจัดก�รอย่�งใกล้ชิด นอกเหนือ
จ�กคว�มส�ม�รถในก�รจัดห�เงินลงทุนเพ่ือ
สนับสนุนโครงก�รลงทุนควบคู่ไปกับก�รรักษ�
ระดับคว�มน่�เชื่อถือท�งก�รเงิน (Credit 
Rating) ให้อยู่ในระดับ Investment Grade 
แล้ว บริษัทฯ จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงก�รบริห�ร
และจัดสรรเงินลงทุนอย่�งมีประสิทธิภ�พเพ่ือ
ก�รเตบิโตและเพ่ิมผลตอบแทนในอน�คตควบคู่ 
ไปกับก�รสร้�งคว�มสมดุลด้�นคว�มยั่งยืน

   มีกระบวนก�รพิจ�รณ�ก�รลงทนุต�มขัน้ตอนอย่�งรอบคอบและรดักมุ (Stage 
Gate) ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ก�รแสวงห�โอก�สในก�รลงทุน (Opportunity 
Seeking) จนถงึก�รขออนมัุตกิ�รลงทนุ ต�มกระบวนก�รกำ�กบัดูแลก�รลงทนุ
ของบรษิทัฯ (Corporate Investment Management: CIM) ผ่�นคณะกรรมก�ร
กำ�กับดูแลก�รลงทุน 

  สำ�หรับโครงก�รลงทุนสำ�คัญที่มีงบลงทุนสะสมหรือภ�ระผูกพันสูง กระทบต่อ
ชื่อเสียงหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ อย่�งมีนัยสำ�คัญ คณะกรรมก�ร
บรหิ�รคว�มเสีย่งจะพิจ�รณ�กลัน่กรอง และให้คว�มเหน็ต่อก�รประเมินคว�ม
เสี่ยง คว�มเพียงพอของก�รประเมินคว�มเสี่ยง และม�ตรก�รจัดก�รคว�ม
เสี่ยงเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบก�รพิจ�รณ�อนุมัติก�รลงทุนโดยคณะกรรมก�ร 
บริษัทฯ

   วเิคร�ะห์ ทบทวน จดัลำ�ดับคว�มสำ�คัญของโครงก�รลงทนุ และคว�มส�ม�รถ
ในก�รลงทุน (Project Prioritization) อย่�งรอบคอบให้สอดคล้องกับแนวโน้ม
ต่�งๆ และสภ�วะเศรษฐกิจที่มีคว�มผันผวน 

   กำ�หนดให้มุมมองด้�นคว�มยัง่ยนื (Sustainability) เป็นส่วนหนึง่ในเกณฑ์ก�ร
พิจ�รณ�ก�รลงทุน

   ตดิต�มและประเมินผลโครงก�รทีด่ำ�เนนิก�รแล้วเสรจ็ (Look Back Analysis) 
เพ่ือนำ�ม�ปรับปรุงก�รบริห�รโครงก�รของบริษัทฯ อย่�งต่อเนื่อง และเพ่ิม
โอก�สในคว�มสำ�เร็จสำ�หรับก�รพัฒน�โครงก�รอื่นๆ ในอน�คต

  เตรียมคว�มพร้อมด้�นก�รจัดห�เงินทุน และรักษ�สภ�พคล่องของบริษัทฯ  
ต�มนโยบ�ยด้�นก�รเงินเพื่อรองรับก�รลงทุนในอน�คต

98 การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านความพร้อมในการมุ่งสู่
เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิให้เป็นศูนย์
(Climate Action Towards Net Zero Risk)

เพ่ือขับเคลื่อนคว�มเป็นผู้นำ�ด้�นคว�มยั่งยืน
ระดับส�กล บริษัทฯ ได้ประก�ศเป้�หม�ยลด
ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์ (Net 
Zero) ด้วยเป้�หม�ยระยะกล�งในก�รปล่อย
ก๊�ซเรือนกระจกลดลง 20% ภ�ยในปี 2573 
(ค.ศ. 2030) และปล่อยก๊�ซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศนูย ์ในปี 2593 (ค.ศ. 2050) ทัง้นี ้ประเด็น
คว�มเสี่ยงที่จำ�เป็นจะต้องได้รับก�รบริห�ร
จัดก�รเพ่ือมุ่งสูเ่ป้�หม�ยดังกล่�วครอบคลุมถงึ
คว�มท�้ท�ยในก�รผลกัดันโครงก�รเพ่ือลดก�ร
ปลดปล่อยค�ร์บอนทั้ง 3 แนวท�งหลัก ได้แก่ 
Efficiency-driven, Portfolio-driven และ 
Compensation-driven ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ต�มแผนที่ได้ว�งไว้ ตลอดจนนโยบ�ยของ 
ภ�ครัฐทั้งด้�นก�รกำ�กับ และสนับสนุนในเรื่อง
ที่เกี่ยวข้อง

  ติดต�มก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืนต่�งๆ ของภ�คเอกชน ตลอดจน 
ติดต�มม�ตรก�รภ�ครัฐ กฎหม�ย กฎระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องกับก�รกำ�กับ/ 
ส่งเสริมก�รบริห�รจัดก�รก๊�ซเรือนกระจก ผ่�นที่ประชุมคณะกรรมก�ร 
ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน (Sustainability Development Committee: SDC)

  ขับเคลื่อนก�รดำ�เนินง�นเรื่อง Decarbonization ผ่�นคณะทำ�ง�นเฉพ�ะกิจ 
ที่เกี่ยวข้อง 5 ด้�น ได้แก่ (1) Asset & Efficiency Improvement, (2) Low 
Carbon Power & Heat, (3) Portfolio Evolution, (4) New Technology & 
CVC Implementation และ (5) Offsetting

  เพ่ิมประสิทธิภ�พในทุกกระบวนก�รเพ่ือลดก�รใช้ทรัพย�กร และลดก�รใช้
พลังง�น นำ�นวัตกรรมใหม่ๆ ม�ปรับใช้ และแสวงห�เทคโนโลยีค�ร์บอนตำ่� 
รูปแบบใหม่เพื่อก้�วข้�มขีดจำ�กัดของเทคโนโลยีในปัจจุบัน

   สนบัสนนุก�รทำ�โครงก�รลดก�รใช้พลังง�นในโรงง�นต่�งๆ โดยมีก�รตดิต�ม
คว�มคืบหน้�โครงก�ร รวมทั้งกำ�หนดให้ Energy Reduction เป็นหนึ่งใน 
ตัวชี้วัดก�รดำ�เนินง�นขององค์กร (Corporate KPI) 

  ปรับเปล่ียนพอร์ตโฟลิโอไปสู่ธุรกิจและผลิตภัณฑ์ค�ร์บอนตำ่� อ�ทิ ก�รลงทุน 
ในธุรกิจเคมีภัณฑ์ชนิดพิเศษมูลค่�สูง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชีวภ�พ 
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัสดุหมุนเวียน

  นำ�ก�รกำ�หนดร�ค�ค�ร์บอน (Internal Carbon Pricing) ม�เป็นส่วนหนึ่งใน
ก�รพิจ�รณ�ก�รลงทุน รวมทั้งพิจ�รณ�กำ�หนดเกณฑ์เฉพ�ะสำ�หรับโครงก�ร
ที่ลดก�รปลดปล่อยก๊�ซเรือนกระจก 

   แสวงห�เทคโนโลยทีีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมใหม่ๆ ทีมี่ประสทิธภิ�พและต้นทนุ
ตำ่�ลง รวมทั้งผลักดันสร้�งคว�มร่วมมือด้�นเทคโนโลยีระหว่�งบริษัทในกลุ่ม 
ปตท. 

  ประส�นกับภ�ครัฐเพ่ือให้ข้อเสนอเพ่ือผลักดันกฎหม�ย กฎระเบียบ รวมถึง
นโยบ�ยสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง

ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรและองค์กร 
(People and Organization Risk)

บรษิทัฯ จะตอ้งเตรยีมคว�มพรอ้มด้�นบคุล�กร 
(People) องค์กร (Organization) และวฒันธรรม
องค์กร (Culture) เพ่ือรองรบัรปูแบบก�รดำ�เนนิ
ธุรกิจและรูปแบบก�รทำ�ง�นที่เปล่ียนแปลงไป 
เพ่ือเสริมสร้�งคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันและ
ก�รเติบโตอย่�งยั่งยืน

ด้านบุคลากร (People) 
   กำ�หนดทกัษะ (Skill Set) ใหม่ทีส่อดคล้องกบักระบวนก�รและรปูแบบก�รทำ�ง�น 

ที่ปรับใหม่ และประเมินคว�มรู้คว�มส�ม�รถของพนักง�นในปัจจุบัน เพ่ือ
ออกแบบโปรแกรมก�รเรียนรู้ที่จะส�ม�รถยกระดับคว�มรู้และทักษะ พร้อมทั้ง
มีก�รติดต�มผลอย่�งสมำ่�เสมอ 

   ดำ�เนินก�รพัฒน�บุคล�กรโดยมุ่งเน้นไปที่คว�มส�ม�รถ (Competency) ที่จะ
ช่วยขับเคลื่อนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยง�นให้สัมฤทธิ์ผล พร้อมทั้งส่งเสริมก�ร 
Upskill/Reskill ให้พร้อมกับคว�มเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในอน�คต

ด้านองค์กร (Organization) 
   เสรมิสร้�งคว�มยดืหยุน่ คว�มรวดเรว็ และเพ่ิมประสทิธภิ�พในก�รดำ�เนนิก�ร

ขององค์กรให้สอดคล้องกับธุรกิจและสถ�นก�รณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น 
ส่งเสริมก�รทำ�ง�นร่วมกันของบุคล�กรจ�กต่�งส�ยง�น (Cross Function) 

    ดำ�เนนิโครงก�ร FiT เพ่ือปรบัปรงุกระบวนก�ร (Lean & Process Improvement) 
แบบ End-to-End ไปพร้อมกับก�รขับเคลื่อน Digital Transformation โดยมี
เป้�หม�ย แผนง�น และก�รดำ�เนินก�รที่สอดคล้องกัน เพื่อให้ก�รปรับรูปแบบ
ก�รดำ�เนินก�รขององค์กรเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พสูงสุด

   กำ�หนดให้ก�รทำ�ง�นแบบ Work From Home (WFH) เป็นรูปแบบก�รทำ�ง�น
ปกติสำ�หรับพนักง�นสำ�นักง�น เพ่ือให้เกิดคว�มยืดหยุ ่นในก�รทำ�ง�น 
สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์และคว�มต้องก�รของพนักง�นรุ่นใหม่
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ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
  เสริมสร้�งวัฒนธรรมองค์กรด้วยค่�นิยม GC SPIRIT ให้พนักง�นเกิดคว�ม

เข้�ใจ ตระหนัก และนำ�ไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดก�รขับเคลื่อนก�รสร้�งวัฒนธรรม
องค์กรอย่�งต่อเนื่องกับพนักง�นทุกระดับ โดยมีเป้�หม�ยให้พนักง�นใน 
ทุกระดับแสดงออกต�มพฤติกรรมหลัก (4 Core Behaviors) อย่�งต่อเนื่อง

   ติดต�มและสำ�รวจคว�มคิดเห็นของพนักง�นเป็นระยะ เช่น ก�รทำ�แบบสำ�รวจ
ก�รปฏิบัติง�นจ�กที่พัก (Work From Home Survey) และนำ�ผลม�ปรับปรุง
และพัฒน�ให้มีประสทิธภิ�พม�กยิง่ขึน้เพ่ือสร้�งคว�มม่ันใจว่�พนกัง�นส�ม�รถ
ทำ�ง�นจ�กที่พักได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ รวมทั้งได้ทำ�แบบสำ�รวจคว�มผูกพัน
ของพนกัง�นต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) ทีค่รอบคลมุปัจจัย
หล�ยด้�นส�ม�รถเทยีบเคียงกบับรษิทัชัน้นำ�ระดับโลก เพ่ือก�รพัฒน�ปรบัปรงุ
ระบบง�นต่�งๆ ให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่น่�ทำ�ง�นม�กยิ่งขึ้น

ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

บริษัทฯ ได้วิเคร�ะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งอ�จส่งผลกระทบอย่�งมีนัยสำ�คัญต่อก�รดำ�เนินธุรกิจในอีก 3-5 ปีข้�งหน้� และได้
กำ�หนดม�ตรก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งอย่�งมีประสทิธภิ�พเพ่ือเตรยีมคว�มพร้อมในก�รรบัมือกบัสถ�นก�รณ์ใหม่ๆ และช่วยให้บริษัทฯ 
ส�ม�รถบรรลุเป้�หม�ยต�มกลยุทธ์และทิศท�งที่กำ�หนดไว้ 
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ความเสี่ยงและการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(Climate Risk)

ก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศโลกที่รุนแรง
ส่งผลให้เกิดภัยพิบัติท�งธรรมช�ติที่รุนแรง
และมีอัตร�ก�รเกดิบอ่ยครัง้ขึน้ จึงนำ�ม�ซ่ึงก�ร 
ตั้งเป้�หม�ยร่วมกันของประเทศต่�งๆ เพื่อลด
ก�รปลดปล่อยก�๊ซเรอืนกระจก โดยรฐับ�ลไทย
ตั้งเป้�หม�ยในก�รเป็นประเทศที่เป็นกล�ง
ท�งค�ร์บอน (Carbon Neutral) ในปี 2593 
และจะบรรลุเป้�หม�ยก�รปล่อยก๊�ซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission) 
ในปี 2608 ส่งผลให้มีก�รออกนโยบ�ย และ
ก�รปรบัปรงุกฎหม�ย กฎระเบยีบเพ่ือแกปั้ญห�
ด้�นสิ่งแวดล้อมที่เข้มข้นม�กยิ่งขึ้น นอกจ�กนี ้
คว�มกังวลเกี่ยวกับประเด็นด้�นสิ่งแวดล้อม 
ยังส่งผลทำ�ให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป
อย่�งมีนัยสำ�คัญ โดยผู้บริโภคและผู้ประกอบก�ร
ต่�งให้คว�มสำ�คัญต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมม�กขึ้น

บรษิทัฯ มีก�รวเิคร�ะห์ปัจจัยเสีย่งต่�งๆ ท้ังภ�ยในและภ�ยนอก เพ่ือระบุผลกระทบ
สำ�คัญต่อก�รดำ�เนนิธรุกจิจ�กก�รเปลีย่นแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ โดยใช้ก�รวเิคร�ะห์
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง (Qualitative and Quantitative Climate-Related Scenario 
Analysis) ผ่�นแบบจำ�ลอง เช่น RCP 2.6, IEA 2DS และ IEA B2DS เป็นต้น 
เพ่ือนำ�ม�กำ�หนดสมมติฐ�น ตั้งเป้�หม�ย และกำ�หนดกลยุทธ์ทิศท�งก�รดำ�เนิน
ธุรกิจให้ส�ม�รถปรับตัว และตอบสนองต่อคว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้อย่�งเหม�ะสม โดยดำ�เนินก�รสอดคล้องกับแนวท�งของ Task Force on 
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) โดยมีร�ยละเอียดของม�ตรก�ร
จัดก�รคว�มเสี่ยงและโอก�ส ดังนี้

ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risks)
   จดัทำ�และฝึกซ้อมแผนก�รบรหิ�รคว�มต่อเนือ่งท�งธรุกจิ ในสถ�นก�รณ์สมมต ิ

ที่แตกต่�งกันไป ทั้งในระดับองค์กร ระดับกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ รวมถึงบริษัท
ในกลุ่ม เพ่ือให้ม่ันใจว่�ม�ตรก�รหรือแผนลดผลกระทบต่อลูกค้�และผู้มี 
ส่วนได้เสียมีคว�มเพียงพอส�ม�รถใช้ง�นได้จริง รวมถึงให้ผู ้บริห�รและ
พนักง�นที่เกี่ยวข้องได้รับทร�บถึงบทบ�ทหน้�ที่และสิ่งที่ต้องปฏิบัติเม่ือเกิด
อุบตักิ�รณ์ขึน้ ตลอดจนช่วยให้ส�ม�รถบ่งชีถ้งึข้อบกพร่องต่�งๆ ในก�รดำ�เนนิ
ม�ตรก�รสำ�รอง เพ่ือจะได้ทำ�ก�รปรบัปรงุแก้ไขก่อนทีจ่ะเกดิอุบตักิ�รณ์จรงิขึน้

  ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษ�ในก�รประเมินโอก�สก�รเกิดภัยพิบัติท�งธรรมช�ต ิ
ในอน�คต และค�ดก�รณ์ผลกระทบทั้งต่อทรัพย์สินและก�รดำ�เนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ เพ่ือเป็นข้อมูลสำ�หรับเฝ้�ระวังและเตรียมก�รรองรับสถ�นก�รณ์
คว�มเสี่ยงจ�กภัยพิบัติที่อ�จเกิดขึ้นได้

100 การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน
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ความเสี่ยงเปลี่ยนผ่าน (Transition Risks)
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบาย (Policy and Legal)
    ประเมินผลกระทบและโอก�สจ�กนโยบ�ยด้�นก�รเปลีย่นแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ 

ทั้งระยะสั้นและระยะย�ว รวมถึงติดต�มผลก�รดำ�เนินง�น ทบทวนกลยุทธ ์
เป้�หม�ยก�รลดก�รปล่อยก๊�ซเรอืนกระจก ให้สอดคล้องต�มนโยบ�ย กฎระเบยีบ
ข้อบังคับต่�งๆ อย่�งต่อเนื่อง 

  จัดทำ�บัญชีก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกขององค์กร โดยอ้�งอิงวิธีคำ�นวณต�ม
ม�ตรฐ�น ISO 14064-1:2018, the Greenhouse Gas Protocol, American 
Petroleum Institute (API 2009), Intergovernmental Panel on Climate 
Change (IPCC) 2006 และองค์ก�รบริห�รจัดก�รก๊�ซเรือนกระจก (องค์ก�ร
มห�ชน) หรอื อบก. เพ่ือใช้กำ�หนดแนวท�งในก�รบรหิ�รจัดก�รก๊�ซเรอืนกระจก
ของบริษัทฯ

ด้านเทคโนโลยี (Technology)
  เพ่ิมประสิทธิภ�พ ปรับปรุงกระบวนก�รผลิตปัจจุบัน โดยใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหม่เพื่อลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก
  ศกึษ�และแสวงห�โอก�สก�รลงทนุในเทคโนโลยทีีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมใหม่ 

ที่มีประสิทธิภ�พและต้นทุนตำ่�  

ด้านความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (Market) 
     ปรบัลดสดัส่วนก�รผลติเม็ดพล�สตกิทีใ่ช้เป็นวตัถดิุบสำ�หรบัผลิตภัณฑ์ประเภท

ใช้ครัง้เดียว (Single-Use Plastic)  เช่น ถงุพล�สตกิ และเพ่ิมสดัส่วนก�รผลติ
ของเม็ดพล�สติกสำ�หรับสินค้�คงทน หรือกึ่งคงทนทดแทน

    ปรบัพอร์ตโฟลิโอก�รลงทนุสูธ่รุกจิทีมี่ก�รปลดปล่อยค�ร์บอนตำ�่เพ่ือตอบสนอง 
คว�มต้องก�รของลูกค้�ทีเ่ปล่ียนแปลงไป ได้แก่ กลุม่ธรุกจิเคมีภัณฑ์พิเศษทีมี่
มูลค่�สูง (High Value Business: HVB) มุ่งเน้นก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ให้มี
มูลค่�สงู (High Value Product: HVP) พล�สตกิชวีภ�พ และพล�สตกิรไีซเคิล 
เป็นต้น

ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร (Reputation) 
    ให้คว�มรู ้ประช�สมัพันธ์ และสร้�งคว�มเข้�ใจผ่�นโครงก�รต่�งๆ อ�ท ิโครงก�ร 

Upcycling the Oceans, Thailand โครงก�ร ThinkCycle Bank โครงก�ร 
Thailand Public-Private Partnership for Plastic and Waste Management 
ตลอดจนก�รจัดง�น GC Circular Living Symposium 2022 เพื่อตอกยำ้�
ภ�พลักษณ์ของก�รเป็นผู้นำ�ด้�นคว�มยั่งยืน

โอกาส (Opportunity)
ด้านการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
(Resource Efficiency and Energy Source) 
    ดำ�เนนิโครงก�รด้�นสิง่แวดล้อมต่�งๆ อ�ท ิโครงก�ร Maptaphut Integration 

(MTPi) โครงก�รด้�นก�รประหยดัพลงัง�น ซ่ึงจะส�ม�รถยกระดับประสทิธภิ�พ
ก�รดำ�เนินง�น ลดก�รใช้ทรัพย�กรและพลังง�น ลดก�รปลดปล่อยก๊�ซเรือน
กระจก ตลอดจนลดต้นทุนก�รผลิต

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service) 
   จัดตั้งศูนย์คว�มร่วมมือและพัฒน�ผลิตภัณฑ์ (Customer Solution Center: 

CSC)  เพ่ือร่วมเรยีนรูแ้ละสนองตอบต่อคว�มต้องก�รของผูบ้รโิภค ผ่�นคว�ม
ร่วมมือกับลูกค้�และพันธมิตรในก�รออกแบบ และเพ่ิมมูลค่�ของสินค้�จ�ก 
ขยะพล�สติกให้ส�ม�รถต่อยอดท�งธุรกิจได้ 

  สร้�งคว�มร่วมมือกับธุรกิจสต�ร์ทอัพเทคโนโลยี (Tech Startups) และ 
Venture Capital (VC) ทัว่โลก เพ่ือยกระดับคว�มส�ม�รถในก�รพัฒน�ผลติภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปลอดภัยต่อผู้บริโภค และปลดปล่อยค�ร์บอนตำ่�

101บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มห�ชน)  I  แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2565
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ด้านความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (Market) 
    เพ่ิมก�รลงทนุเพ่ือพัฒน�ผลติภัณฑ์ค�ร์บอนตำ�่ มีเป้�หม�ยเพ่ิมสดัส่วนก�รลงทนุ 

ในกลุม่ธรุกจิดังกล่�วเป็นร้อยละ 35 ในปี 2573 โดยเน้นก�รลงทนุในเทคโนโลยี
ก�รผลิตที่มีก�รปลดปล่อยค�ร์บอนตำ่� ก�รลงทุนในผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อม รวมถงึผลติภัณฑ์รไีซเคิล และผลติภัณฑ์อัพไซเคิล เพ่ือสร้�งมูลค่�
ร่วมให้กับผู้ใช้ และดำ�เนินก�รต�มกรอบคว�มยั่งยืน

  ต่อยอดธุรกิจสู่คว�มยั่งยืนโดยทำ�ง�นร่วมกับทีมง�น allnex เพ่ือขับเคล่ือน 
ก�รเติบโต และยกระดับเทคโนโลยีนวัตกรรมชั้นสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทัง้มุ่งแสวงห�ก�รเตบิโตอย่�งต่อเนือ่งในตล�ดใหม่ๆ และมุ่งม่ันพัฒน�
ส�รเคลือบที่ตอบโจทย์ด้�นสิ่งแวดล้อม

  ศึกษ�และติดต�มธุรกิจใหม่ (Emerging Business) จ�กแนวโน้มก�ร
เปล่ียนแปลงสู่ธุรกิจค�ร์บอนตำ่� เพ่ือสร้�งก�รเติบโตท�งธุรกิจอย่�งยั่งยืน 
ในอน�คต

ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัวของธุรกิจ (Resilience)
  ผลักดันก�รลงทุนในกลุ่ม High Value Business (HVB) โดยมุ่งเน้นกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ที่มีอัตร�ก�รเจริญเติบโตและคว�มส�ม�รถในก�รทำ�กำ�ไรใน 
ระดับสงู มีคว�มผนัผวนของร�ค�ตำ�่ และปลดปล่อยค�ร์บอนตำ�่ ผ่�นก�รเข้�ซ้ือ
หรือควบรวมกิจก�ร (M&A)

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวกับแนวโน้มความต้องการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ ในอนาคต
(Consumer Trends Risk)

แนวโนม้ก�รตืน่ตวัด้�นสิง่แวดล้อมของผูบ้รโิภค 
ก�รเปล่ียนผ่�นด้�นพลังง�น (Energy Transition) 
ทีเ่รง่ตวัขึน้ คว�มก�้วหน�้ในเทคโนโลยรีถยนต์
ไฟฟ้�และแบตเตอรี่  นโยบ�ยภ�ครัฐและ 
ก�รสนับสนุนก�รพัฒน�เทคโนโลยีค�ร์บอนต่ำ� 
รวมถึงเทคโนโลยีด้�นเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circularity) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภ�พในก�รใช้ 
ทรัพย�กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้คว�มต้องก�รผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมและปิโตรเคมีของบริษัทฯ อ�ทิ 
น้ำ�มันเชื้อเพลิงสำ�เร็จรูปเม็ดพล�สติกประเภท 
ใช้คร้ังเดียวท้ิง เปล่ียนแปลงลดลงในอน�คต

บริษัทฯ ติดต�ม วิเคร�ะห์แนวโน้มคว�มต้องก�รใช้ผลิตภัณฑ์ในอน�คตต�ม 
Megatrends เพ่ือนำ�ม�ประกอบก�รกำ�หนดกลยทุธ์และจัดทำ�แผนธรุกจิ โดยพบว่� 
เคมีภัณฑ์ของบรษิทัฯ ยงัสอดรบักบัแนวโน้ม Megatrends ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้ดำ�เนนิ
ก�รด้�นต่�งๆ เพ่ือแสวงห�โอก�สท�งธุรกิจและเตรียมพร้อมรับมือกับก�ร
เปลี่ยนแปลงคว�มต้องก�รของผู้บริโภคในอน�คต ดังนี้
  เพ่ิมสัดส่วนก�รผลิตเม็ดพล�สติกสำ�หรับสินค้�คงทน หรือกึ่งคงทนทดแทน 

ก�รผลิตเม็ดพล�สติกที่ใช้เป็นวัตถุดิบสำ�หรับผลิตภัณฑ์ประเภทใช้ครั้งเดียว 
(Single-Use Plastic)

  สร้�งโอก�สในก�รขย�ยสู่ตล�ดผลิตภัณฑ์พล�สติกรีไซเคิลและผลิตภัณฑ์ที่ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยกำ�หนดกลยุทธ์ลงทุนในธุรกิจพล�สติกรีไซเคิล 
rPET และ rHDPE 

  จัดตั้งคณะทำ�ง�นเพ่ือทำ�ก�รศึกษ�คว�มเป็นไปได้และร�ยละเอียดก�รลงทุน 
ในโครงก�รที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ช่วงชิงโอก�สท�ง
ธุรกิจจ�กกระแสคว�มต้องก�รผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมขึ้น 
และต่อยอดสู่คว�มเป็นผู้นำ�ในอุตส�หกรรม

  ดำ�เนนิกลยทุธ์ปรบัพอร์ตโฟลโิอก�รลงทนุสูธ่รุกจิทีมี่ก�รปลดปล่อยค�ร์บอนตำ�่ 
ได้แก่ กลุ่มธุรกิจเคมีภัณฑ์พิเศษที่มีมูลค่�สูง (High Value Business: HVB) 
มุ่งเน้นก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่�สูง (High Value Product: HVP) 
พล�สติกชีวภ�พ และพล�สติกรีไซเคิล เป็นต้น 

  ศึกษ�คว�มเป็นไปได้ในก�รปรับลดสัดส่วนของธุรกิจที่ปลดปล่อยค�ร์บอนสูง 
โดยพิจ�รณ�คว�มเป็นไปได้ในก�รปรบั Business Model และสรรห� Partner 
ที่มีคว�มต้องก�รสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ GC 

  สร้�งคว�มร่วมมือกับธุรกิจสต�ร์ทอัพเทคโนโลยี (Tech Startups) และ 
Venture Capital (VC) ทัว่โลก เพ่ือยกระดับคว�มส�ม�รถในก�รพัฒน�ผลติภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปลอดภัยต่อผู้บริโภค และปลดปล่อยค�ร์บอนตำ่�

102 การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน
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ความขัดแย้งทางด้านภูมิเศรษฐศาสตร์โลก 
(Geoeconomic Confrontations) 

ก�รแข่งขันและแบ่งข้ัวระหว่�งประเทศมห�อำ�น�จ 
ปัญห�โลกร้อนและทรัพย�กรธรรมช�ติท่ีจำ�กัด 
คว�มตึงเครียดท�งก�รเมืองในภูมิภ�คต่�งๆ 
ตลอดจนคว�มเสี่ยงที่จะเกิดคว�มขัดแย้งท�ง 
ก�รทห�รระหว่�งประเทศ จะทำ�ให้ประเทศ
ต่�งๆ ต้องเผชิญคว�มท้�ท�ยในก�รร่วมมือ
ด้�นเศรษฐกิจม�กขึ้น ซ่ึงอ�จส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจ และก�รดำ�เนินธุรกิจของ 
บรษิทัฯ  ทัง้ในประเด็นด้�นคว�มตอ้งก�รสนิค้�
ที่ลดลงจ�กภ�วะเศรษฐกิจ ปัญห�อุปท�น 
คอขวด คว�มไม่แนน่อนในก�รลงทนุ ก�รกดีกนั
ท�งก�รค้�ที่มิใช่ภ�ษี หรือประเด็นเกี่ยวกับก�ร
แทรกแซงอัตร�แลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่�งๆ

  ติดต�มและวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์คว�มตึงเครียด ทั้งจ�กสถ�นก�รณ์สงคร�ม 
รวมถึงโอก�สในก�รเกิดก�รแบ่งขั้วอำ�น�จของระบบเศรษฐกิจและก�รเมืองโลก 
ตลอดจนปัจจัยเสี่ยงท�งด้�นเศรษฐกิจอ่ืนๆ ที่อ�จมีผลต่อก�รลงทุนและ 
ผลประกอบก�รอย่�งใกล้ชิด โดยได้วิเคร�ะห์และกำ�หนดสถ�นก�รณ์ที่เป็นไปได้ 
4 ระดับย่อย เพ่ือนำ�ม�ประเมินผลกระทบต่อแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ์ระยะย�ว
ขององค์กร โดยกำ�หนดให้มีก�รตดิต�ม ทบทวน และอัพเดทสถ�นก�รณ์และปัจจยั
ต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องอย่�งสมำ่�เสมอ

   มุ่งเน้นก�รกำ�หนดม�ตรก�รที่สร้�งคว�มยืดหยุ่นและสร้�งท�งเลือก (Flexibility 
and Optionality) ในด้�นตล�ดและผลิตภัณฑ์ ให้บรษิทัฯ ส�ม�รถปรบัเปล่ียนธรุกจิ
ได้อย่�งคล่องตวัในสถ�นก�รณ์ทีไ่ม่แน่นอน เพ่ือสร้�งคว�มม่ันคงท�งด้�นยอดข�ย 
และกำ�ไร

  บริห�รจัดก�รส�ยโซ่อุปท�น (Supply Chain Management) ที่มีประสิทธิภ�พ 
โดยมีก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์และค�ดก�รณ์คว�มเสี่ยงร่วมกับคู่ค้� สร้�งคว�ม
สัมพันธ์กับคู่ค้�ร�ยสำ�คัญ รวมทั้งก�รเพิ่มจำ�นวนคู่ค้�ที่มีศักยภ�พภ�ยในภูมิภ�ค 
ตลอดจนก�รทำ�สัญญ�ระยะย�วเพ่ือให้แน่ใจว่�บริษัทฯ จะไม่เผชิญปัญห�ก�ร
ข�ดแคลนสินค้�หรืออะไหล่สำ�รองในก�รดำ�เนินง�น 

     ตดิต�มประก�ศม�ตรฐ�นผลิตภัณฑ์ รวมถงึม�ตรก�รกีดกนัท�งก�รค้�ของประเทศ
ต่�งๆ เพ่ือกำ�หนดแนวท�งในก�รรับมือร่วมกับหน่วยง�นภ�ครัฐและหน่วยง�นที่
เกี่ยวข้อง

    กำ�หนดให้มีแผนพัฒน�ทรพัย�กรบคุคล ซ่ึงเป็นทรพัย�กรสำ�คัญ โดยก�รปรบัทกัษะ 
(Upskill / Reskill) ยกระดับศกัยภ�พของบคุล�กรครอบคลมุถงึก�รสร้�งคว�มพร้อม 
ในก�รใช้เทคโนโลยีของบุคล�กร ให้พร้อมต่อก�รแข่งขัน และก�รเปลี่ยนแปลง

วิกฤตหนี้ (Debt crises) 

World Economic Forum (WEF) ค�ดก�รณ์
ว่�สถ�นะท�งก�รเงินของทั้งภ�ครัฐและภ�ค
ธุรกิจอ�จเผชิญคว�มเสี่ยงจ�กปริม�ณหน้ีสิน
ที่สูงขึ้นจ�กผลท�งเศรษฐกิจในช่วงก�รแพร่ 
ระบ�ดของไวรสัโควดิ-19 โดยอ�จสง่ผลกระทบ 
ต่อสภ�พคล่อง คว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้ 
ก�รจัดห�เงินทุน และกระทบต่อเนื่องไปยัง 
ก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจ

   วิเคร�ะห์คว�มอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) และทดสอบภ�วะวิกฤต (Stress 
Test) ในปัจจัยเสีย่งสำ�คัญทีจ่ะมีอิทธพิลต่อกำ�ไรสทุธขิององค์กร โดยใช้แบบจำ�ลอง
ท�งก�รเงินเพ่ือพิจ�รณ�ผลกระทบต่อกำ�ไรสุทธิจ�กก�รเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
สำ�คัญ เช่น อัตร�แลกเปล่ียนเงินตร�ต่�งประเทศ ร�ค�นำ�้มันดิบ และร�ค�สนิค้�หลัก 
เพื่อกำ�หนดม�ตรก�รรองรับในก�รบรรเท�หรือลดคว�มสูญเสียที่อ�จเกิดขึ้น

  วิเคร�ะห์และกำ�หนดสถ�นก�รณ์ที่เป็นไปได้ 4 ระดับย่อย เพ่ือนำ�ม�ประเมิน 
ผลกระทบต่อแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ์ระยะย�วขององค์กร โดยกำ�หนดให้มีก�ร
ตดิต�ม ทบทวน และอัพเดทสถ�นก�รณ์และปัจจยัต่�งๆ ทีเ่กีย่วข้องอย่�งสมำ�่เสมอ

    กำ�หนดม�ตรก�รบรหิ�รจดัก�รคว�มเสีย่งครอบคลุม 3 ด้�นหลกั ได้แก่ คว�มผนัผวน 
ของร�ค�วตัถดิุบและผลิตภัณฑ์ (Price Volatility Risk) ด้�นก�รข�ยและก�รตล�ด 
(Sale & Marketing Risk) และด้�นก�รบรหิ�รจัดก�รคู่สญัญ� คู่ค้� (Counterparty 
Risk)

     เพ่ิมคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขนัผ่�นก�รลดผลกระทบจ�กปัจจยัท�งเศรษฐกจิโดย
ดำ�เนินก�รต�มม�ตรก�รต่�งๆ ครอบคลุมทั้ง 6 ด้�น ได้แก่ วัตถุดิบ ก�รผลิต 
ก�รข�ย ก�รลงทุนโครงก�ร ก�รควบคุมค่�ใช้จ่�ย และก�รสื่อส�ร

  ผลักดันกลยุทธ์ในก�รปรับพอร์ตฟอลิโอธุรกิจไปสู ่ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่�สูงและ
สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของผู้บริโภคม�กขึ้น รวมทั้งแสวงห�โอก�สขย�ย 
ก�รข�ยไปยงัตล�ดส่งออกอ่ืนๆ เพ่ือลดผลกระทบจ�กคว�มผนัผวนและเพ่ิมคว�ม
คล่องตัวด้�นก�รข�ยจ�กสภ�วะก�รข�ดคว�มคล่องตัวท�งด้�นเศรษฐกิจ 

     มีกระบวนก�รทบทวนและตรวจสอบคว�มเสีย่งของคู่ค้�ร�ยสำ�คัญโดยใช้ก�รประเมิน 
แบบ ESG Assessment รวมทั้งประเมินสถ�นะท�งก�รเงินในระหว่�งขั้นตอน 
ก�รขึ้นทะเบียนผู้ข�ยร�ยใหม่ (Vendor List) โดยมีก�รตรวจประเมินและติดต�ม
คว�มเสี่ยงด้�นสภ�พคล่องเป็นประจำ�

  มีกระบวนก�รทบทวนและจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของโครงก�รลงทุนและก�รจัดก�ร
ทรัพย�กรในอน�คต (Project Prioritization) บนสถ�นก�รณ์ท�งเศรษฐกิจที ่
เป็นไปได้ต่�งๆ โดยมุ่งเน้นพิจ�รณ�ท�งเลือกก�รจดัห�เงินทนุเพ่ือไม่ให้กระทบต่อ 
Credit Rating และวินัยท�งก�รเงิน

 

บรษิทัฯ เชือ่ม่ันว่�ก�รดำ�เนนิก�รต�มม�ตรก�รจัดก�รคว�มเสีย่งข้�งต้นจะช่วยลดคว�มเสีย่งต่�งๆ ลง และเพ่ิมโอก�สท�งธรุกจิ 
เพื่อก�รเติบโตอย่�งยั่งยืน อีกทั้งจะทำ�ให้บริษัทฯ ส�ม�รถบรรลุเป้�หม�ยในก�รดำ�เนินธุรกิจต�มทิศท�งและแผนกลยุทธ์ที่ว�งไว้
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