
การบริหารจัดการ
ความเส่ียง

การบริหารความเส่ียงและปัจจยัความเสีย่ง
(Risk Management and Risk Factors)

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

ในปี 2565 บริษัทฯ เผชิญกับความท้าทายท่ามกลางกระแส   
การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของปัจจัยแวดล้อมต่างๆ อาทิ 
สถานการณ์ความขดัแย้งระหว่างรสัเซยีและยเูครน สถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นโยบาย ”โควิดเป็นศูนย์”           
ในประเทศจีน ความผันผวนของราคาพลังงาน วัตถุดิบ และ
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี ตลอนจนความกังวลต่อภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย โดยปัจจัยเหล่านีไ้ด้ส่งผลกดดันทัง้ทางฝ่ังอุปสงค์และ
อุปทาน ท�ำให้อัตราก�ำไรโดยรวมของผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีต�่ำ
กว่าในอดีต และยังต�่ำกว่าในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
โควดิ-19 ทีร่นุแรงอีกด้วย ในการนี ้บรษิทัฯ ได้จดัท�ำ GC Recession 
Playbook ส�ำหรับใช้เป็นแนวทางและก�ำหนดแผนงานในการ
ลดผลกระทบต่อผลประกอบการ และเสริมสภาพคล่อง อาทิ 
มาตรการลดค่าใช้จ่าย การจัดล�ำดับความส�ำคัญการลงทุน 
การปรบัแผนการผลติและแผนการขาย รวมถงึการปรบัสดัส่วน
การขายผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ตลาดทีเ่ปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ การจัดหาเงินกู้
และปรบัโครงสร้างหนีเ้พ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง การวเิคราะห์โอกาส
เพ่ือการเร่งหรอืชะลอโครงการต่างๆ ในกรณทีีเ่กดิสถานการณ์
เศรษฐกจิถดถอยยดืเยือ้ รวมถงึปรบันโยบายด้านการบรหิารงาน
บุคคล เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ จะสามารถรับมือกับเหตุการณ์
ความทา้ทายตา่งๆ ได้อยา่งมปีระสิทธภิาพในเวลาทีเ่หมาะสม 
สามารถลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากความเสีย่ง และได้มา
ซ่ึงโอกาสทางธรุกจิ อันจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั
ให้บริษัทฯ และสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน 

ในส่วนของการบรหิารจัดการความเสีย่งและสภาวะวกิฤต (Risk 
and Crisis Management) นั้น ในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับการ
จัดอันดับในกลุ่มดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones 
Sustainability Indices: DJSI) อยู่ในอันดับที่ 1 ด้วยคะแนน 
100 คะแนนเตม็ สะท้อนถงึมาตรฐานการบรหิารความเสีย่งซ่ึง
เป็นทีย่อมรบัในระดับสากล โดยบรษิทัฯ ได้อ้างอิงแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) หรอื ERM COSO (2017)  และมาตรฐานสากลระดับ
นานาชาต ิISO (International Organization for Standardization) 
หรือ ISO 31000:2018 รวมถึงหลักการก�ำกับดูกิจการที่ดี 
ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Thai Corporate 

Governance Code for Listed Companies - 2017) และ
แนวทางต่อต้านการทุจริตและความมุ่งม่ันในการต่อต้านการ 
ทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งบริษัทฯ ได้รับการรับรองสถานะสมาชิก
โครงการแนวร่วมเเนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย 
(CAC) ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ได้เชื่อมโยงระบบบูรณาการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
องค์กรเข้ากับนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานต่างๆ ครอบคลุมครบทั้งด้านการก�ำกับดูแล
กจิการทีดี่ (Governance) การบรหิารความเสีย่งและการควบคุม
ภายใน (Risk Management and Internal Control) และการ
ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
(Compliance) หรอืเรยีกโดยย่อว่า GRC เพ่ือให้ม่ันใจว่าบรษิทัฯ 
มีการจัดการความเสีย่งที่เหมาะสม โดยมีระบบการควบคุมที่
ครอบคลุมเพียงพอและมีประสทิธผิลทัว่ทัง้องค์กร ท�ำให้องค์กร
สามารถบรรลุวตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์และเป้าหมายหลกัในด้าน
ต่างๆ ได้ 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงแบ่งเป็น 3 ระดับ 
คือ ระดับองค์กร ระดับกลุ่มธรุกจิ/สายงาน และระดับปฏบิตักิาร 
โดยบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรผ่านคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) ที่ได้รับ
การแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ท�ำหน้าที่ก�ำกับ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงผ่านการก�ำหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) และกรอบการบริหารความเสี่ยงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
กรอบการบรหิารความเสีย่งองค์กร กรอบการบรหิารความเสีย่ง
ด้านอัตราแลกเปล่ียน กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านราคา
และส่วนต่างราคา กรอบการบริหารความเสี่ยงบริษัทในกลุ่ม 
และกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน ตลอดจนท�ำ
หน้าทีใ่นการตดิตามความก้าวหน้า ให้ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management 
Committee: ERMC) อันประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงจาก
สายงานต่างๆ เป็นกรรมการ ท�ำหน้าที่ติดตามการด�ำเนินงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรอย่างสม�่ำเสมอตาม
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับจากคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดให้ทุก
หน่วยงานท�ำการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในด้วยตนเองผ่านเครื่องมือ Control Self-Assessment 
(CSA) และ Operational Risk Management (ORM) ส�ำหรับ

92 การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�เนินงาน



การควบคุมความเสีย่งระดับปฏบิตักิาร หรอืระดับกระบวนการ 
เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ และกรอบการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ส�ำหรบัความเสีย่งเฉพาะของการด�ำเนนิธรุกจิ บรษิทัฯ ก�ำหนด
ให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับกลุ่มธุรกิจ/สายงาน
หรือมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เพ่ือเพ่ิมความ
คล่องตัวในการบริหารจัดการโดยตรงและสามารถติดตาม
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างใกล้ชิด อาทิ
	 คณะกรรมการ Value Chain Management (VCM)   

ท�ำหน้าทีต่ดิตามสถานการณ์ตลาดอย่างใกล้ชดิเป็นประจ�ำ
ทุกสัปดาห์ และให้แนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้าน
วตัถดิุบ ความผนัผวนของราคาผลติภัณฑ์ และความผนัผวน
ของอัตราแลกเปล่ียน ให้เป็นไปตามกรอบการบริหาร 
ความเสี่ยงของบริษัทฯ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยัง่ยนื กลุ่มบริษัท พีททีี 
โกลบอล เคมิคอล (GC Group’s Sustainable 
Development Committee: SDC) ท�ำหน้าที่ติดตาม      
ผลการด�ำเนินงานและบริหารจัดการด้านการพัฒนา    
อย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ของบริษัทฯ 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าบรษิทัฯ มีแนวทางบรหิารจัดการความเสีย่ง
ด้านความยัง่ยนื (Sustainability Risk) อย่างเพียงพอและ
เหมาะสมต่อการด�ำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ (Net 
Zero Carbon Emission) ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาวในปี 2593 

	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลการลงทุน (Investment 
Committee: IC) ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลและพิจารณา
โครงการลงทุนให้เป็นไปตามกลยุทธ์ รวมถึงให้มีการ
ประเมินความเสีย่งและก�ำหนดมาตรการจดัการความเสีย่ง
โครงการ เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการลงทุนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

	 คณะกรรมการ และคณะท�ำงานเฉพาะเรื่องทีส่�ำคัญอืน่ๆ 
เช่น คณะกรรมการ GC Operational Excellence 
คณะกรรมการก�ำกบัดูแล Safety, Health and Environment 
คณะกรรมการก�ำกับดูแลงานด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคณะท�ำงานการบริหารจัดการน�้ำ เป็นต้น

เครื่องมือที่ใช้ ในการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ศึกษาและน�ำเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงที ่
หลากหลายมาประยกุต์ใช้ในการวเิคราะห์ ประเมิน และก�ำหนด
กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง อาทิ การก�ำหนดระดับ 
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) การประเมิน
และจัดล�ำดับความส�ำคัญของความเสีย่งโดยใช้แผนทีค่วามเสีย่ง 

(Risk Map) การติดตามการบริหารความเสี่ยงผ่านมาตรการ
จัดการความเสีย่ง  (Mitigation Plan) และดัชนชีีว้ดัความเสีย่ง
ที่ส�ำคัญ (Key Risk Indicator: KRI) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมี
การน�ำเครื่องมือการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity 
Analysis and Scenario Planning) และเครือ่งมือการทดสอบ
ภาวะวิกฤต หรือ Stress Testing มาประยุกต์ใช้ เพื่อประเมิน
ผลกระทบของความเสีย่งภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ 
และวางแผนมาตรการเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ และยังมี
กระบวนการติดตามสถานการณ์และแนวโน้มของปัจจัย
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง แบ่งออกเป็น 6 ด้าน อ้างอิงตาม 
PESTEL Analysis Framework รวมทั้งให้ความส�ำคัญกับ
ปัจจัยเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) ทีอ่าจส่งผลกระทบ
ต่อธรุกจิทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือให้บรษิทัฯ 
สามารถเตรียมมาตรการจัดการความเสี่ยงเชิงรุกได้อย่าง
เหมาะสม 

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง
องค์กร และขยายผลการด�ำเนินการไปสู่การบูรณาการบริหาร
จัดการแบบ GRC (Governance, Risk Management and 
Internal Control and Compliance) ผ่านองค์ประกอบ 6 ด้าน 
ได้แก่ การก�ำกบัดูแล ภาวะผูน้�ำ โครงสร้างการบรหิารความเสีย่ง 
เทคนิคการบริหารความเสี่ยง การสื่อสาร และการเสริมสร้าง
ความรูค้วามเข้าใจด้านการบรหิารความเสีย่ง โดยมีโครงสร้าง
การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกระดับ และก�ำหนดให้
มีการตดิตาม และรายงานผลการบรหิารความเสีย่งต่อผูบ้รหิาร
และคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม�ำ่เสมอ นอกจากนี ้ยงัมีการ
ทบทวนและก�ำหนดบทบาทหน้าทีแ่ละแนวปฏิบตัทิีเ่กีย่วข้องกบั
การบรหิารความเสีย่งของคณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิารระดับสงู 
ตลอดจนพนักงานทุกระดับให้เหมาะสม 

ในปี 2565 ได้จัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และ         
ส่งเสริมวัฒนธรรมด้าน GRC อย่างต่อเนื่องผ่านบทเรียนบน
แพลตฟอร์มการเรยีนรูอ้อนไลน์ของบรษิทัฯ หรอื UP Learning 
Platform โดยตั้งเป้าหมายให้พนักงานทุกระดับเข้าร่วมอบรม 
และเพ่ือเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมและความตระหนักรู้ใน
เรื่อง GRC บริษัทฯ ยังได้จัดกิจกรรม Road Show โดยมี       
ผู้จัดการฝ่าย (Vice President: VP) ผู้จัดการส่วน (Division 
Manager: DM) รวมถึงพนักงานที่สนใจ เข้ารับฟังการอบรม 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทีมงาน GRC นอกจากนี้ 
บรษิทัฯ ยงัได้จัดให้มีการอัพเดทสถานการณ์ทางธรุกจิแนวโน้ม 
การเปล่ียนแปลงในอนาคตและประเด็นความเสี่ยงใหม่ โดย 
ผูเ้ชีย่วชาญจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กรให้กบัผูเ้กีย่วข้อง
ในทกุระดับ เพ่ือพัฒนาความรูค้วามสามารถในการระบปัุจจยัเสีย่ง 
ประเมินผลกระทบของความเสีย่ง และก�ำหนดมาตรการบรหิาร
จัดการความเสี่ยง 
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ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factors)

บริษัทฯ ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ โดยได้ก�ำหนดมาตรการจัดการ 
ความเสีย่ง เพ่ือบรรเทาผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ และช่วยให้บรษิทัฯ สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ทีก่�ำหนดไว้ โดยสามารถ
แบ่งปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน (Business as Usual Risk)

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
และความปลอดภัย
(Operational and Safety Risk)

เนื่องด้วยธุรกิจหลักของบริษัทฯ เป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีและการกลัน่ขนาดใหญ่ ดังนัน้
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมทั้ง
เสถียรภาพการผลิตของโรงงาน ถือเป็นเรื่องที่
สำ�คัญทีส่ดุเรือ่งหนึง่ในการดำ�เนนิธรุกจิ บรษิทัฯ 
มีความมุ่งม่ันที่จะยกระดับสร้างความเป็นเลิศ
ด้านปฏิบัติการโดยตั้งเป้าหมายที่จะมีผลการ
ดำ�เนินงานในระดับ 1st Quartile ทั้งในด้าน
ความปลอดภัยและเสถยีรภาพทางด้านการผลิต
ของโรงงานต่างๆ ให้มีความม่ันคง สามารถ
ทำ�การผลิตได้อย่างต่อเนื่อง ไม่เกิดเหตุการณ์
ที่ต้องหยุดการผลิตโดยไม่คาดคิดหรือไม่เป็น
ไปตามแผน (Unplanned Shutdown) เกิดขึ้น 
หรือเกิดขึ้นให้น้อยที่สุด

   ยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต  (Process    
Safety Management: PSM) ให้อยู่ในระดับสากล โดยให้มีการประเมินความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัยผ่านการท�ำ Bow-Tie Assessment และการท�ำ 
Bowtie Barrier Validation รวมถงึตดิตามตวัชีว้ดั PSM Leading Indicators 
เป็นประจ�ำเพ่ือตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบป้องกนัและควบคุมไม่ให้
เกิดอุบัติเหตุร้ายแรงในทุกโรงงาน ตลอดจนมีกระบวนการเพ่ือส่งเสริมความ
ปลอดภัยในกระบวนการผลิต อาทิ Field Risk Assessment (FRA), Incident 
Investigation (II), MOC-Personnel, Process Safety Information (PSI), 
First line Breaking, Pre-Startup Safety Review (PSSR), Process Hazard 
Analysis (PHA) เป็นต้น 

  ก�ำหนดให้มีการตรวจประเมินการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต 
โดยผู้ตรวจประเมินภายใน และภายนอก ดังนี้
1. การตรวจประเมิน โดยผู ้ตรวจประเมินจากการนิคมอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย (กนอ.) 
2. ตรวจประเมินและติดตามประสิทธิภาพของเครื่องจักร/อุปกรณ์เป็นประจ�ำ

ทุกเดือน โดยปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบอุปกรณ์ให้ได้ 100%
3. ตรวจประเมินผลการบริหารจัดการด้านปฏิบัติการของผู้ให้บริการระบบ

สาธารณปูการ เพ่ือประเมินความเสีย่งและหาแนวทางบรหิารจัดการเพ่ือลด
ความเสี่ยงร่วมกัน 

4. ตรวจประเมินระบบการบรหิารจัดการด้าน Operation Risk Management 
ผ่าน GC Management System (GCMS) 

  ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและติดตาม
เสถียรภาพและสมรรถนะเครื่องจักร (Reliability & Integrity) 

  ส่งเสริมให้พนักงานมีวินัยในการปฏิบัติงานที่ดี ด้วยโครงการ Operational 
Discipline (OD) เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนกังานทกุระดับสามารถท�ำงานได้อย่างถกูต้อง
ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน

  ด�ำเนินโครงการส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยส่วนบุคคลส�ำหรับพนักงาน
และผูร้บัเหมา และให้ความส�ำคัญกบัการน�ำมาตรการไปปฏบิตัทิีห่น้างานอย่าง
จริงจังและเข้มแข็งผ่านผู้ปฏิบัติงาน (Contractor Partnership)  อาทิ การท�ำ 
Effective Toolbox Talk, Compliance Life Saving Rule and Work Permit 
และ Excellent House Keeping เป็นต้น

     สร้างผูเ้ชีย่วชาญ และพัฒนาบคุลากรภายในบรษิทัฯ จากความรูค้วามสามารถ
ท่ีพัฒนาร่วมกบัทีมทีป่รกึษา และส่งเสรมิการจัดการและแลกเปล่ียนองค์ความรู/้
ประสบการณ์ระหว่างหน่วยงาน และภายในกลุ่มบริษัทฯ

     มีระบบการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Management 
System: BCMS) ส�ำหรับบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินและวิกฤตที่อาจส่งผลให้
ธุรกิจหยุดชะงัก เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว และ/หรือลด 
ระยะเวลาในการฟ้ืนฟูให้น้อยลง โดยบรษิทัฯ มีการซ้อมแผนความต่อเนือ่งทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำ 

     กลุม่บรษิทัฯ ได้ท�ำประกนัภัยต่างๆ ทีจ่�ำเป็น เพ่ือจ�ำกดัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้

94 การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�เนินงาน



ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านความผันผวน
ของราคาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
(Price Volatility Risk)     

ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็น Commodity 
Product ดังน้ันจึงมีความเส่ียงจากความผันผวน
ของราคาวัตถุ ดิบและราคาผลิตภัณฑ์สูง 
ซ่ึงในปี 2565 ได้รับแรงกดดันจากการฟ้ืนตัว
ของเศรษฐกิจโลกที่มีความไม่แน่นอน และ 
มีแนวโน้มที่จะเข้าสู่ภาวะถดถอย มาตรการ 
การควบคุมการระบาดของโควิด-19 ที่ยังคง 
มีอยู่ในบางประเทศโดยเฉพาะประเทศจีน 
ปัญหาความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ อาทิ 
รัสเซีย-ยูเครน, จีน-ไต้หวัน เป็นต้น ตลอดจน
กำ�ลังการผลิตปิโตรเคมีที่เข้ามาใหม่ 

  ตดิตามสถานการณ์เศรษฐกจิ ราคาวัตถุดิบ และผลติภัณฑ์อย่างใกล้ชดิ รวมทัง้
ประเมินผลกระทบต่อผลประกอบการรายสปัดาห์ เพ่ือทบทวนแผนการผลิตและ
แผนการขายตลอด Value Chain ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ตลาดที่
ผันผวนและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

  ท�ำประกันความเสี่ยงด้านราคา (Commercial Hedging) เพ่ือลดผลกระทบ 
จากความผนัผวนของราคาผลิตภัณฑ์เทยีบกบัแผนธรุกจิ ซ่ึงเป็นไปตามนโยบาย 
เป้าหมาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านราคาและส่วนต่างราคาที่ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีการพิจารณาสถานการณ์
ตลาด และพิจารณาอนุมัติระดับราคาและปริมาณในการเข้าบริหารความเสี่ยง
โดยคณะกรรมการ Value Chain Management (VCM) เป็นประจ�ำทกุสปัดาห์  

   ด�ำเนนิมาตรการเพ่ิมเตมิเพ่ือปรบัปรงุสถานะการบรหิารความเสีย่ง (Hedging 
Gain/Loss) จากความผนัผวนทีส่งูอย่างไม่เคยเกดิขึน้มาก่อนของสถานการณ์
ตลาดปิโตรเลียม ดังนี้ 
1.  Inventory Hedging Restructure โดยการเปลี่ยนกรอบราคาการบริหาร

ความเสีย่งส�ำหรบัสถานะทีมี่อยูเ่ดิม ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และระดับ
ราคาประมาณการปัจจุบัน   

2. Prepayment การช�ำระเงินล่วงหน้าบางส่วนส�ำหรับสถานะการบริหาร 
ความเสี่ยงซึ่งบริษัทฯ เป็นผู้จ่ายเงิน โดยบริษัทฯ จะได้รับส่วนลดจากการ
ช�ำระเงินล่วงหน้าดังกล่าว 

3.  Dynamic Forward Trading (DFT) ความร่วมมือของบริษัทฯ และบริษัท 
PTT International Trading Pte Ltd. ในการหาผลประโยชน์จากความ
ผนัผวนของตลาด  ผ่านการซือ้ขายในตลาดซือ้ขายล่วงหน้า  ควบคู่กบัการ
บริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

4.   การปรับเปลี่ยนสถานะการบริหารความเสี่ยงผลิตภัณฑ์ Gasoil/Dubai ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป  

  ยกระดับกระบวนการ CRM (Customer Relationship Management) เพื่อ
รักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายจ�ำนวนลูกค้าใหม่ผ่านกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (Product Development) และกระบวนการพัฒนาตลาด (Market 
Development) ที่มีประสิทธิภาพ

  แสวงหาโอกาสเพ่ิมการขายไปยังตลาดส่งออกอ่ืนๆ  นอกจากจีนและอินเดีย 
ซ่ึงมีความเสีย่งและการแข่งขนัสงู อาทิ ยโุรป แอฟรกิา ลาตนิ-อเมรกิา เพ่ือสร้าง 
Footprint ศกึษาตลาด เเละเพ่ือสร้างความคล่องตวัในการขาย (Sales Agility)  

   จัดท�ำ GC Recession Playbook เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการด�ำเนนิงาน 
เพ่ือลดผลกระทบต่อผลประกอบการโดยรวม เพ่ือรองรบัสถานการณ์เศรษฐกจิ
ถดถอยยืดเยื้อ

   ในระยะยาว บริษัทฯ ก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดที่มีมูลค่า
สูงขึ้น (High Value Product) เพื่อลดความเสี่ยงจากความผันผวนของราคา
ผลิตภัณฑ์ Commodity
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
(Pandemic COVID-19 Risk)

ถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โควิด-19 ทั่วโลกจะเริ่มคลี่คลาย ความรุนแรง
ของโรคลดลง จำ�นวนผู้ได้รับวัคซีนเพิ่มมากขึ้น 
และมาตรการควบคุมโรคทีผ่อ่นคลายลง อยา่งไร
ก็ตาม การกลายพันธุ์ของเชื้อไวรัสประกอบ
กับประสิทธิภาพของวัคซีนในการยับยั้งเชื้อที่
กลายพันธุ์ ยังคงเป็นประเด็นความเสี่ยงสำ�คัญ
ต่อสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 
ท่ีจำ�เป็นต้องบริหารจัดการเพ่ือป้องกันผลกระทบ 
ท่ีจะเกิดต่อการดำ�เนินกิจกรรมสำ�คัญของบริษัทฯ

   ตดิตามสถานการณ์การระบาดอย่างต่อเนือ่งเพ่ือก�ำหนดแนวทางและมาตรการ
ป้องกันให้สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมทั้งมีการรายงานความก้าวหน้า 
การด�ำเนนิงานตามมาตรการต่างๆ ผ่านการประชมุคณะกรรมการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) 

  ใช้ระบบดิจิทัลในการรายงานและติดตามความเสี่ยงด้านสุขภาพของพนักงาน 
เพ่ือการคัดกรอง เฝ้าระวัง และการก�ำหนดมาตรการป้องกนั ให้สามารถด�ำเนนิ
การได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์

  ยังคงมาตรการปฏิบัติงานจากที่พัก (Work From Home) โดยพนักงานที่ 
ปฏบิตังิานส�ำนกังานทีส่ามารถปฏิบตังิานจากทีพั่กได้โดยไม่ก่อให้เกดิความเสยีหาย
ต่อบริษัทฯ จะพิจารณาจัดสรรและสลับหมุนเวียนพนักงานเข้ามาปฏิบัติงานที่
ส�ำนกังานต่อวนัไม่เกนิ 30% ของจ�ำนวนพนกังานทัง้หมด โดยก�ำหนดให้มีการ
ตรวจ Antigen Test Kit (ATK) ก่อนเข้ามาปฏบัิตงิาน รวมทัง้พนกังานทีเ่ข้ามา
ปฏบิตังิานต้องปฏบัิตติามมาตรการ สวมหน้ากาก เว้นระยะห่าง แยกทานอาหาร 
และหมั่นล้างมือบ่อยๆ 

   คัดกรองและก�ำหนดมาตรการป้องกนัส�ำหรบับคุคลภายนอกทีเ่ข้ามาตดิต่อกบั
บริษัทฯ อาทิ การตรวจ ATK ก่อนเข้ามาในพื้นที่ มาตรการการสวมหน้ากาก
อนามัย การเว้นระยะห่าง และการจัดอาหารและเครือ่งด่ืมแบบแยกชดุ เป็นต้น 

  มีกระบวนการติดตามเฝ้าระวังสถานการณ์การติดเชื้อของพนักงาน โดยหาก
สถานการณ์การระบาดกลับมารุนแรงขึ้น จะด�ำเนินการยกระดับมาตรการ
ป้องกันและด�ำเนินมาตรการควบคุมที่เกี่ยวข้องได้ในเวลาที่เหมาะสม

ปัจจัยความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ 
(Cyber Threat)

ในปัจจุบันอาชญากรรมทางไซเบอร์ (Cyber 
Crime) มีรูปแบบการโจมตีและภัยคุกคามที่
หลากหลาย และมีการนำ�วิธีการหรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เข้ามาใช้โจมตีผ่านช่องทางต่างๆ 
มากขึ้น ประกอบกับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ
และสภาวะการแข่งขันที่ เป ล่ียนแปลงไป 
ผลักดันให้องค์กรต้องนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานและ 
ยกระดับความสามารถในการแขง่ขนั ซ่ึงถอืเป็น
ความเสีย่งทางด้านดิจิทลั และอาจเป็นการเพ่ิม
โอกาสที่บริษัทฯ จะถูกโจมตีทางด้านไซเบอร์ได้

  บังคับใช้ข ้อก�ำหนดบริษัทฯ ว่าด้วยนโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เทคโนโลยีด้านการ
ปฏิบัติการ (Operational Technology: OT) และการก�ำกับดูแลข้อมูล (Data 
Governance) เพื่อใช้เป็นเป็นแนวปฏิบัติส�ำหรับบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม  

  ติดตามความเคล่ือนไหวและระวังภัยคุกคามใหม่ๆ ประเมินความเสี่ยงทั้ง 
ในส่วนส�ำนกังานและระบบโรงงาน รวมทัง้ท�ำการทดสอบมาตรการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการตรวจประเมินระบบและ
การตรวจสอบภายในเพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

  ศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจจับและเฝ้าระวังการโจมตีทางไซเบอร์ โดยใช้
เทคโนโลยี Deception 

  ซ้อมแผนรับมือภัยคุกคามจากการโจมตีด้านไซเบอร์และแผนการกู้คืนระบบ
สารสนเทศและระบบโรงงานเป็นประจ�ำ เพ่ือซักซ้อมแผนและน�ำไปปรับปรุง 
แผนรับมือที่เหมาะสมและทันท่วงที เพื่อลดทอนความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น

  เตรียมความพร้อมระบบงานและเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการท�ำงานจากทีพั่ก รวมทัง้ตดิตัง้ระบบป้องกนัต่างๆ 
อาทิ Mobile Device Management, Endpoint Security Protection, Mail 
Security Gateway, Secure Access Service Edge และระบบยืนยันตัวตน 
2 ขั้นตอน (2 Factors Authentication)  เป็นต้น

  สร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ เช่น การให้ความรู้เรื่อง 
แนวปฏิบัติ แนวทางการจัดการข้อมูล การป้องกันและกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเกีย่วข้อง ให้กบัพนกังานทุกระดับอย่างต่อเนือ่ง และจดัให้มีการท�ำ 
Phishing Test เพื่อประเมินความรู้ ความเข้าใจของพนักงาน

   มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล ทั้งข้อมูลธุรกิจขององค์กร 
และข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดให้มีการด�ำเนินการปกป้องข้อมูลและเฝ้าระวัง 
การรั่วไหลของข้อมูล รวมถึงมีมาตรการจัดการเหตุละเมิดและการรั่วไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risk)

ความผันผวนของเศรษฐกิจ ความไม่สงบทาง
ด้านภูมิรฐัศาสตรโ์ลก ตลอดจนความกงัวลของ
นักลงทุนต่อสถานการณ์เศรษฐกิจและสงคราม 
อัตราดอกเบี้ยและอัตราเงินเฟ้อ รวมถึงความ
ผันผวนของค่าเงินสกุลหลักและค่าเงินบาท 
เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลกระทบทั้งด้านความ
สามารถในการทำ�กำ�ไรและต้นทุนของบริษัทฯ 
ซ่ึงมีการดำ�เนนิธรุกจิอยูใ่นหลายประเทศทัว่โลก

  ติดตามประมาณการผลประกอบการและอัตราส่วนทางการเงินของบริษัทฯ 
และบริษัทในกลุ่มอย่างใกล้ชิดรายไตรมาส โดยท�ำการทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Testing) เพ่ือพิจารณาความเสี่ยงต่อผลประกอบการและก�ำหนด
มาตรการรองรับ รวมทั้งรายงานให้ผู้บริหารและกรรมการบริษัทฯ รับทราบ

  บริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนโดยวิธี Enhanced 
Natural Hedging เพื่อลดผลกระทบต่อผลประกอบการ

   บริหารความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย อาทิ การท�ำ Interest Rate Swap (IRS) 
เพ่ือลดผลกระทบจากแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยขาขึ้น 

   จัดท�ำและด�ำเนินมาตรการ GC Recession Playbook โดยก�ำหนดมาตรการ
เพ่ือบรรเทาผลกระทบต่อผลประกอบการและรักษาสภาพคล่อง 

  
ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และซับซ้อนมากขึน้ของสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ อาจส่งผลกระทบต่อการขบัเคลือ่นกลยทุธ์ทีก่�ำหนด
ไว้ให้สัมฤทธิ์ผล บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดมาตรการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต ดังนี้
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของวัตถุดิบ
(Sustainable Feedstock Supply Risk)

นอกจากการดำ�เนินการเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่น 
ในการใช้วัตถุดิบในการผลิตโอเลฟินส์แล้ว 
บริษัทฯ ยังต้องรักษาความสามารถในการ 
แข่งขันทางด้านต้นทุนการผลิตให้อยู่ในระดับ 
ไม่ต่ำ�กว่า 2nd Quartile ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้อง 
มีแนวทางในการสร้างความม่ันคงทางด้านวัตถุดิบ
ในระยะยาว เพ่ือให้มีวัตถุดิบในการต่อยอด 
สร้างมูลค่าเพ่ิมตลอดห่วงโซ่การผลิตด้วย
คุณภาพและต้นทุนที่สามารถแข่งขันได้ 

  ติดตามสถานการณ์ก๊าซธรรมชาติอย่างใกล้ชิดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ร่วมกับบริษัทในกลุ่ม ปตท. ผ่านที่ประชุมคณะท�ำงานร่วมกันเป็นประจ�ำ

  ท�ำ Feedstock Optimization โดยพิจารณาสถานการณ์ตลาดและความคุ้มค่า 
ของการใช้วัตถุดิบประเภทต่างๆ 

  ประเมินคุณภาพคอนเดนเสทผ่านการเก็บตัวอย่างเพ่ือวัดปริมาณสารหนู 
(Arsenic) ซึ่งหากมีค่าสูงเกินค่าควบคุมจะด�ำเนินการแก้ไขก่อนป้อนเข้า
กระบวนการผลิต

  ด�ำเนินกลยุทธ์ด้านความยืดหยุ่นในการใช้วัตถุดิบ (Feedstock Flexibility) 
เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นทางด้านการจัดหาและใช้วัตถุดิบ โดยมีการวิเคราะห์
ความเหมาะสมในการใช้วัตถุดิบให้มีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์มากที่สุด

   ท�ำงานร่วมกบักลุ่ม ปตท. โดยใช้เครอืข่ายของบรษิทัฯ ทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิา 
ในการแสวงหาโอกาสและเพ่ือเพ่ิมความยั่งยืนในการจัดหาวัตถุดิบที่มีต้นทุน
ต�่ำกลับมายังประเทศไทย 
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการน�้ำ
อย่างยั่งยืน
(Sustainable Water Management)         

ความพร้อมและประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการน้ำ�อย่างยั่งยืนเป็นสิ่งสำ�คัญที่ส่งผลต่อ 
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ และ 
การดำ�เนินธุรกิจตามแนวทางด้านความยั่งยืน 
ดังนั้นบริษัทฯ จึงจำ�เป็นต้องกำ�หนดกลยุทธ์
ในการผลักดันให้มีการบริหารจัดการน้ำ�อย่าง
ยั่งยืนในระดับประเทศ การจัดหาแหล่งน้ำ� 
ทางเลือก รวมถึงการพิจารณานำ�เทคโนโลยี 
เข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดการใช้น้ำ� 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าจะมีน้ำ�เพียงพอต่อการเดิน
เครื่องของโรงงานปัจจุบัน รวมถึงรองรับ
โครงการในอนาคต

   ประเมินความเสีย่งและตดิตามการเกดิสถานการณ์ภัยแล้งอย่างต่อเนือ่ง  และ
ก�ำหนดแผนการรับมือความเสี่ยง ตลอดจนแผนการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจในกรณีที่เกิดภาวะน�้ำแล้ง

   เพ่ิมประสทิธภิาพการใช้น�ำ้ในกระบวนการผลิตตามหลกั 3Rs (Reduce Reuse 
Recycle) สนับสนุนการลงทุนด้านเทคโนโลยี ปรับปรุงกระบวนการผลิต 
ตลอดจนการหาแหล่งน�้ำส�ำรองผ่านโครงการ อาทิ โครงการผลิตน�้ำจืดจาก 
น�้ำทะเล (Sea Water Reverse Osmosis: SWRO) และโครงการน�ำน�้ำทิง้จาก
ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีกลบัมาใช้ใหม่ (Waste Water Reverse Osmosis: WWRO) 
เป็นต้น

   รายงานสถานการณ์น�ำ้ ความเสีย่งการเกดิภัยแล้ง และความก้าวหน้าโครงการ
ทีเ่กีย่วข้องผ่านคณะท�ำงาน Sustainable Water Management คณะกรรมการ   
Safety, Health & Environment (SHE) Steering และคณะกรรมการ 
Sustainability Development Committee (SDC) 

  ร่วมด�ำเนินงานในคณะท�ำงาน PTT Central Water Management 
เพ่ือแลกเปลีย่นข้อมูลและองค์ความรูใ้นการบรหิารจัดการน�ำ้ภาพรวมของกลุ่ม 
ปตท. ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   ผลักดันและส่งเสริมนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการน�้ำอย่างบูรณาการ
ทีย่ัง่ยนืในระดับประเทศ ผ่านการสร้างเครอืข่ายร่วมกบัภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคอุตสาหกรรม

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการลงทุน
(Investment Risk)

การลงทุนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างความเติบโตและยั่งยืนให้กับธุรกิจใน 
ระยะยาว มีปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทฯ ต้องติดตาม
และบริหารจัดการอย่างใกล้ชิด นอกเหนือ
จากความสามารถในการจัดหาเงินลงทุนเพ่ือ
สนับสนุนโครงการลงทุนควบคู่ไปกับการรักษา
ระดับความน่าเชื่อถือทางการเงิน (Credit 
Rating) ให้อยู่ในระดับ Investment Grade 
แล้ว บริษัทฯ จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงการบริหาร
และจัดสรรเงินลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
การเตบิโตและเพ่ิมผลตอบแทนในอนาคตควบคู่ 
ไปกับการสร้างความสมดุลด้านความยั่งยืน

   มีกระบวนการพิจารณาการลงทนุตามขัน้ตอนอย่างรอบคอบและรดักมุ (Stage 
Gate) ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การแสวงหาโอกาสในการลงทุน (Opportunity 
Seeking) จนถงึการขออนมัุตกิารลงทนุ ตามกระบวนการก�ำกบัดูแลการลงทนุ
ของบรษิทัฯ (Corporate Investment Management: CIM) ผ่านคณะกรรมการ
ก�ำกับดูแลการลงทุน 

  ส�ำหรับโครงการลงทุนส�ำคัญที่มีงบลงทุนสะสมหรือภาระผูกพันสูง กระทบต่อ
ชื่อเสียงหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่งจะพิจารณากลัน่กรอง และให้ความเหน็ต่อการประเมินความ
เสี่ยง ความเพียงพอของการประเมินความเสี่ยง และมาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติการลงทุนโดยคณะกรรมการ 
บริษัทฯ

   วเิคราะห์ ทบทวน จดัล�ำดับความส�ำคัญของโครงการลงทนุ และความสามารถ
ในการลงทุน (Project Prioritization) อย่างรอบคอบให้สอดคล้องกับแนวโน้ม
ต่างๆ และสภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวน 

   ก�ำหนดให้มุมมองด้านความยัง่ยนื (Sustainability) เป็นส่วนหนึง่ในเกณฑ์การ
พิจารณาการลงทุน

   ตดิตามและประเมินผลโครงการทีด่�ำเนนิการแล้วเสรจ็ (Look Back Analysis) 
เพ่ือน�ำมาปรับปรุงการบริหารโครงการของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง และเพ่ิม
โอกาสในความส�ำเร็จส�ำหรับการพัฒนาโครงการอื่นๆ ในอนาคต

  เตรียมความพร้อมด้านการจัดหาเงินทุน และรักษาสภาพคล่องของบริษัทฯ  
ตามนโยบายด้านการเงินเพื่อรองรับการลงทุนในอนาคต

98 การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�เนินงาน
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านความพร้อมในการมุ่งสู่
เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิให้เป็นศูนย์
(Climate Action Towards Net Zero Risk)

เพ่ือขับเคลื่อนความเป็นผู้นำ�ด้านความยั่งยืน
ระดับสากล บริษัทฯ ได้ประกาศเป้าหมายลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์ (Net 
Zero) ด้วยเป้าหมายระยะกลางในการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลดลง 20% ภายในปี 2573 
(ค.ศ. 2030) และปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศนูย ์ในปี 2593 (ค.ศ. 2050) ทัง้นี ้ประเด็น
ความเสี่ยงที่จำ�เป็นจะต้องได้รับการบริหาร
จัดการเพ่ือมุ่งสูเ่ป้าหมายดังกล่าวครอบคลุมถงึ
ความทา้ทายในการผลกัดันโครงการเพ่ือลดการ
ปลดปล่อยคาร์บอนทั้ง 3 แนวทางหลัก ได้แก่ 
Efficiency-driven, Portfolio-driven และ 
Compensation-driven ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามแผนที่ได้วางไว้ ตลอดจนนโยบายของ 
ภาครัฐทั้งด้านการกำ�กับ และสนับสนุนในเรื่อง
ที่เกี่ยวข้อง

  ติดตามการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนต่างๆ ของภาคเอกชน ตลอดจน 
ติดตามมาตรการภาครัฐ กฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องกับการก�ำกับ/ 
ส่งเสริมการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Development Committee: SDC)

  ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานเรื่อง Decarbonization ผ่านคณะท�ำงานเฉพาะกิจ 
ที่เกี่ยวข้อง 5 ด้าน ได้แก่ (1) Asset & Efficiency Improvement, (2) Low 
Carbon Power & Heat, (3) Portfolio Evolution, (4) New Technology & 
CVC Implementation และ (5) Offsetting

  เพ่ิมประสิทธิภาพในทุกกระบวนการเพ่ือลดการใช้ทรัพยากร และลดการใช้
พลังงาน น�ำนวัตกรรมใหม่ๆ มาปรับใช้ และแสวงหาเทคโนโลยีคาร์บอนต�่ำ 
รูปแบบใหม่เพื่อก้าวข้ามขีดจ�ำกัดของเทคโนโลยีในปัจจุบัน

   สนบัสนนุการท�ำโครงการลดการใช้พลังงานในโรงงานต่างๆ โดยมีการตดิตาม
ความคืบหน้าโครงการ รวมทั้งก�ำหนดให้ Energy Reduction เป็นหนึ่งใน 
ตัวชี้วัดการด�ำเนินงานขององค์กร (Corporate KPI) 

  ปรับเปล่ียนพอร์ตโฟลิโอไปสู่ธุรกิจและผลิตภัณฑ์คาร์บอนต�่ำ อาทิ การลงทุน 
ในธุรกิจเคมีภัณฑ์ชนิดพิเศษมูลค่าสูง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชีวภาพ 
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัสดุหมุนเวียน

  น�ำการก�ำหนดราคาคาร์บอน (Internal Carbon Pricing) มาเป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาการลงทุน รวมทั้งพิจารณาก�ำหนดเกณฑ์เฉพาะส�ำหรับโครงการ
ที่ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

   แสวงหาเทคโนโลยทีีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมใหม่ๆ ทีมี่ประสทิธภิาพและต้นทนุ
ต�่ำลง รวมทั้งผลักดันสร้างความร่วมมือด้านเทคโนโลยีระหว่างบริษัทในกลุ่ม 
ปตท. 

  ประสานกับภาครัฐเพ่ือให้ข้อเสนอเพ่ือผลักดันกฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึง
นโยบายสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง

ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรและองค์กร 
(People and Organization Risk)

บรษิทัฯ จะตอ้งเตรยีมความพรอ้มด้านบคุลากร 
(People) องค์กร (Organization) และวฒันธรรม
องค์กร (Culture) เพ่ือรองรบัรปูแบบการดำ�เนนิ
ธุรกิจและรูปแบบการทำ�งานที่เปล่ียนแปลงไป 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและ
การเติบโตอย่างยั่งยืน

ด้านบุคลากร (People) 
   ก�ำหนดทกัษะ (Skill Set) ใหม่ทีส่อดคล้องกบักระบวนการและรปูแบบการท�ำงาน 

ที่ปรับใหม่ และประเมินความรู้ความสามารถของพนักงานในปัจจุบัน เพ่ือ
ออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ที่จะสามารถยกระดับความรู้และทักษะ พร้อมทั้ง
มีการติดตามผลอย่างสม�่ำเสมอ 

   ด�ำเนินการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งเน้นไปที่ความสามารถ (Competency) ที่จะ
ช่วยขับเคลื่อนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานให้สัมฤทธิ์ผล พร้อมทั้งส่งเสริมการ 
Upskill/Reskill ให้พร้อมกับความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในอนาคต

ด้านองค์กร (Organization) 
   เสรมิสร้างความยดืหยุน่ ความรวดเรว็ และเพ่ิมประสทิธภิาพในการด�ำเนนิการ

ขององค์กรให้สอดคล้องกับธุรกิจและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น 
ส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันของบุคลากรจากต่างสายงาน (Cross Function) 

    ด�ำเนนิโครงการ FiT เพ่ือปรบัปรงุกระบวนการ (Lean & Process Improvement) 
แบบ End-to-End ไปพร้อมกับการขับเคลื่อน Digital Transformation โดยมี
เป้าหมาย แผนงาน และการด�ำเนินการที่สอดคล้องกัน เพื่อให้การปรับรูปแบบ
การด�ำเนินการขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

   ก�ำหนดให้การท�ำงานแบบ Work From Home (WFH) เป็นรูปแบบการท�ำงาน
ปกติส�ำหรับพนักงานส�ำนักงาน เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ ่นในการท�ำงาน 
สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของพนักงานรุ่นใหม่
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ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
  เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยค่านิยม GC SPIRIT ให้พนักงานเกิดความ

เข้าใจ ตระหนัก และน�ำไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรอย่างต่อเนื่องกับพนักงานทุกระดับ โดยมีเป้าหมายให้พนักงานใน 
ทุกระดับแสดงออกตามพฤติกรรมหลัก (4 Core Behaviors) อย่างต่อเนื่อง

   ติดตามและส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงานเป็นระยะ เช่น การท�ำแบบส�ำรวจ
การปฏิบัติงานจากที่พัก (Work From Home Survey) และน�ำผลมาปรับปรุง
และพัฒนาให้มีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าพนกังานสามารถ
ท�ำงานจากที่พักได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งได้ท�ำแบบส�ำรวจความผูกพัน
ของพนกังานต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) ทีค่รอบคลมุปัจจัย
หลายด้านสามารถเทยีบเคียงกบับรษิทัชัน้น�ำระดับโลก เพ่ือการพัฒนาปรบัปรงุ
ระบบงานต่างๆ ให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่น่าท�ำงานมากยิ่งขึ้น

ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

บริษัทฯ ได้วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจในอีก 3-5 ปีข้างหน้า และได้
ก�ำหนดมาตรการบรหิารความเสีย่งอย่างมีประสทิธภิาพเพ่ือเตรยีมความพร้อมในการรบัมือกบัสถานการณ์ใหม่ๆ และช่วยให้บริษัทฯ 
สามารถบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์และทิศทางที่ก�ำหนดไว้ 
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ความเสี่ยงและการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(Climate Risk)

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกที่รุนแรง
ส่งผลให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่รุนแรง
และมีอัตราการเกดิบอ่ยครัง้ขึน้ จึงนำ�มาซ่ึงการ 
ตั้งเป้าหมายร่วมกันของประเทศต่างๆ เพื่อลด
การปลดปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก โดยรฐับาลไทย
ตั้งเป้าหมายในการเป็นประเทศที่เป็นกลาง
ทางคาร์บอน (Carbon Neutral) ในปี 2593 
และจะบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission) 
ในปี 2608 ส่งผลให้มีการออกนโยบาย และ
การปรบัปรงุกฎหมาย กฎระเบยีบเพ่ือแกปั้ญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มข้นมากยิ่งขึ้น นอกจากนี ้
ความกังวลเกี่ยวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
ยังส่งผลทำ�ให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป
อย่างมีนัยสำ�คัญ โดยผู้บริโภคและผู้ประกอบการ
ต่างให้ความสำ�คัญต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น

บรษิทัฯ มีการวเิคราะห์ปัจจัยเสีย่งต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือระบุผลกระทบ
ส�ำคัญต่อการด�ำเนนิธรุกจิจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยใช้การวเิคราะห์
สถานการณ์จ�ำลอง (Qualitative and Quantitative Climate-Related Scenario 
Analysis) ผ่านแบบจ�ำลอง เช่น RCP 2.6, IEA 2DS และ IEA B2DS เป็นต้น 
เพ่ือน�ำมาก�ำหนดสมมติฐาน ตั้งเป้าหมาย และก�ำหนดกลยุทธ์ทิศทางการด�ำเนิน
ธุรกิจให้สามารถปรับตัว และตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้อย่างเหมาะสม โดยด�ำเนินการสอดคล้องกับแนวทางของ Task Force on 
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) โดยมีรายละเอียดของมาตรการ
จัดการความเสี่ยงและโอกาส ดังนี้

ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risks)
   จดัท�ำและฝึกซ้อมแผนการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ ในสถานการณ์สมมต ิ

ที่แตกต่างกันไป ทั้งในระดับองค์กร ระดับกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ รวมถึงบริษัท
ในกลุ่ม เพ่ือให้ม่ันใจว่ามาตรการหรือแผนลดผลกระทบต่อลูกค้าและผู้มี 
ส่วนได้เสียมีความเพียงพอสามารถใช้งานได้จริง รวมถึงให้ผู ้บริหารและ
พนักงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงบทบาทหน้าที่และสิ่งที่ต้องปฏิบัติเม่ือเกิด
อุบตักิารณ์ขึน้ ตลอดจนช่วยให้สามารถบ่งชีถ้งึข้อบกพร่องต่างๆ ในการด�ำเนนิ
มาตรการส�ำรอง เพ่ือจะได้ท�ำการปรบัปรงุแก้ไขก่อนทีจ่ะเกดิอุบตักิารณ์จรงิขึน้

  ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาในการประเมินโอกาสการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาต ิ
ในอนาคต และคาดการณ์ผลกระทบทั้งต่อทรัพย์สินและการด�ำเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ เพ่ือเป็นข้อมูลส�ำหรับเฝ้าระวังและเตรียมการรองรับสถานการณ์
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นได้

100 การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�เนินงาน
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ความเสี่ยงเปลี่ยนผ่าน (Transition Risks)
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบาย (Policy and Legal)
    ประเมินผลกระทบและโอกาสจากนโยบายด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงติดตามผลการด�ำเนินงาน ทบทวนกลยุทธ ์
เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ให้สอดคล้องตามนโยบาย กฎระเบยีบ
ข้อบังคับต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

  จัดท�ำบัญชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร โดยอ้างอิงวิธีค�ำนวณตาม
มาตรฐาน ISO 14064-1:2018, the Greenhouse Gas Protocol, American 
Petroleum Institute (API 2009), Intergovernmental Panel on Climate 
Change (IPCC) 2006 และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) หรอื อบก. เพ่ือใช้ก�ำหนดแนวทางในการบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก
ของบริษัทฯ

ด้านเทคโนโลยี (Technology)
  เพ่ิมประสิทธิภาพ ปรับปรุงกระบวนการผลิตปัจจุบัน โดยใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหม่เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
  ศกึษาและแสวงหาโอกาสการลงทนุในเทคโนโลยทีีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมใหม่ 

ที่มีประสิทธิภาพและต้นทุนต�่ำ  

ด้านความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (Market) 
     ปรบัลดสดัส่วนการผลติเม็ดพลาสตกิทีใ่ช้เป็นวตัถดิุบส�ำหรบัผลิตภัณฑ์ประเภท

ใช้ครัง้เดียว (Single-Use Plastic)  เช่น ถงุพลาสตกิ และเพ่ิมสดัส่วนการผลติ
ของเม็ดพลาสติกส�ำหรับสินค้าคงทน หรือกึ่งคงทนทดแทน

    ปรบัพอร์ตโฟลิโอการลงทนุสูธ่รุกจิทีมี่การปลดปล่อยคาร์บอนต�ำ่เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าทีเ่ปล่ียนแปลงไป ได้แก่ กลุม่ธรุกจิเคมีภัณฑ์พิเศษทีมี่
มูลค่าสูง (High Value Business: HVB) มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
มูลค่าสงู (High Value Product: HVP) พลาสตกิชวีภาพ และพลาสตกิรไีซเคิล 
เป็นต้น

ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร (Reputation) 
    ให้ความรู ้ประชาสมัพันธ์ และสร้างความเข้าใจผ่านโครงการต่างๆ อาท ิโครงการ 

Upcycling the Oceans, Thailand โครงการ ThinkCycle Bank โครงการ 
Thailand Public-Private Partnership for Plastic and Waste Management 
ตลอดจนการจัดงาน GC Circular Living Symposium 2022 เพื่อตอกย�้ำ
ภาพลักษณ์ของการเป็นผู้น�ำด้านความยั่งยืน

โอกาส (Opportunity)
ด้านการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
(Resource Efficiency and Energy Source) 
    ด�ำเนนิโครงการด้านสิง่แวดล้อมต่างๆ อาท ิโครงการ Maptaphut Integration 

(MTPi) โครงการด้านการประหยดัพลงังาน ซ่ึงจะสามารถยกระดับประสทิธภิาพ
การด�ำเนินงาน ลดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ตลอดจนลดต้นทุนการผลิต

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service) 
   จัดตั้งศูนย์ความร่วมมือและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Customer Solution Center: 

CSC)  เพ่ือร่วมเรยีนรูแ้ละสนองตอบต่อความต้องการของผูบ้รโิภค ผ่านความ
ร่วมมือกับลูกค้าและพันธมิตรในการออกแบบ และเพ่ิมมูลค่าของสินค้าจาก 
ขยะพลาสติกให้สามารถต่อยอดทางธุรกิจได้ 

  สร้างความร่วมมือกับธุรกิจสตาร์ทอัพเทคโนโลยี (Tech Startups) และ 
Venture Capital (VC) ทัว่โลก เพ่ือยกระดับความสามารถในการพัฒนาผลติภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปลอดภัยต่อผู้บริโภค และปลดปล่อยคาร์บอนต�่ำ

101บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน)  I  แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2565
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ด้านความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (Market) 
    เพ่ิมการลงทนุเพ่ือพัฒนาผลติภัณฑ์คาร์บอนต�ำ่ มีเป้าหมายเพ่ิมสดัส่วนการลงทนุ 

ในกลุม่ธรุกจิดังกล่าวเป็นร้อยละ 35 ในปี 2573 โดยเน้นการลงทนุในเทคโนโลยี
การผลิตที่มีการปลดปล่อยคาร์บอนต�่ำ การลงทุนในผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อม รวมถงึผลติภัณฑ์รไีซเคิล และผลติภัณฑ์อัพไซเคิล เพ่ือสร้างมูลค่า
ร่วมให้กับผู้ใช้ และด�ำเนินการตามกรอบความยั่งยืน

  ต่อยอดธุรกิจสู่ความยั่งยืนโดยท�ำงานร่วมกับทีมงาน allnex เพ่ือขับเคล่ือน 
การเติบโต และยกระดับเทคโนโลยีนวัตกรรมชั้นสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทัง้มุ่งแสวงหาการเตบิโตอย่างต่อเนือ่งในตลาดใหม่ๆ และมุ่งม่ันพัฒนา
สารเคลือบที่ตอบโจทย์ด้านสิ่งแวดล้อม

  ศึกษาและติดตามธุรกิจใหม่ (Emerging Business) จากแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงสู่ธุรกิจคาร์บอนต�่ำ เพ่ือสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 
ในอนาคต

ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัวของธุรกิจ (Resilience)
  ผลักดันการลงทุนในกลุ่ม High Value Business (HVB) โดยมุ่งเน้นกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราการเจริญเติบโตและความสามารถในการท�ำก�ำไรใน 
ระดับสงู มีความผนัผวนของราคาต�ำ่ และปลดปล่อยคาร์บอนต�ำ่ ผ่านการเข้าซ้ือ
หรือควบรวมกิจการ (M&A)

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวกับแนวโน้มความต้องการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ ในอนาคต
(Consumer Trends Risk)

แนวโนม้การตืน่ตวัด้านสิง่แวดล้อมของผูบ้รโิภค 
การเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน (Energy Transition) 
ทีเ่รง่ตวัขึน้ ความกา้วหนา้ในเทคโนโลยรีถยนต์
ไฟฟ้าและแบตเตอรี่  นโยบายภาครัฐและ 
การสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีคาร์บอนต่ำ� 
รวมถึงเทคโนโลยีด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circularity) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ 
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้ความต้องการผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมและปิโตรเคมีของบริษัทฯ อาทิ 
น้ำ�มันเชื้อเพลิงสำ�เร็จรูปเม็ดพลาสติกประเภท 
ใช้คร้ังเดียวท้ิง เปล่ียนแปลงลดลงในอนาคต

บริษัทฯ ติดตาม วิเคราะห์แนวโน้มความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ในอนาคตตาม 
Megatrends เพ่ือน�ำมาประกอบการก�ำหนดกลยทุธ์และจัดท�ำแผนธรุกจิ โดยพบว่า 
เคมีภัณฑ์ของบรษิทัฯ ยงัสอดรบักบัแนวโน้ม Megatrends ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิ
การด้านต่างๆ เพ่ือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจและเตรียมพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต ดังนี้
  เพ่ิมสัดส่วนการผลิตเม็ดพลาสติกส�ำหรับสินค้าคงทน หรือกึ่งคงทนทดแทน 

การผลิตเม็ดพลาสติกที่ใช้เป็นวัตถุดิบส�ำหรับผลิตภัณฑ์ประเภทใช้ครั้งเดียว 
(Single-Use Plastic)

  สร้างโอกาสในการขยายสู่ตลาดผลิตภัณฑ์พลาสติกรีไซเคิลและผลิตภัณฑ์ที่ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยก�ำหนดกลยุทธ์ลงทุนในธุรกิจพลาสติกรีไซเคิล 
rPET และ rHDPE 

  จัดตั้งคณะท�ำงานเพ่ือท�ำการศึกษาความเป็นไปได้และรายละเอียดการลงทุน 
ในโครงการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ช่วงชิงโอกาสทาง
ธุรกิจจากกระแสความต้องการผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมขึ้น 
และต่อยอดสู่ความเป็นผู้น�ำในอุตสาหกรรม

  ด�ำเนนิกลยทุธ์ปรบัพอร์ตโฟลโิอการลงทนุสูธ่รุกจิทีมี่การปลดปล่อยคาร์บอนต�ำ่ 
ได้แก่ กลุ่มธุรกิจเคมีภัณฑ์พิเศษที่มีมูลค่าสูง (High Value Business: HVB) 
มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าสูง (High Value Product: HVP) 
พลาสติกชีวภาพ และพลาสติกรีไซเคิล เป็นต้น 

  ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับลดสัดส่วนของธุรกิจที่ปลดปล่อยคาร์บอนสูง 
โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในการปรบั Business Model และสรรหา Partner 
ที่มีความต้องการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ GC 

  สร้างความร่วมมือกับธุรกิจสตาร์ทอัพเทคโนโลยี (Tech Startups) และ 
Venture Capital (VC) ทัว่โลก เพ่ือยกระดับความสามารถในการพัฒนาผลติภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปลอดภัยต่อผู้บริโภค และปลดปล่อยคาร์บอนต�่ำ

102 การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�เนินงาน
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ความขัดแย้งทางด้านภูมิเศรษฐศาสตร์โลก 
(Geoeconomic Confrontations)	

การแข่งขันและแบ่งข้ัวระหว่างประเทศมหาอำ�นาจ 
ปัญหาโลกร้อนและทรัพยากรธรรมชาติท่ีจำ�กัด 
ความตึงเครียดทางการเมืองในภูมิภาคต่างๆ 
ตลอดจนความเสี่ยงที่จะเกิดความขัดแย้งทาง 
การทหารระหว่างประเทศ จะทำ�ให้ประเทศ
ต่างๆ ต้องเผชิญความท้าทายในการร่วมมือ
ด้านเศรษฐกิจมากขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจ และการดำ�เนินธุรกิจของ 
บรษิทัฯ  ทัง้ในประเด็นด้านความตอ้งการสนิค้า
ที่ลดลงจากภาวะเศรษฐกิจ ปัญหาอุปทาน 
คอขวด ความไม่แนน่อนในการลงทนุ การกดีกนั
ทางการค้าที่มิใช่ภาษี หรือประเด็นเกี่ยวกับการ
แทรกแซงอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างๆ

  ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ความตึงเครียด ทั้งจากสถานการณ์สงคราม 
รวมถึงโอกาสในการเกิดการแบ่งขั้วอ�ำนาจของระบบเศรษฐกิจและการเมืองโลก 
ตลอดจนปัจจัยเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจอ่ืนๆ ที่อาจมีผลต่อการลงทุนและ 
ผลประกอบการอย่างใกล้ชิด โดยได้วิเคราะห์และก�ำหนดสถานการณ์ที่เป็นไปได้ 
4 ระดับย่อย เพ่ือน�ำมาประเมินผลกระทบต่อแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ์ระยะยาว
ขององค์กร โดยก�ำหนดให้มีการตดิตาม ทบทวน และอัพเดทสถานการณ์และปัจจยั
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ

   มุ่งเน้นการก�ำหนดมาตรการที่สร้างความยืดหยุ่นและสร้างทางเลือก (Flexibility 
and Optionality) ในด้านตลาดและผลิตภัณฑ์ ให้บรษิทัฯ สามารถปรบัเปล่ียนธรุกจิ
ได้อย่างคล่องตวัในสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน เพ่ือสร้างความม่ันคงทางด้านยอดขาย 
และก�ำไร

  บริหารจัดการสายโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ที่มีประสิทธิภาพ 
โดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์และคาดการณ์ความเสี่ยงร่วมกับคู่ค้า สร้างความ
สัมพันธ์กับคู่ค้ารายส�ำคัญ รวมทั้งการเพิ่มจ�ำนวนคู่ค้าที่มีศักยภาพภายในภูมิภาค 
ตลอดจนการท�ำสัญญาระยะยาวเพ่ือให้แน่ใจว่าบริษัทฯ จะไม่เผชิญปัญหาการ
ขาดแคลนสินค้าหรืออะไหล่ส�ำรองในการด�ำเนินงาน 

     ตดิตามประกาศมาตรฐานผลิตภัณฑ์ รวมถงึมาตรการกีดกนัทางการค้าของประเทศ
ต่างๆ เพ่ือก�ำหนดแนวทางในการรับมือร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

    ก�ำหนดให้มีแผนพัฒนาทรพัยากรบคุคล ซ่ึงเป็นทรพัยากรส�ำคัญ โดยการปรบัทกัษะ 
(Upskill / Reskill) ยกระดับศกัยภาพของบคุลากรครอบคลมุถงึการสร้างความพร้อม 
ในการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร ให้พร้อมต่อการแข่งขัน และการเปลี่ยนแปลง

วิกฤตหนี้ (Debt crises)	

World Economic Forum (WEF) คาดการณ์
ว่าสถานะทางการเงินของทั้งภาครัฐและภาค
ธุรกิจอาจเผชิญความเสี่ยงจากปริมาณหน้ีสิน
ที่สูงขึ้นจากผลทางเศรษฐกิจในช่วงการแพร่ 
ระบาดของไวรสัโควดิ-19 โดยอาจสง่ผลกระทบ 
ต่อสภาพคล่อง ความสามารถในการชำ�ระหนี้ 
การจัดหาเงินทุน และกระทบต่อเนื่องไปยัง 
การเติบโตทางเศรษฐกิจ

   วิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) และทดสอบภาวะวิกฤต (Stress 
Test) ในปัจจัยเสีย่งส�ำคัญทีจ่ะมีอิทธพิลต่อก�ำไรสทุธขิององค์กร โดยใช้แบบจ�ำลอง
ทางการเงินเพ่ือพิจารณาผลกระทบต่อก�ำไรสุทธิจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ส�ำคัญ เช่น อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ราคาน�ำ้มันดิบ และราคาสนิค้าหลัก 
เพื่อก�ำหนดมาตรการรองรับในการบรรเทาหรือลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น

  วิเคราะห์และก�ำหนดสถานการณ์ที่เป็นไปได้ 4 ระดับย่อย เพ่ือน�ำมาประเมิน 
ผลกระทบต่อแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ์ระยะยาวขององค์กร โดยก�ำหนดให้มีการ
ตดิตาม ทบทวน และอัพเดทสถานการณ์และปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องอย่างสม�ำ่เสมอ

    ก�ำหนดมาตรการบรหิารจดัการความเสีย่งครอบคลุม 3 ด้านหลกั ได้แก่ ความผนัผวน 
ของราคาวตัถดิุบและผลิตภัณฑ์ (Price Volatility Risk) ด้านการขายและการตลาด 
(Sale & Marketing Risk) และด้านการบรหิารจัดการคู่สญัญา คู่ค้า (Counterparty 
Risk)

     เพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัผ่านการลดผลกระทบจากปัจจยัทางเศรษฐกจิโดย
ด�ำเนินการตามมาตรการต่างๆ ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ วัตถุดิบ การผลิต 
การขาย การลงทุนโครงการ การควบคุมค่าใช้จ่าย และการสื่อสาร

  ผลักดันกลยุทธ์ในการปรับพอร์ตฟอลิโอธุรกิจไปสู ่ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูงและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น รวมทั้งแสวงหาโอกาสขยาย 
การขายไปยงัตลาดส่งออกอ่ืนๆ เพ่ือลดผลกระทบจากความผนัผวนและเพ่ิมความ
คล่องตัวด้านการขายจากสภาวะการขาดความคล่องตัวทางด้านเศรษฐกิจ 

     มีกระบวนการทบทวนและตรวจสอบความเสีย่งของคู่ค้ารายส�ำคัญโดยใช้การประเมิน 
แบบ ESG Assessment รวมทั้งประเมินสถานะทางการเงินในระหว่างขั้นตอน 
การขึ้นทะเบียนผู้ขายรายใหม่ (Vendor List) โดยมีการตรวจประเมินและติดตาม
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นประจ�ำ

  มีกระบวนการทบทวนและจัดล�ำดับความส�ำคัญของโครงการลงทุนและการจัดการ
ทรัพยากรในอนาคต (Project Prioritization) บนสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที ่
เป็นไปได้ต่างๆ โดยมุ่งเน้นพิจารณาทางเลือกการจดัหาเงินทนุเพ่ือไม่ให้กระทบต่อ 
Credit Rating และวินัยทางการเงิน

	

บรษิทัฯ เชือ่ม่ันว่าการด�ำเนนิการตามมาตรการจัดการความเสีย่งข้างต้นจะช่วยลดความเสีย่งต่างๆ ลง และเพ่ิมโอกาสทางธรุกจิ 
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน อีกทั้งจะท�ำให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจตามทิศทางและแผนกลยุทธ์ที่วางไว้
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