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การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเสีย่ง 
(Risk Management and Risk Factors)

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

ในปี 2564 บริษัทฯ ยังคงเผชิญกับควำมท้ำทำยท่ำมกลำง 
ผลกระทบที่รุนแรงท้ังด้ำนเศรษฐกิจและสังคมจำกสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ทั้งที่ส่งผลต่อควำมปลอดภัยของ
พนักงำน ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทำน ตลอด
จนควำมผันผวนของรำคำผลิตภัณฑ์ อย่ำงไรก็ตำม ด้วยระบบ
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เข้มแข็ง ท�ำให้บริษัทฯ สำมำรถ
จัดกำรกับควำมท้ำทำยที่เกิดขึ้น โดยมีคณะกรรมกำรป้องกัน
และควบคุมโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 (COVID-19) ซึง่เป็น 
คณะกรรมกำรเฉพำะกิจท�ำหน ้ำที่ติดตำมสถำนกำรณ์ 
กำรแพร่ระบำด ก�ำหนดมำตรกำรป้องกันตำ่งๆ ให้สอดคล้อง
กับสถำนกำรณ์กำรระบำดในแต่ละระลอกเพื่อบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงในเรื่องดังกล่ำว ท�ำให้สำมำรถปรับตัวได้อย่ำง
รวดเร็วโดยให้พนักงำนปฏิบัติงำนจำกที่พัก (Work from 
Home) เพิ่มจำกร้อยละ 66 เป็นร้อยละ 90-100 ทันทีที่กำร
ระบำดกลับมำอีกครั้ง รวมทั้งรณรงค์และจัดหำวัคซีนเพื่อให้
บุคลำกรร้อยละ 100 ของบริษัทฯ สำมำรถเขำ้ถึงวัคซีนได้อย่ำง
ทัว่ถงึและรวดเรว็ นอกจำกนี ้บรษิทัฯ ยงัคงด�ำเนนิมำตรกำรซึง่
ได้ด�ำเนนิกำรมำต้ังแต่กำรระบำดระลอกแรกอย่ำงเคร่งครดัเพือ่
ควำมต่อเนือ่งของกำรด�ำเนนิธรุกจิ ได้แก่ มำตรกำร “Lock up” 
ซึ่งเป็นกำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อของพนักงำนที่
เกีย่วข้องกบักระบวนกำรผลิต ตลอดจนเข้มงวดเรือ่งกำรรำยงำน
ตนเองของพนกังำนผ่ำนแอปพลเิคชนั GC COVID-19 Reporting 
System เพือ่ติดตำมสขุภำพ กำรเดนิทำงและสถำนะกำรฉดีวคัซนี
ของพนักงำนทั้งองค์กร นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังมีกำรท�ำแบบ
ส�ำรวจกำรปฏิบัติงำนจำกที่พัก (Work From Home Survey) 
เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำพนักงำนสำมำรถท�ำงำนจำกที่พักได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ในส่วนของผลกระทบทำงด้ำนควำม
ผนัผวนของรำคำผลติภณัฑ์ทัง้จำกผลกระทบของกำรแพร่ระบำด
ของโควดิ-19 และจำกปัจจยัควำมไม่แน่นอนอืน่ๆ อำท ิสงครำม
รำคำน�้ำมัน ก�ำลังกำรผลิตปิโตรเคมีใหม่ๆ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีกำร
ติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิดและประเมินผลกระทบต่อ 
ผลประกอบกำรรำยสปัดำห์ รวมทัง้ก�ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ เพือ่
ลดควำมเสีย่งและผลกระทบ อำท ิกำรลดค่ำใช้จ่ำย กำรจดัล�ำดบั
ควำมส�ำคัญกำรลงทุน ปรับแผนกำรผลิตและแผนกำรขำย 
ป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนรำคำและส่วนต่ำงรำคำโดยใช้ตรำสำร
อนพุนัธ์ (Commodity Hedging) รวมถึงปรับสัดส่วนกำรขำย
ผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์

ตลำดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว และด้วยควำมร่วมมือกัน
ของทกุภำคส่วนท�ำให้บรษิทัฯ สำมำรถรบัมอืกบัเหตกุำรณ์ควำม
ท้ำทำยต่ำงๆ ได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ แสดงให้เหน็ถงึมำตรฐำน
กำรบรหิำรควำมเสีย่งทีม่กีำรพฒันำและปรบัปรงุแบบบรูณำกำร
อย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร เพ่ือลดโอกำสและ 
ควำมเสยีหำยทีอ่ำจเกดิขึน้จำกควำมเสีย่ง และ/หรอืกำรให้ได้มำ
ซึ่งโอกำสทำงธุรกิจ อันจะช่วยเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ให้บริษัทฯ และสรำ้งคุณค่ำให้กิจกำรอย่ำงยั่งยืน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรบริหำรควำมเสี่ยงควบคู่ไปกับกำรจัดกำร
เชิงกลยุทธ ์ เพื่อให ้กำรเติบโตของบริษัทฯ เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้ำหมำยหลักขององค์กรภำยใต้
ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งครอบคลุมถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนคุณภำพ ควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยของ
พนกังำน สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 
กฎ ระเบียบ มำตรฐำนกำรด�ำเนินงำน คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ทีเ่กีย่วข้อง และข้อก�ำหนดของประเทศทีบ่รษิทัฯ เข้ำไปท�ำธรุกจิ
หรอืมกีำรลงทนุให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล กำรต่อต้ำนทจุรติ 
คอร์รัปชัน ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเป็นธรรม โดย
บรษิทัฯ มรีะบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและภำวะวกิฤตทีเ่หมำะสม
อ้ำงองิตำมมำตรฐำนสำกลของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) หรอื 
ERM COSO (2017)  และมำตรฐำนสำกลระดบันำนำชำติ ISO 
(International Organization for Standardization) หรือ 
ISO31000:2018 รวมถึงหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส�ำหรับ
บรษิทัจดทะเบยีนปี 2560 (Thai Corporate Governance Code 
for Listed Companies - 2017) และแนวทำงต่อตำ้นกำรทจุรติ
และควำมมุ่งมั่นในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งบริษัทฯ 
ได้รับกำรรับรองสถำนะสมำชิกโครงกำรแนวร่วมต่อต้ำน
คอร์รัปชันของภำคเอกชนไทย (CAC) และได้รำยงำนผลกำร
ทบทวนกำรด�ำเนินงำนตำมนโยบำย และมำตรกำรต่อต้ำน 
กำรทจุรติคอร์รปัชนัต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำร และคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพ่ือให้มั่นใจว่ำ
บริษัทฯ ยังคงมีมำตรกำรและกระบวนกำรติดตำมควบคุมท่ี
ครอบคลมุเพยีงพอและเหมำะสม นอกจำกนี ้บรษิทัฯ ได้เช่ือมโยง
ระบบบรูณำกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งระดบัองค์กรกบันโยบำย 
กฎหมำย กฎระเบยีบ และมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ของ 
บริษัทฯ ครอบคลุมครบทั้งด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี
(Governance) กำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรควบคมุภำยใน (Risk 
Management and Internal Control) และกำรก�ำกบัดแูลกำร
ปฏบิตังิำนให้เป็นไปตำม กฎหมำย กฎระเบยีบ (Compliance) 
หรือเรียกโดยย่อว่ำ GRC เพื่อกำรป้องกัน ลดโอกำส และ

76 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มห�ชน) แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564



บรรเทำผลกระทบจำกปัจจัยควำมเสี่ยงครบถ้วนทั่วทั้งองค์กร 
ท�ำให้องค์กรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ 
เป้ำหมำยหลักในด้ำนต่ำงๆ ได้ 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับกำรจัดอันดับเป็นสมำชิกในกลุ่มดัชนี
ควำมยั่งยืนดำวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: 
DJSI) เป็นอันดับที่ 1 ของโลกด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนใน 
กลุ่มธุรกิจเคมีภัณฑ์ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 และอยู่ในระดับ Top 10 
ประเภท DJSI World และ Emerging Markets ต่อเนื่องเป็น
ปีที ่9 โดยในปีทีผ่่ำนมำบรษิทัฯ ยงัได้รบัคะแนนในส่วนของกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและสภำวะวิกฤต (Risk and Crisis 
Management) อยู่ในระดับ Top 10 ด้วยเช่นกัน สะท้อนถึง
มำตรฐำนกำรบริหำรควำมเสีย่งของบรษิทัฯ ซึง่เป็นทีย่อมรบัใน
ระดับสำกล

โครงสร้�งก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
บรษิทัฯ มโีครงสร้ำงกำรบรหิำรควำมเสีย่งแบ่งเป็น 3 ระดบั คอื 
ระดับองค์กร ระดับกลุ่มธุรกิจ/สำยงำน และระดับปฏิบัติกำร 
โดยบริษัทฯ บริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กรผำ่นคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) 
ทีไ่ด้รบักำรแต่งต้ังจำกคณะกรรมกำรบรษิทัฯ ให้ท�ำหน้ำทีก่�ำกับ
แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงผ่ำนกำรก�ำหนดนโยบำยกำร
บรหิำรควำมเสีย่ง ระดบัควำมเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Risk Appetite) 
และกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั้ง 5 ด้ำน ได้แก่ กรอบกำร
บรหิำรควำมเสีย่งองค์กร กรอบกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนอตัรำ
แลกเปลีย่น กรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนรำคำและสว่นต่ำง
รำคำ กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงบริษัทในกลุ่ม และกรอบกำร
บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรลงทุน ตลอดจนท�ำหน้ำที่ในกำร
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
กำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง
ระดับองค์กร (Enterprise Risk Management Committee: 
ERMC) อันประกอบด้วย ผู้บริหำรระดับสูงจำกสำยงำนต่ำงๆ 
เป็นกรรมกำร ท�ำหนำ้ที่ติดตำมกำรด�ำเนินงำนดำ้นกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงระดับองค์กรอย่ำงสม�่ำเสมอตำมนโยบำยและกรอบ
กำรบรหิำรควำมเสีย่งทีไ่ด้รบัจำกคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 
อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดให้ทุกหน่วยงำนท�ำกำรประเมิน 
ควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในด้วยตนเองผ่ำน
เครื่องมือ Control Self-Assessment (CSA) และได้มีกำร
บริหำรควำมเสี่ยงระดับปฏิบัติกำรโรงงำนผ่ำนเครื่องมือ 
Operational Risk Management (ORM) ส�ำหรับกำรควบคุม
ควำมเสี่ยงระดับปฏิบัติกำรหรือระดับกระบวนกำร เพื่อให้เป็น
ไปตำมนโยบำย วัตถุประสงค์ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ และ
กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง

นอกจำกนี ้ส�ำหรบัควำมเสีย่งเฉพำะของกำรด�ำเนนิธรุกจิ บรษัิทฯ 
ก�ำหนดให้มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในระดับกลุ่มธุรกิจ/
สำยงำนหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง เพื่อเพิ่มควำมคล่องตัว
ในกำรบริหำรจัดกำรโดยตรงและสำมำรถติดตำมสถำนกำรณ์
ตำ่งๆ ได้อย่ำงใกล้ชิด อำทิ

 คณะกรรมก�ร Value Chain Management (VCM) 
ท�ำหน้ำทีต่ดิตำมสถำนกำรณ์ตลำดอย่ำงใกล้ชดิเป็นประจ�ำ
ทุกสัปดำห์ และให้แนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
วตัถดุบิ ควำมผนัผวนของรำคำผลติภณัฑ์ และควำมผนัผวน

 ของอัตรำแลกเปลี่ยนให้เป็นไปตำมกรอบกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงของบริษัทฯ ที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง

 คณะกรรมก�รก�รพัฒน�อย่�งย่ังยืน กลุ่มบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมคิอล (GC Group’s Sustainable Development

 Committee: SDC) ท�ำหน้ำที่ติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน
และบรหิำรจดักำรด้ำนกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื (Sustainability 
Development) ของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทฯ 
มีแนวทำงบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนควำมยั่งยืน 
(Sustainability Risk) อยำ่งเพียงพอและเหมำะสมต่อกำร
ด�ำเนนิธรุกจิทัง้ในปัจจบุนัและอนำคต นอกจำกนี ้ในปี 2564 
ได้มีกำรก�ำหนดโครงสรำ้ง Sustainability Governance 
Structure ครอบคลมุกำรด�ำเนนิงำนด้ำน Decarbonization 
ใน 7 ด้ำนส�ำคญั ได้แก่ (1) Asset & Efficiency Improvement, 
(2) Low Carbon Power & Heat, (3) Portfolio Evolution, 
(4) Circularity Business (5) New Technology & CVC 
Implementation, (6) Offsetting และ (7) Decarbonization 
Center of Excellence เพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรปล่อย
คำร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Carbon Emission) 
ทั้งในระยะสั้น ระยะกลำง และระยะยำวในปี 2593

 คณะกรรมก�รกำ�กับดูแลก�รลงทุน ( Investment 
Committee: IC) ท�ำหน้ำท่ีก�ำกบัดแูลและพจิำรณำกำรลงทุน
ให้เป็นไปตำมกลยุทธ์ รวมถึงให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยง
และก�ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำร เพ่ือให้
องค์กรสำมำรถบรหิำรจดักำรกำรลงทนุได้อย่ำงมปีระสิทธภิำพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 คณะกรรมก�รและคณะทำ�ง�นเฉพ�ะเรื่องที่สำ�คัญอื่นๆ 
เช่น คณะกรรมกำร GC Operational Excellence 
คณะกรรมกำรก�ำกับดแูล Safety, Health and Environment 
คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลงำนด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ คณะกรรมกำรป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรสัโคโรนำ (COVID-19) คณะท�ำงำนกำรบรหิำรจดักำรน�ำ้ 
และคณะท�ำงำน พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น
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เครื่องมือที่ใช้ ในก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
บรษิทัฯ ได้ศึกษำและน�ำเครือ่งมอืในกำรบรหิำรควำมเสีย่งแบบ
ต่ำงๆ มำประยกุต์ใช้ในกำรวเิครำะห์ ประเมนิและก�ำหนดกรอบ
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ อำทิ กำรก�ำหนดระดับ 
ควำมเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) กำรประเมิน
และจดัล�ำดบัควำมส�ำคญัของควำมเสีย่งโดยใช้แผนทีค่วำมเสีย่ง 
(Risk Map) กำรติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงผ่ำนมำตรกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง  (Mitigation Plan) และดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยง
ที่ส�ำคัญ (Key Risk Indicator: KRI) นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังมี
กำรน�ำเครื่องมือกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหว หรือ Sensitivity 
Analysis และเครื่องมือกำรทดสอบภำวะวิกฤต หรือ Stress 
Testing มำประยุกต์ใช้ เพื่อประเมินผลกระทบของควำมเสีย่ง
ภำยใต้สถำนกำรณ์ที่อำจเกิดข้ึนได้ (Possible Assumption) 
และวำงแผนมำตรกำรเพื่อเตรียมควำมพร้อมรองรับต่อ
สถำนกำรณ์ที่อำจเกิดขึ้น และเฝ้ำระวังควำมเสี่ยงใหม่ๆ ที่อำจ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลำ บริษัทฯ มีกำรติดตำมสถำนกำรณ์และ 
แนวโน้มของปัจจัยภำยนอกอย่ำงต่อเน่ืองตำมหลักกำรของ
ระบบเตอืนภัยล่วงหน้ำ (Early Warning System) แบ่งออกเป็น 
6 ด้ำน ตำม PESTEL Analysis Framework และให้ควำม
ส�ำคัญกับปัจจัยเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) ที่อำจ 
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งในระยะสั้น ระยะกลำง และระยะยำว 
เพือ่ให้บริษัทฯ สำมำรถเตรยีมมำตรกำรจดักำรควำมเสีย่งเชงิรกุ 
ได้ก่อนที่จะกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

วัฒนธรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร และขยำยผลกำรด�ำเนินกำรไปสู่กำรบูรณำกำรบริหำร
จัดกำรแบบ GRC (Governance, Risk Management & 
Internal Control and Compliance)  เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทฯ 
มีกำรเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืนผำ่นองค์ประกอบ 6 ด้ำน ได้แก่ 
กำรก�ำกับดูแล ภำวะผู้น�ำ โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเส่ียง 
เทคนิคกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรสื่อสำร และกำรเสริมสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง บริษัทฯ มีกำร
ก�ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงผ่ำนกำรก�ำหนดนโยบำย 
วตัถปุระสงค์ ระดบัควำมเสีย่งทีย่อมรบัได้ และกรอบกำรบรหิำร
ควำมเสี่ยง โดยมีโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ครอบคลุม
ในทุกระดับ และก�ำหนดให้มีกำรติดตำมและรำยงำนผลกำร
บริหำรควำมเสี่ยงต่อผู้บริหำรและคณะกรรมกำรบริษัทฯ อยำ่ง

สม�ำ่เสมอ นอกจำกนี ้ยงัมกีำรทบทวนและก�ำหนดบทบำทหน้ำที่
และแนวปฏิบัติของคณะกรรมกำรบริษัทฯ ผู้บริหำรระดับสูง 
ตลอดจนพนักงำนที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ 
เหมำะสม รวมถงึมกีำรส่ือสำรและเสรมิสร้ำงควำมรูค้วำมเข้ำใจ
เรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงในรูปแบบต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

ในปี 2564 ที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทำงกำรเรียนรู้รูปแบบ
ออนไลน์ (e-Learning) ครอบคลมุทัง้ด้ำนกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ี 
(Governance) กำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน 
(Risk Management and Internal Control) และกำรก�ำกับ
ดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เป ็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบ 
(Compliance) หรือ GRC เช่น หลักสูตรฝึกอบรมกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงองค์กรขั้นพื้นฐำน (Fundamental of 
Enterprise Risk Management) หลักสูตรบูรณำกำร GRC 
(Integrated GRC) หลักสูตรพัฒนำแผนรับมือจำกภัยพิบัติต่อ
องค์กรด้วยมำตรฐำน ISO22301 (Developing BCMS with 
ISO22301) เป็นต้น และยังได้จัดให้มีกำรอัพเดทสถำนกำรณ์
ทำงธุรกิจ แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต และประเด็น
ควำมเสี่ยงใหม่โดยผู้เชี่ยวชำญจำกทั้งภำยในและภำยนอก
องค์กรให้กับผู้เก่ียวข้องในทุกระดับ เพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำม
สำมำรถในกำรระบปัุจจยัเส่ียง ประเมนิผลกระทบของควำมเสีย่ง 
และก�ำหนดมำตรกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง นอกจำกนี้ 
บริษัทฯ ยังมุ่งพัฒนำและขยำยผลกำรด�ำเนินงำนบูรณำกำร 
GRC ไปสู่บริษัทในกลุ่มเพิ่มเติม เพื่อเสริมสรำ้งควำมเข้มแข็ง
ในวัฒนธรรมองค์กรที่ดีตำมหลักกำร GRC 

ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factors)

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึปัจจยัควำมเสีย่งต่ำงๆ ซึง่อำจส่งผลกระทบ 
อย่ำงมีนัยส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินธุรกิจและได้วิเครำะห์ประเด็น
ควำมเสี่ยงทั้งภำยในและภำยนอก รวมถึงแนวโน้มท้ังด้ำน
เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง เทคโนโลยี อุตสำหกรรม คู่แข่ง 
ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของบรษิทัฯ และได้ก�ำหนด
มำตรกำรลดควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อลดผลกระทบ
จำกปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น และช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถบรรลุ 
เป้ำหมำยตำมกลยทุธ์และทศิทำงตำมทีก่�ำหนดไว้ โดยสำมำรถ
แบ่งปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้
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ปัจจัยคว�มเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบัน (Business as Usual Risk)

ปัจจัยควำมเสี่ยง มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญ

ปัจจัยคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�ร
และคว�มปลอดภัย
(Operational and Safety Risk)

ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยถือเป็น
ประเด็นที่ส�ำคัญที่สุดประเด็นหนึ่งในกำร
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ กำรบริหำรจัดกำร
ควำมปลอดภัยท่ีไม่เหมำะสมอำจจะส่งผล
ต่อกำรหยุดชะงักของกระบวนกำรผลิต 
และอำจส่งผลกระทบที่เกี่ยวเนื่องกับ 
กำรท�ำงำนตลอดห่วงโซ่อุปทำนอีกด้วย 
เพื่อให้มั่นใจว่ำในทุกพื้นที่ปฏิบัติงำน
มีควำมปลอดภัย สภำพแวดล้อมใน
กำรท�ำงำนถูกหลักอำชีวอนำมัย และ
ประสิทธิผลของกำรบริหำรจัดกำรเทียบเท่ำ
อุตสำหกรรมชั้นน�ำในระดับสำกล

บริษัทฯ ได้น�ำระบบบริหำรจัดกำรด้ำน
ปฏิบัติกำร (Operational Excellence 
Management System: OEMS) ระบบ
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย
กระบวนกำรผลิต (Process Safety 
Management: PSM) มำประยกุตใ์ช ้โดย
มุ่งมั่นที่จะยกระดับสร้ำงควำมเป็นเลิศ 
ด้ำนปฏิบัติกำร ซึ่งตั้งเป้ำหมำยที่จะมี 
ผลกำรด�ำเนินงำนในระดับ 1st Quartile 
ท้ังในด้ำนควำมปลอดภัยและเสถียรภำพ
ทำงด้ำนกำรผลิตของโรงงำนต่ำงๆ ให้มี
ควำมมั่นคง สำมำรถท�ำกำรผลิตได้อยำ่ง
ต่อเนื่อง ไม่เกิดเหตุกำรณ์ที่ต้องหยุดกำร
ผลติโดยไมค่ำดคดิหรอืไมเ่ป็นไปตำมแผน 
(Unplanned Shutdown) เกิดขึ้น หรือ
เกิดขึ้นให้น้อยที่สุด

บริษทัฯ ด�ำเนนิมำตรกำรเพือ่รกัษำควำมตอ่เน่ืองและควำมปลอดภยัในกระบวนกำร
ผลิตมำโดยตลอด ดังนี้
 ร่วมกับผูเ้ช่ียวชำญในกลุม่ ปตท. ตรวจประเมนิระบบบรหิำรจดักำรด้ำนปฏบิตักิำร 

(OEMS) อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ำระบบยังด�ำรงไว้ซึ่งประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล รวมถึงท�ำกำรยกระดับมำตรฐำนด้ำนเทคนิคและกำรซ่อมบ�ำรุง
รักษำเครื่องจักร เพื่อเพิ่มเสถียรภำพในกำรผลิตร่วมกับที่ปรึกษำ เพื่อให้กำร
ด�ำเนินงำนอยู่ในระดับ 1st Quartile 

 บริษัทฯ ได้ร่วมกับที่ปรึกษำจำกภำยนอก เพื่อพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต (PSM) ยกระดับให้อยู่ในระดับสำกล 
ตัง้แต่ปี 2560-2565 โดยให้ควำมส�ำคญักบักำรพัฒนำผู้บรหิำรทกุระดบัให้เป็น
แบบอย่ำงที่ดี สร้ำงแรงบันดำลใจด้ำนควำมปลอดภัย ต่อยอดไปสู่กำรเพ่ิม
ศักยภำพและควำมตระหนักรู้ของพนักงำนในระดับปฏิบัติกำร

 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร
เสถยีรภำพและสมรรถนะเครือ่งจกัร (Reliability & Integrity) เช่น กำรตดิตำม
ประสิทธิภำพและสภำพกำรท�ำงำนของอุปกรณ์และเครื่องจักรแบบออนไลน ์
กำรตรวจสอบแบบพเิศษเพือ่หำข้อบกพร่องของอปุกรณ์และเครือ่งจกัรแบบไม่
ท�ำลำย (Non-Destructive Testing: NDT) รวมทั้งมีกำรเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์
หรือชิ้นส่วนที่ถูกออกแบบและจัดสร้ำงขึ้นตำมเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ท�ำให้มี
ประสทิธภิำพและควำมน่ำเชื่อถือมำกขึ้น

 ตรวจประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรด้ำนปฏิบัติกำรของ Supplier ระบบ
สำธำรณูปกำร เพื่อประเมินควำมเสี่ยงและหำแนวทำงบริหำรจัดกำรเพ่ือลด
ควำมเสี่ยงเหล่ำนั้นร่วมกัน ซึ่งบริษัทฯ มีกำรติดตำมกำรด�ำเนินงำนดังกล่ำว
เพิ่มมำกขึ้นผำ่นกำรประชุมประจ�ำเดือน เพื่อให้มั่นใจว่ำ Supplier มีกำรดูแล 
รักษำ ซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์อย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถเดินเครื่องได้อย่ำง
ต่อเนื่อง ปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลให้กำรเดินเครื่องของบริษัทฯ มีเสถียรภำพที่ดี
มำกข้ึน ลดควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิกำรหยดุกำรผลติฉกุเฉนิ (Emergency Shutdown) 
และบรรลุตำมเป้ำหมำยที่บริษัทก�ำหนดไว้ 

 มรีะบบกำรบรหิำรควำมต่อเนือ่งทำงธรุกจิ (Business Continuity Management 
System: BCMS) และเครื่องมือ (Incident Management System: IMS) 
มำใช้บรหิำรจดักำรภำวะฉกุเฉนิและภำวะวกิฤตทีอ่ำจส่งผลให้ธรุกจิหยดุชะงักได้ 
เพ่ือบรรเทำผลกระทบจำกเหตกุำรณ์ดงักล่ำว และ/หรอืลดระยะเวลำในกำรฟ้ืนฟู
ให้น้อยลง โดยบริษัทฯ มีกำรซ้อมแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) อย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ�ำ 

 จัดท�ำโครงกำรส่งเสริมวัฒนธรรมควำมปลอดภัยส่วนบุคคลส�ำหรับพนักงำน
และผูร้บัเหมำเพือ่เพิม่ควำมตระหนกัรูเ้รือ่งควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมยัใน
กำรท�ำงำน อำทิ โครงกำร Near Miss Terminator โครงกำร Management 
Safety Walk โครงกำร Supervisor Skill Workshop และโครงกำร Hand 
Injuries Awareness Program รวมถึงมีกำรน�ำอุปกรณ์ลดควำมเสี่ยงและ
อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นกับมือและนิ้วมำใช้ในพื้นที่อย่ำงจริงจังเพื่อลดอัตรำกำร
เกิดอุบัติเหตุและกำรบำดเจ็บ เป็นต้น

 สร้ำงผู้เชี่ยวชำญและพัฒนำบุคลำกรภำยในบริษัทฯ จำกควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทีพ่ฒันำร่วมกบัทมีทีป่รกึษำ และส่งเสรมิกำรจดักำรองค์ควำมรูร้ะหว่ำงหน่วยงำน 
เพือ่น�ำมำตรฐำนทีไ่ด้รบักำรพฒันำหรอืองค์ควำมรูถ่้ำยทอดให้กบัทกุหน่วยธรุกจิ 
รวมถึงบริษัทในกลุ่ม

 กลุม่บรษิทัฯ ได้ท�ำประกนัภัยต่ำงๆ ทีจ่�ำเป็น เพือ่ลดควำมเสยีหำยทีอ่ำจเกดิขึน้

79การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน ภาคผนวก
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ปัจจัยคว�มเสี่ยงด้�นคว�มผันผวน
ของร�ค�วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
(Price Volatility Risk)     

แนวโน้มกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกยัง
มีควำมไม่แน่นอนจำกสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโควิด-19 ท่ำมกลำงกำร 
กลำยพนัธุข์องไวรสัสำยพนัธุใ์หม ่ซึง่สง่ผล 
ท� ำให้กิ จกรรมทำงเศรษฐกิจต่ ำงๆ  
ยังท�ำได้ไม่เต็มที่ ประกอบกับก�ำลังกำร
ผลติใหม่ๆ  ท่ีเขำ้มำยงัคงเป็นปัจจยักดดนั
ทั้งด้ำนรำคำและปริมำณควำมต้องกำร
ผลติภัณฑปิ์โตรเลยีมและปิโตรเคม ีท�ำให้
รำคำผลิตภัณฑ์มีควำมผันผวนสูง และ
อำจไม่เป็นไปตำมแผนธุรกิจ 

บริษัทฯ ด�ำเนินมำตรกำรเพื่อบริหำรควำมผันผวนของรำคำวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ 
อย่ำงใกล้ชิดและต่อเนื่อง ดังนี้
 ติดตำมสถำนกำรณ์เศรษฐกิจ รำคำวัตถุดิบ และผลิตภัณฑ์อย่ำงใกล้ชิด 

รวมทั้งประเมนิผลกระทบต่อผลประกอบกำรรำยสัปดำห์ เพื่อทบทวนแผนกำร
ผลติและแผนกำรขำยตลอด Value Chain ให้มคีวำมสอดคล้องกบัสถำนกำรณ์
ตลำดที่ผันผวนและเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว

 ป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนรำคำและส่วนต่ำงรำคำ รวมถึง Stock Gain/(Loss) 
รวมเรยีกว่ำ Commodity Hedging โดยใช้ตรำสำรอนุพนัธ์และ/หรอืท�ำสญัญำ
ซื้อขำยล่วงหน้ำตำมนโยบำยและกรอบที่คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ก�ำหนดภำยใต้กำรดูแลและติดตำมของคณะกรรมกำร Value Chain 
Management (VCM) อย่ำงใกล้ชิด 

 ศึกษำเเละพัฒนำกำรใช้ Artificial Intelligence หรือ AI เขำ้มำเป็นเครื่องมือ
ช่วยในกำรวเิครำะห์ข้อมลูและช่วยในกำรประมำณกำรรำคำผลติภัณฑ์หลกัของ 
บริษัทฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและควำมแม่นย�ำ 

 ในระยะยำวบริษัทฯ มีกำรก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์เข้ำสู่ตลำดที่มี
มูลค่ำสูงขึ้น (High Value Product) เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนของ
รำคำ Commodity

ปัจจัยคว�มเสี่ยงด้�นก�รบริห�รจัดก�ร
ก�รแพร่ระบ�ดของโควิด-19 
(Pandemic COVID-19  Risk)

กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ทั่วโลกส่งผลกระทบให้เกิดกำรชะลอตัว
ของเศรษฐกิจโลก และอำจส่งผลต่อกำร
ด�ำเนินกิจกรรมส�ำคัญของบริษัทฯ กำร
ด�ำเนินมำตรกำรเพื่อลดควำมเสี่ยงจำก
กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 อย่ำงเข้มงวด 
และต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้กระทบต่อกำร
ด�ำเนินธุรกิจ ภำยใต้สถำนกำรณ์กำรระบำด
ในประเทศไทยและท่ัวโลกท่ียังอยู่ในระดับสูง 
จำก ปัญหำกำรกลำยพันธุ์ ข อง เชื้ อ  
กำรกระจำยกำรฉีดวัคซีนที่ ไม่ทั่วถึง
ประกอบกับกำรด้อยประสิทธิภำพของ
วัคซีนในกำรยับยั้งเชื้อที่กลำยพันธุ์

บริษัทฯ ด�ำเนินมำตรกำรเพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรแพร่ระบำดของ 
โควิด-19 ดังนี้
 ก�ำหนดโครงสร้ำงทมีปฏบิตังิำนตำมแผนควำมต่อเนือ่งทำงธรุกจิ (BCP)  และ

จัดตั้งคณะกรรมกำรป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ (COVID-19) 
เพื่อก�ำหนดแนวทำงและมำตรกำรป้องกันให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว โดยมีกำรติดตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดอย่ำง
ใกล้ชิด รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด�ำเนนิงำนตำมมำตรกำรต่ำงๆ ต่อคณะผูบ้รหิำร 
รวมทั้งทบทวนแผนกำรด�ำเนินมำตรกำรป้องกันต่ำงๆ ให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์

 น�ำระบบดิจิทัลมำใช้ในกำรรำยงำน กำรติดตำมสุขภำพ กำรเดินทำง และกำร
ฉีดวัคซีนของพนักงำน เพื่อให้กำรคัดกรอง เฝ้ำระวัง ป้องกันกำรแพร่ระบำด
ของโควิด-19 สำมำรถด�ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็ว

 ก�ำหนดมำตรกำร Lock Up ส�ำหรับพนักงำนที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนกำรผลติทีม่คีวำมส�ำคญัอย่ำงมนียัส�ำคญัต่อกำรด�ำเนนิธรุกจิ และเพิม่
ควำมเข้มงวดเรื่องกำรดูแลสุขอนำมัยส�ำหรับพนักงำนกลุ่ม Lock Up รวมถึง
กำรป้องกันกำรติดเชื้อในกะและขำ้มกะภำยในโรงงำนเดียวกัน

 มำตรกำรปฏิบัติงำนจำกที่พัก (Work From Home) โดยให้พนักงำนที่ท�ำงำน
ส�ำนักงำนปฏิบัติงำน Work From Home ให้ได้มำกที่สุดถึงร้อยละ 100 และ
มำตรกำรป้องกนัต่ำงๆ เพือ่ลดควำมเสีย่งในกำรตดิเช้ือโควดิ-19 ของพนักงำน
และกำรแพร่กระจำยของโควิด-19 ในส�ำนักงำน โดยบริษัทฯ มีกำรเตรียม 
ระบบงำนด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่สนบัสนนุกำรท�ำงำน Work From Home 
พร้อมกับเพิ่มมำตรกำรป้องกันด้ำน Cybersecurity

 มกีำรคดักรองและก�ำหนดมำตรกำรป้องกนัต่ำงๆ เพือ่ป้องกนักำรแพร่กระจำย
ของโควดิ-19 ส�ำหรบับคุคลผูม้ำตดิต่อกบับรษิทัฯ เช่น ลกูค้ำ ผูร้บัเหมำ เป็นต้น 
รวมทั้งมีมำตรกำรค้นหำเชิงรุกทั้งส�ำหรับพนักงำน ผู้รับเหมำ และบุคคล
ภำยนอก 

 พฒันำนวตักรรมพลำสตกิทำงกำรแพทย์ สนับสนุนอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์เพ่ือ
ป้องกันกำรติดเชื้อโควิด-19 ส�ำหรับบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โดยด�ำเนินกำร
ร่วมกับพันธมิตรอย่ำงต่อเน่ือง อำทิ “โครงกำรล้ำนควำมห่วงใย เพิ่มพื้นที่
ปลอดภัยให้ทุกคน” ส่งมอบชุด PPE จ�ำนวน 4 ล้ำนชุด ให้แก่โรงพยำบำล 
ทั่วประเทศ
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ปัจจัยคว�มเสี่ยงด้�นวัตถุดิบ
(Feedstock Supply Risk)

จำกกรณี ท่ี มีกำรปรับเป ล่ียนสัญญำ
สัมปทำนในกำรผลิตก๊ำซอำจส่งผลให้ 
ป ริม ำณและคุณภำพของก๊ ำ ซแล ะ 
คอนเดนเสทจำกอ่ำวไทยมีควำมผันผวน 
ในช่วงแรกท่ีเข้ำด�ำเนินกำร ซึ่ งอำจ 
ส่งผลกระทบต่อแผนกำรใช้วัตถุดิบใน
กระบวนกำรผลิตของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้เร่งด�ำเนินโครงกำรต่ำงๆ เพื่อเพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำรใช้วัตถุดิบของ 
บริษัทฯ เพื่อรองรับสถำนกำรณ์ดังกล่ำวให้ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ น้อยที่สุด โดย
ได้ด�ำเนินกำร ดังนี้
 ติดตำมสถำนกำรณ์ดงักล่ำวอย่ำงใกล้ชดิทัง้ในเชงิปรมิำณและคณุภำพร่วมกบั 

บริษัทในกลุ่ม ปตท. ผ่ำนที่ประชุมคณะท�ำงำนร่วมกันเป็นประจ�ำเพื่อวำงแผน
และก�ำหนดมำตรกำรรองรับและแนวทำงแก้ไข

 ด�ำเนินกลยุทธ์ด้ำนควำมยืดหยุ่นในกำรใช้วัตถุดิบ (Feedstock Flexibility) 
เพื่อเพิ่มควำมยืดหยุ่นทำงด้ำนกำรจัดหำและใช้วัตถุดิบ โดยมีกำรประเมิน
สถำนกำรณ์เพือ่วเิครำะห์ควำมเหมำะสมในกำรใช้วตัถดิุบให้มคีวำมคุม้ค่ำทำง
เศรษฐศำสตร์มำกที่สุด

 ติดตำมนโยบำยของภำครัฐทั้งในเรื่องควำมชัดเจนของกติกำกำรน�ำเข้ำเสรี 
LNG และแนวโน้มสัดส่วนกำรผลิตไฟฟ้ำจำกเชื้อเพลิงประเภทอื่นๆ ทดแทน
กำ๊ซธรรมชำติเพื่อวิเครำะห์แนวโน้มปริมำณกำรใช้ก๊ำซจำกอำ่วไทย

ปัจจัยคว�มเสี่ยงด้�นภัยคุกค�มไซเบอร์
(Cyber Threat)

ในปัจจุบันกำรโจมตีทำงด้ำนไซเบอร์ 
มี รูปแบบที่หลำกหลำยและมีกำรน�ำ
เทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรโจมตีผ่ำน 
ช่องทำงต่ำงๆ มำกข้ึน ประกอบกับรูปแบบ
กำรด�ำเนินธุรกิจและสภำวะกำรแข่งขัน 
ผลักดันให้บริษัทฯ ต้องน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ำมำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท�ำงำน 
ซึ่งอำจน�ำมำสู่ ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำน 
ภยัคุกคำมไซเบอร ์(Cyber Threat) ทัง้ตอ่
ระบบกำรผลิตและโครงข่ำยปฏิบัติงำนท่ี
ตอ้งเชือ่มโยงกบัโครงขำ่ยอินเทอรเ์นต็ ซึง่
อำจกระทบตอ่ควำมตอ่เนือ่งในกำรด�ำเนนิ
ธุรกิจ ควำมน่ำเชื่อถือ ภำพลักษณ์ และ 
ชื่อเสียงของบริษัทฯ

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึควำมรำ้ยแรงและผลกระทบจำกภัยคกุคำมทำงดำ้นไซเบอร ์จงึ
มีมำตรกำรกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยมีกำรด�ำเนินกำรในเรื่องต่ำงๆ ดังนี้
 จัดท�ำและประกำศข้อก�ำหนดบริษัทฯ ว่ำด้วยนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศหรือเครือข่ำยเป็นไป
อยำ่งมีประสิทธิภำพและเป็นแนวปฏิบัติส�ำหรับบริษัทฯ และบริษัทในเครือ

 จัดท�ำระบบบริหำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล  และ
แนวปฏบิตัด้ิำนควำมปลอดภัยของสนิทรพัย์ตำมมำตรฐำนสำกลทีเ่กีย่วข้องกบั
ไซเบอร์โดยเฉพำะ

 ติดตำมควำมเคลื่อนไหวและระวังภัยคุกคำมใหม่ๆ ทั้งในส่วนส�ำนักงำนและ
ระบบโรงงำน รวมทั้งท�ำกำรทดสอบและตรวจประเมินระบบงำนต่ำงๆ ให้เป็น
ไปตำมมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัย เพื่อให้สำมำรถวำงแผนป้องกันเชิงรุก
ก่อนที่จะถูกโจมตีจำกผู้ไม่ประสงค์ดี

 ศึกษำและพัฒนำระบบกำรตรวจจับและป้องกันกำรโจมตีทำงไซเบอร์แบบ 
Deception Technology 

 จัดท�ำระบบยืนยันตัวตนสองข้ันตอน (2 Factor Authentication) ส�ำหรับ 
Application ที่มีควำมเสี่ยงสูง (Internet Facing)

 เตรียมควำมพร้อมระบบงำนและเพิ่มมำตรกำรควำมปลอดภยัด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนกำรท�ำงำนจำกที่พัก

 ซ้อมแผนรับมือภัยคุกคำมจำกกำรโจมตีไซเบอร์และแผนกำรกู ้คืนระบบ
สำรสนเทศเป็นประจ�ำ เพื่อให้สำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ได้อย่ำงทันท่วงที 
ลดทอนควำมเสียหำยของระบบสำรสนเทศและกำรด�ำเนินธุรกิจ

 สร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำนควำมปลอดภัยไซเบอร์ที่เกี่ยวกับภัยคุกคำมต่ำงๆ 
เช่น กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติ กำรป้องกัน และกฎหมำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับพนักงำนทุกระดับอย่ำงต่อเนื่อง

  

81การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน ภาคผนวก



ปัจจัยคว�มเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเป้�หม�ยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
กำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ให้สัมฤทธิ์ผลเป็นส่ิงส�ำคัญในกำรน�ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยระยะยำวขององค์กร ทั้งนี้ 
กำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ของสภำพแวดล้อมทำงธรุกจิทีม่คีวำมซบัซ้อนมำกขึน้เป็นควำมเสีย่งทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อกำรขบัเคล่ือน
กลยุทธ์ให้ประสบควำมส�ำเร็จ บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดมำตรกำรเพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ ดังนี้

ปัจจัยควำมเสี่ยง มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญ

ปัจจัยคว�มเสี่ยงด้�นก�รลงทุน
(Investment Risk)

กำรลงทุนเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน สร้ำงควำมเติบโตและย่ังยืนของ
ธุรกิจในระยะยำว อำจท�ำให้เกิดควำมเส่ียง
ดำ้นกำรลงทุนที่บริษัทฯ ต้องติดตำมและ
บริหำรจัดกำรอย่ำงใกล้ชิด ทั้งในบริบท
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรจดัหำเงนิลงทนุ 
เพื่อสนับสนุนกำรเติบโต ควบคู่ไปกับ 
กำรรักษำระดับควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรเงิน
(Credit Rating) ให้อยู่ในระดับ Investment 
Grade และกำรจัดสรรเงินลงทุนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพ่ือกำรเติบโตของธุรกิจ
และเพิ่มผลตอบแทนในอนำคต ควบคู่ไป
กับกำรสร้ำงควำมสมดุลด้ำนควำมย่ังยืน 
เพื่อให้โครงกำรที่บริษัทฯ ลงทุนสำมำรถ
ด�ำเนินกำรส�ำเร็จเป็นไปตำมเป้ำหมำย
กลยุทธ์ที่วำงไว้ 

บริษัทฯ ด�ำเนินมำตรกำรเพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรลงทุนมำอย่ำง 
ต่อเนื่อง ดังนี้
 วเิครำะห์ ทบทวน จดัล�ำดบัควำมส�ำคญัของโครงกำรลงทนุ และควำมสำมำรถ

ในกำรลงทนุอย่ำงรอบคอบให้สอดคล้องกบัแนวโน้มต่ำงๆ และสภำวะเศรษฐกจิ
ที่มีควำมผันผวน ตลอดจนก�ำหนดมุมมองดำ้นควำมยั่งยืน (Sustainability) 
เป็นส่วนหนึ่งในเกณฑ์กำรพิจำรณำกำรลงทุนที่ส�ำคัญ

 มกีระบวนกำรพิจำรณำกำรลงทนุตำมข้ันตอนอย่ำงรอบคอบและรดักุม (Stage 
Gate) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กำรแสวงหำโอกำสในกำรลงทุน (Opportunity 
Seeking) จนถงึกำรขออนุมตักิำรลงทนุตำมกระบวนกำรก�ำกบัดแูลกำรลงทนุ
ของบรษิทัฯ (Corporate Investment Management: CIM) ผ่ำนคณะกรรมกำร
ก�ำกบัดแูลกำรลงทนุ ส�ำหรบัโครงกำรลงทนุส�ำคญัทีม่มีลูค่ำหรอืภำระผกูพนัสงู 
กระทบต่อชื่อเสียงหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส�ำคัญ 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะช่วยพิจำรณำกลั่นกรอง และให้ควำมเห็น
ต่อควำมเพียงพอของกำรประเมินควำมเสี่ยงและมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำอนุมัติกำรลงทุน

 ติดตำมและประเมนิผลโครงกำรทีด่�ำเนินกำรแล้วเสรจ็ (Look Back Analysis) 
เพ่ือน�ำมำปรับปรุงกำรบริหำรโครงกำรของบริษัทฯ อย่ำงต่อเน่ือง และเพ่ิม
โอกำสในควำมส�ำเร็จส�ำหรับกำรพัฒนำโครงกำรอื่นๆ ในอนำคต

 เตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรจัดหำเงินทุน และรักษำสภำพคล่องของบริษัทฯ 
ตำมนโยบำยด้ำนกำรเงนิ เพือ่รองรบักำรลงทนุในอนำคตโดยพจิำรณำมำตรกำร

     จัดหำเงินทุนเพื่อไม่ให้กระทบต่อ Credit Rating และวินัยทำงกำรเงิน

ปัจจัยคว�มเสี่ยงด้�นคว�มส�ม�รถ
ในก�รแข่งขัน (Competitiveness Risk)

ในสภำวะเศรษฐกิจสังคมท่ีมีควำมผันผวน 
ประกอบกบัผลกระทบจำกปจัจยัภำยนอก
ต่ำงๆ ที่รุนแรง เช่น กำรเข้ำมำของผู้เล่น 
รำยใหม่ กำรแข่งขันทำงกำรตลำด 
กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
กำรเกิดแนวโน้มควำมปกติใหม่ (New 
Normal Trend) บริษัทฯ ต้องเสริมสรำ้ง
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้ธุรกิจ
มีควำมเข้มแข็งและมีควำมยืดหยุ่น 
(Resilience) รวมทัง้สรำ้งควำมไดเ้ปรยีบ
ในกำรแข่งขัน ให้สำมำรถด�ำเนินธุรกิจภำยใต้
ควำมท้ำทำยและควำมผันผวนของสถำนกำรณ์ 
จำกปัจจัยภำยนอก และเติบโตได้อย่ำง
ยั่งยืน

บรษิทัฯ ด�ำเนนิมำตรกำรเพือ่บรหิำรควำมเสีย่งด้ำนควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั ดงันี้
 ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำน และสร้ำงมูลค่ำเพิ่มผ่ำนโครงกำร MAX 

Infinity มำอย่ำงต่อเนือ่ง รวมทัง้บรหิำรจดักำรแบบองค์รวม (MTP Integration) 
ซึ่งจะสร้ำง Synergy ระหว่ำงโรงงำนต่ำงๆ ภำยในกลุ่มบริษัทฯ และภำยใน
กลุ่ม ปตท. รวมถึง Supplier และลูกค้ำ เพื่อเป็นกำรเพิ่มศักยภำพและ 
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันใน 5 ด้ำนหลัก ได้แก่ (1) Supply Chain 
Optimization (2) Polymer Marketing and Logistic Optimization (3) Energy 
and Utility Optimization (4) Value Added Enhancement และ (5) Value 
Maintenance นอกจำกนั้น บริษัทฯ ยกระดับกำรด�ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรม 
รวมถงึกำรน�ำเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยเฉพำะเทคโนโลยดีจิทิลัมำปรบัปรงุโรงงำน
ให้ทันสมัย (Modernization & Innovation) พัฒนำกระบวนกำรผลิตให้เป็น
แบบ Smart Plant เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและลดต้นทุน

 ด�ำเนินโครงกำร FiT เพื่อปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำน (Lean & Process 
Improvement) ให้มีประสิทธิภำพพร้อมควำมคล่องตัวสูง ช่วยลดควำมเสี่ยง 
และค่ำใช้จ่ำย
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ปัจจัยควำมเสี่ยง มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญ

 บูรณำกำรเช่ือมโยงธุรกิจและกำรต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้เกิดมูลค่ำสูงสุด 
(Integration & Diversification) ผ่ำนกำรด�ำเนินกำรโครงกำรลงทุนต่ำงๆ 
โดยมุง่เน้นกำรบรหิำรจดักำรด้ำนวตัถดุบิ ปรบัปรงุหน่วยผลติและโครงสร้ำงพืน้ฐำน
ให้มีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้วัตถุดิบ (Feedstock Flexibility) และรักษำควำม
สำมำรถทำงกำรแข่งขนัให้ต้นทนุ (Cost Competitiveness Enhancement) อยู่
ในระดับ 2nd Quartile เป็นอย่ำงน้อย

 กำรเพิม่ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนตน้ทนุกำรผลติ โดยกำรลดค่ำใชจ่้ำย
ในงำนด้ำนกำรซ่อมบ�ำรุง (Maintenance) ลดกระบวนกำรท�ำงำนที่ซ�้ำซ้อน 
(Lean Process) แต่ยังคงรักษำไว้ซึ่งเสถียรภำพในกระบวนกำรผลิต (Plant 
Reliability) และกำรบริหำรจัดกำรพลังงำนและระบบสำธำรณูปกำรให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุด มีกำรใช้งำนอย่ำงคุ้มค่ำ ลดกำรเกิดกำรสูญเสียพลังงำน
และกำรเกิดมลภำวะ 

 สร้ำงควำมมั่นคงด้ำนกำรจ�ำหน่ำย (Sales & Marketing) ในระยะยำว ด้วย
กำรเพิม่สว่นแบ่งทำงกำรตลำด ขยำยตลำดฐำนทีม่ัน่หลกั (Home Base) และ
สร้ำงกำรขำยให้เข้มแข็ง ควบคูก่ำรขยำยโอกำสในกำรสร้ำงพนัธมิตรทำงธรุกจิ
ในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมถึงประเทศเป้ำหมำยยุทธศำสตร ์
(Strategic Market) เพือ่เป็นกำรสร้ำงควำมคล่องตวัในกำรขำย (Sales Agility) 
และรองรับโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ

 ปรับ Product Portfolio  สร้ำงมูลค่ำเพิ่มจำกกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่ำ
สูงขึ้น (High Value Product: HVP) และกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์ (Application)
ในหลำกหลำยรูปแบบตำมกลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นตลำด (Market-Focused 
Business) รวมทัง้แสวงหำโอกำสพฒันำธรุกจิใหม่ตำมแนวโน้ม Megatrends 
เพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดที่สำมำรถตอบสนองกับควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำปลำยทำงมำกขึ้น

 กำรลงทุนธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่ำสูง (High Value Business: HVB) โดย
มุ่งเน้นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีอัตรำกำรเจริญเติบโตสูง ตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้บริโภค และปลดปล่อยคำร์บอนต�่ำ

ปัจจัยคว�มเสี่ยง
ด้�นก�รบริห�รจัดก�รนำ้�อย่�งยั่งยืน
(Sustainable Water Management)

ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรน้�ำ
อย่ำงยั่งยืนทั้งในด้ำนปริมำณและต้นทุน 
เป็นสิ่งส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ เพื่อป้องกันกำรหยุดชะงักของ 
กระบวนกำรผลิต รักษำควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขัน และเพิ่มควำมมั่นใจต่อ 
แผนกำรลงทุนโครงกำรในอนำคต ดังน้ัน 
บริษัทฯ จึงต้องมีกำรก�ำหนดมำตรกำร
และผลักดันให้มีกำรบริหำรจัดกำรน้�ำ
อย่ำงยั่งยืนในระดับประเทศ กำรจัดหำ
แหล่งน้�ำทำงเลือก รวมถึงกำรพิจำรณำ
น�ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้เพื่อลดกำรใช้น้�ำ 
เพ่ือให้มัน่ใจวำ่จะมนี้�ำเพยีงพอตอ่กำรเดนิ
เครื่องของโรงงำนปัจจุบัน รวมถึงรองรับ
โครงกำรในอนำคต ที่ต้นทุนเหมำะสม

บริษัทฯ ด�ำเนินมำตรกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรน�้ำ ดังนี้
 ติดตำมและประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรเกิดสภำวะภัยแล้งอย่ำงต่อเนื่อง และ

ก�ำหนดแผนกำรรบัมอืและแผนกำรบรหิำรควำมต่อเน่ืองทำงธรุกจิในกรณทีีเ่กดิ
ภำวะน�้ำแล้ง

 เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้น�้ำในกระบวนกำรผลิต น�ำน�้ำกลับมำหมุนเวียนใช้
ประโยชน์ (Renewable Water) สนับสนุนกำรลงทุนด้ำนเทคโนโลยี ปรับปรุง
กระบวนกำรผลิต ตลอดจนกำรหำแหล่งน�้ำส�ำรอง อำทิ โครงกำรผลิตน�้ำจืด
จำกน�ำ้ทะเล (Sea Water Reverse Osmosis: SWRO) และโครงกำรน�ำน�ำ้ทิง้

          จำกระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีกลบัมำใช้ใหม่ (Wastewater Reverse Osmosis: WWRO) 
เป็นต้น

 ศกึษำแนวทำงในกำรจดัหำแหล่งน�ำ้ส�ำรองอ่ืนๆ รวมถงึศกึษำกำรน�ำเทคโนโลยี
กำรผลิตน�้ำใหม่ๆ เพิ่มเติม 

 ผลกัดนัและส่งเสรมิแนวทำงและนโยบำยกำรบรหิำรจดักำรน�ำ้อย่ำงบรูณำกำร
ที่ยั่งยืนในระดับประเทศผ่ำนกำรสร้ำงเครือข่ำยร่วมกับภำครัฐ ภำคเอกชน 
และภำคอุตสำหกรรม เช่น สถำบันน�้ำและสิ่งแวดล้อมเพื่อควำมยั่งยืน 
สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย และศูนย์ปฏิบัติกำรน�้ำภำคตะวันออก 
(Water War Room) เป็นต้น ตลอดจนผลักดนักำรจัดตั้งหน่วยงำนก�ำกับดูแล
กำรบริหำรสัญญำและกลไกรำคำน�้ำเพื่อใช้ในภำคอุตสำหกรรมอย่ำงโปร่งใส
และเป็นธรรม เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ

83การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน
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ปัจจัยควำมเสี่ยง มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญ

ปัจจัยคว�มเสี่ยงด้�นคว�มพร้อม
ในก�รมุ่งสู่เป้�หม�ยก�รปลดปล่อย 
ก๊�ซเรือนกระจกสุทธิให้เป็นศูนย์ 
(Climate Action Towards Net Zero 
Risk)

นำนำประเทศมีกำรประกำศเป้ำหมำยใน 
กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก รวมทั้งมี
กำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนกำรเปล่ียนแปลง
สภำพภูมิอำกำศท่ีเข้มข้นมำกข้ึน อำทิ กำรเก็บ
ภำษีคำร์บอน รวมท้ังกำรน�ำเอำภำษีคำร์บอน
มำเป็นเครื่องมือในกำรกีดกันทำงกำรค้ำ 
ผ่ำนมำตรกำรปรับคำร์บอนก่อนข้ำมพรมแดน 
( C a r b o n  B o r d e r  A d j u s tm e n t 
Mechanism: CBAM) กำรสนับสนุนกำร
ใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ และแหล่งพลังงำนสะอำด 
เป็นตน้ ซึง่มผีลกระทบโดยตรงต่อคำ่ใชจ้ำ่ย 
ในกำรด�ำเนินงำนและผลก�ำไรของบริษัทฯ 
ส่งผลให้ผู้เล่นในอุตสำหกรรมปิโตรเคมีช้ันน�ำ 
ท่ัวโลกต่ำงตอบรับนโยบำยภำครัฐ โดยมี 
กำรประกำศเป้ำหมำยกำรปล่อยคำร์บอน
สุทธเิป็นศนูย ์(Net Zero Carbon Emission) 
เพื่อตอบโจทย์กำรพัฒนำที่ยั่งยืน
บริษัทฯ ได้ประกำศเป้ำหมำยกำรปล่อย 
กำ๊ซเรือนกระจกขอบเขต 1 และ 2 สุทธิเป็น
ศูนย์ (Net Zero) ในปี 2593 (ค.ศ. 2050)  
โดยมีแผนกำรด�ำเนนิงำนทีช่ดัเจน เพือ่มุง่สู่ 
เป้ำหมำย Net Zero ตลอดจนกำรพัฒนำ
และน�ำเทคโนโลยีใหม่ท่ีปล่อยคำร์บอนต่�ำมำ
ปรับใช้ในกระบวนกำรผลิต และกำรขยำย
ธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อช่วงชิง 
โอกำสทำงธุรกิจจำกควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมท่ีเพิ่มข้ึน และ
เพื่อมุ่งสู่กำรเป็นผู้น�ำที่มีบทบำทด้ำนควำม
ยั่งยืนระดับโลก

บริษัทฯ ด�ำเนินมำตรกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกมำอย่ำง
ต่อเนื่อง ดังนี้
 ก�ำหนดโครงสร้ำง Sustainability Governance Structure เพื่อก�ำกับและ

ดูแลภำพรวมในกำรด�ำเนินกำรด้ำน Decarbonization เพื่อให้บรรลุเปำ้หมำย
ระยะสัน้ ระยะกลำง และระยะยำวทีปี่ 2593 ตัง้แต่ระดบักรรมกำรบรษิทัฯ ระดบั
บริหำรซึ่งมีคณะกรรมกำรกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน กลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมคิอล (Sustainability Development Committee: SDC) ท�ำหน้ำทีผ่ลกัดนั 
ตดิตำมกำรด�ำเนนิงำน Decarbonization ให้ได้ตำมเป้ำหมำย รวมถงึตดัสนิใจ

   ในกำรลงทุนเพื่อให้บริษัทมีผลก�ำไรเติบโต ตลอดจนติดตำมมำตรกำรภำครัฐ 
กฎหมำย กฎระเบยีบ ทีเ่กีย่วข้องกบักำรควบคมุปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก

   อย่ำงใกล้ชิด และในระดับปฏิบัติกำรผ่ำนคณะท�ำงำนเฉพำะเพื่อผลักดันกำร 
ด�ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องครอบคลุม 7 ด้ำน ประกอบด้วย (1) Asset & 
Efficiency Improvement (2) Low Carbon Power & Heat (3) Portfolio 
Evolution (4) Circularity Business (5) New Technology & CVC 
Implementation (6) Offsetting และ (7) Decarbonization Center of 
Excellence 

 บริษัทฯ เข้ำร่วมโครงกำรน�ำร่อง “โครงกำรก๊ำซเรือนกระจกภำคสมัครใจของ
ประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Trading Scheme หรือ 
Thailand V-ETS)” เพื่อเตรียมควำมพร้อมในเรื่องกำรซื้อขำยสิทธิกำรปล่อย
กำ๊ซเรือนกระจกของประเทศไทย 

 พิจำรณำน�ำกำรก�ำหนดรำคำคำร์บอน (Internal Carbon Pricing) มำเป็น 
ส่วนหน่ึงในกำรพิจำรณำกำรลงทนุ รวมทัง้พจิำรณำก�ำหนดเกณฑ์เฉพำะส�ำหรบั
โครงกำรที่ลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

 ผลกัดนัสร้ำงควำมร่วมมอืด้ำนเทคโนโลยรีะหว่ำงบรษิทัฯ ในกลุม่ ปตท. ทัง้ใน
ด้ำนเทคโนโลยีดักจับและกักเก็บก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ (Carbon Capture 
and Storage: CCS) และพลังงำนหมุนเวียน (Renewable Energy)

ปัจจัยคว�มเสี่ยงด้�นคว�มรับผิด
ในผลิตภัณฑ์ (Product Liability Risk)

เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและ
กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว บริษัทฯ 
มีแผนที่จะพัฒนำผลิตภัณฑ์และเข้ำสู่ตลำด
และลูกค้ำปลำยทำงเพิ่มขึ้น ท�ำให้ต้องกำร
มำตรฐำนและกำรรับรองผลิตภัณฑ์ท่ีสูงข้ึน 
ประกอบกับควำมคำดหวังต่อคุณภำพของ
ผลติภัณฑท์ีส่งูขึน้จำกลกูคำ้ปลำยทำง ท�ำให ้
บริษัทฯ จ�ำเป็นต้องมีกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเส่ียงด้ำนกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ
และมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับกำร
พัฒนำตลำดและผลิตภัณฑ์

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึควำมส�ำคญัของกำรพฒันำผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำน 
กฎระเบียบ และควำมคำดหวังของลูกค้ำปลำยทำง โดยมีมำตรกำรต่ำงๆ เพ่ือ
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในเรื่องดังกล่ำว ดังนี้
 ติดตำมตลำดและลกูค้ำทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์ภำยใต้ GC Label และก�ำหนด

แผนกำรตรวจสอบฉลำก GC (GCLabelling) รำยปีร่วมกับ Third Party 
ที่มีมำตรฐำน รวมทั้งมีกำรก�ำหนดขั้นตอนกำรตรวจสอบควำมรับผิดต่อ 
ควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ส�ำหรับกำรติดฉลำก GC บนผลิตภัณฑ์

 มีกำรก�ำหนดกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่และกระบวนกำรท�ำ Quality 
Assurance (QA) และ Quality Control (QC) ซึ่งจะมุ่งเน้นในเรื่องที่ส�ำคัญ 
คือ คุณภำพ (Quality) ในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ กำรควบคุมตัวแปรต่ำงๆ 
ในกระบวนกำรผลิตให้มีควำมถูกต้องเหมำะสม 

 ท�ำกำรขอรบัรองมำตรฐำนผลติภณัฑ์ให้ได้อย่ำงรวดเรว็ และก�ำหนดกำรควบคมุ
คุณภำพที่ชัดเจนและรัดกุมตำมมำตรฐำนก�ำหนด
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ปัจจัยควำมเสี่ยง มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญ

 ส�ำหรบัผลติภัณฑ์ Compound มกีำรทบทวนเอกสำรทีเ่กีย่วข้องเรือ่ง Product 
Liability Disclaimer ระหวำ่งบริษัทฯ และผู้ผลิตสินค้ำปลำยทำง (Finished 
Goods) และระหว่ำงบริษัทฯ กับผู้บริโภค รวมทั้งศึกษำกำรท�ำประกันภัย 
ควำมรับผิดจำกผลิตภัณฑ์ (Product Liability Insurance) เพื่อบรรเทำ 
ควำมเสี่ยงในกรณีถูกเรียกร้องค่ำเสียหำย

ปัจจัยคว�มเสี่ยงด้�นบุคล�กร
และโครงสร้�งองค์กร
(People and Organization Risk)

ด้วยแผนกำรเติบโตในทุกด้ำน บริษัทฯ 
จึงต้องเตรียมควำมพร้อมขององค์กรด้ำน
บุคลำกร (People) โครงสร้ำงองค์กร
(Organization) และวัฒนธรรม (Culture) 
เพื่อรองรับรูปแบบกำรด�ำเนินธุรกิจ และ
รูปแบบกำรท�ำงำนที่ เปลี่ยนแปลงไป 
ให้มีประสิทธิภำพสูงสุด พร้อมกับกำร 
ขบัเคล่ือน Digital Transformation ใหเ้ป็น
ไปตำมแผนงำน ควบคูไ่ปกบักำรก�ำกบัดแูล
ข้อมูล โครงสร้ำงพื้นฐำน และระบบควำม
ปลอดภัย (Security) เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ
ในกำรท�ำงำนและเสรมิสรำ้งควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันอย่ำงเป็นรูปธรรม สำมำรถ
เติบโตได้อย่ำงมั่นคงในระยะยำว

บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญและมีกำรด�ำเนินกำรด้ำนบุคลำกรและโครงสร้ำงองค์กร
อยำ่งต่อเนื่อง ดังนี้
 ด�ำเนินโครงกำร FiT เพื่อปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำน (Lean & Process 

Improvement) แบบ End-to-End ไปพร้อมกับกำรขับเคลื่อน Digital 
Transformation และกำรพฒันำ Competency ของบคุลำกร โดยมเีป้ำหมำย 
แผนงำนและกำรด�ำเนนิงำนทีส่อดคล้องกนั เพือ่ให้บรษิทัฯ มกีระบวนกำรท�ำงำน
ท่ีกระชับ รวดเร็ว มีควำมยืดหยุ่น และเพิ่มประสิทธิภำพกำรท�ำงำน รวมถึง 
ยกระดบัควำมสำมำรถของบคุลำกรให้มทีกัษะและควำมรูท้นักบักำรเปลีย่นแปลง

   มกีำรเชือ่มต่อของข้อมลูทัว่ทัง้องค์กร รวมทัง้มกีระบวนกำรตดัสนิใจทีถ่กูต้อง 
และรวดเร็ว เพื่อรองรับกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ของบริษัทฯ ให้สัมฤทธิ์ผลและ
เติบโตได้อยำ่งยั่งยืน

 พัฒนำผู้บริหำรทุกระดับและพนักงำนที่มีศักยภำพสูง (Top Talent) อย่ำง 
ต่อเน่ืองทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้เพียงพอกับแผนกำรเจริญเติบโตทำงธุรกิจ 
รวมทัง้มกีำรเตรยีมควำมพร้อมในกำรสร้ำงผูส้บืทอดต�ำแหน่งงำนให้ทนัต่อกำร
เกษียณอำยุและกำรเติบโตของบริษัทฯ 

 ออกแบบระบบกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ในกำรพัฒนำควำมสำมำรถของพนักงำน 
(Upskill/Reskill) ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงโดยได้พัฒนำระบบกำรเรียนรู้ที่ 
มุง่เน้นใหเ้กดิกำรเรยีนรูด้้วยตนเอง โดยกำรน�ำเทคโนโลยมีำประยกุตใ์ช้ท�ำให้
พนักงำนสำมำรถพัฒนำตนเองได้สะดวกมำกยิ่งขึ้น (Self-Learner)  

 เสรมิสร้ำงควำมยดืหยุน่ ควำมรวดเรว็ และเพิม่ประสทิธภิำพในกำรด�ำเนนิกำร
ขององค์กรให้สอดคล้องกับธุรกิจและสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น 
กำรส่งเสริมกำรท�ำงำนในรูปแบบที่มีควำมคล่องตัวสูง (Agile) และ 
มีวัตถุประสงค์ร่วมกันของบุคลำกรจำกต่ำงสำยงำน (Cross Function) เพื่อ
เน้นควำมรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน นอกจำกนี้ ยังก�ำหนด
ให้กำรท�ำงำนแบบ Work From Home (WFH) เป็นรูปแบบกำรท�ำงำนปกติ
ส�ำหรับพนักงำนส�ำนักงำน เพื่อให้เกิดควำมยืดหยุ่นในกำรท�ำงำน สอดคล้อง
กับสถำนกำรณ์ และควำมต้องกำรของพนกังำนรุน่ใหม่ และบรรเทำควำมเสีย่ง
จำกกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยเน้นกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
ท�ำงำนในรูปแบบ Virtual เพิ่มมำกขึ้น 

 มุ่งเน้นเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรด้วยค่ำนิยม GC SPIRIT (4 Core 
Behaviors) ให้พนกังำนเกดิควำมเข้ำใจ ตระหนกั และน�ำไปปฏบิตั ิเพือ่ให้เกดิ
กำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรอย่ำงต่อเนื่องกับพนักงำนทุกระดับ 
โดยมเีป้ำหมำยให้พนกังำนในทุกระดบัแสดงออกตำมพฤตกิรรมหลกั (4 Core 
Behaviors) อยำ่งต่อเนื่อง  

 ดูแลพนักงำนทั้งในส่วนของสุขภำพกำย (Health) กำรบริหำรเงิน (Wealth) 
และจิตใจ (Mindfulness) และติดตำมและส�ำรวจควำมคิดเห็นของพนักงำน
เป็นระยะผ่ำนกำรท�ำแบบส�ำรวจต่ำงๆ อย่ำงต่อเน่ือง อำทิ แบบส�ำรวจกำร
ปฏิบัติงำนจำกที่พัก (Work From Home Survey) แบบส�ำรวจควำมผูกพัน
ของพนักงำนต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) และน�ำผลมำ
ปรับปรุงและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงข้ึน เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ
พนกังำนสำมำรถท�ำงำนอย่ำงมคีวำมสขุ มคีวำมผกูพนักบัองค์กร และบรษิทัฯ 
เป็นองค์กรที่นำ่ท�ำงำนมำกยิ่งขึ้น  

85การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน ภาคผนวก



ปัจจัยคว�มเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
เนื่องด้วยปัจจัยแวดล้อมทำงธุรกิจต่ำงๆ มีควำมผันผวนและเปลี่ยนเเปลงไปอย่ำงรวดเร็ว บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยง 
ท่ีเกดิขึน้ใหม่ ซึง่อำจส่งผลกระทบอย่ำงมนียัส�ำคญัต่อกำรด�ำเนนิธรุกจิในอกี 3-5 ปีข้ำงหน้ำ พร้อมทัง้ได้วเิครำะห์ประเดน็ควำมเสีย่ง
ที่อำจเกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบต่อธุรกิจและกำรด�ำเนินงำน ตลอดจนได้ก�ำหนดมำตรกำรลดควำมเส่ียงอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพื่อลดผลกระทบ และช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถบรรลุเปำ้หมำยตำมกลยุทธ์และทิศทำงที่ก�ำหนดไว้

ปัจจัยควำมเสี่ยง มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญ

ปัจจัยคว�มเสี่ยงจ�กคว�มต้องก�ร
ของผู้บริโภคเปลี่ยนไปอย�่งฉับพลัน
จ�กกระแสเศรษฐกิจค�ร์บอนตำ่�
(Disruptive Changes in Consumer 
Behaviors from Low Carbon
Economy)

ปัจจุบันทั้งในภำครัฐเเละเอกชนให้ควำม
ส�ำคญัต่อสิง่แวดล้อมและกำรเปลีย่นแปลง
สภำพภูมิอำกำศที่มีควำมรุนแรงเพิ่มขึ้น
อย่ำงต่อเนื่องทั้งในระดับโลกและระดับ 
ประเทศ โดยรัฐบำลในหลำยประเทศมกีำร
ปรับนโยบำย และออกกฎหมำยเพื่อแก้
ปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อม อำทิ กำรยกเลิก 
กำรใช้ถุงพลำสติกและพลำสติกชนิดใช้
ครั้งเดียวทิ้ง (Single-Use Plastic) 
กำรสนับสนุนกำรใช้พลำสติกรีไซเคิล 
เป็นต้น เพื่อลดผลกระทบจำกวิกฤตขยะ
พลำสติกทั่วโลกที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม 
ในวงกว้ำง ซึ่งประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม
ต่ำงๆ เหล่ำนี้ท�ำให้พฤติกรรมผู้บริโภค
เปลีย่นแปลงไปอย่ำงมนียัส�ำคญั โดยผูบ้รโิภค
และผู้ประกอบกำรต่ำงให้ควำมส�ำคัญต่อ
ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมำกขึน้
ตลอดจนควำมคำดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยี
ต่อบริษัทฯ ในกำรมีบทบำทในกำรบริหำร
จัดกำรปัญหำสิ่งแวดล้อมอย่ำงย่ังยืน
ควบคูไ่ปกบักำรด�ำเนนิธรุกจิ และต้องกำร
ให้บริษัทฯ มีกำรเปิดเผยแผนกำรด�ำเนนิงำน
ดำ้นควำมยั่งยืนในอนำคตมำกขึ้น

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินมำตรกำร เพื่อพร้อมรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
จำกกระแสกำรให้ควำมส�ำคัญต่อสิ่งแวดล้อมมำอยำ่งต่อเนื่อง ดังนี้ 
 ลดควำมเสีย่งด้ำนธรุกจิ โดยกำรปรบัลดสดัส่วนกำรผลติเมด็พลำสตกิทีใ่ช้เป็น

วัตถุดิบส�ำหรับผลิตภัณฑ์ประเภทใช้ครั้งเดียว (Single-Use Plastic) เช่น 
ถงุพลำสติก และเพิม่สดัส่วนกำรผลติของเมด็พลำสตกิส�ำหรบัสนิค้ำคงทนหรอื
กึ่งคงทนทดแทน 

 มแีผนกำรขำยและกำรตลำดทีช่ดัเจนในกำรน�ำเมด็พลำสตกิรไีซเคลิ rPET และ 
rHDPE ทีผ่ลติได้จำกโรง Plastic Recycling ของบรษิทัฯ เข้ำสูต่ลำด พร้อมทัง้

    สร้ำงทำงเลือกที่หลำกหลำยผ่ำนกำรร่วมศึกษำควำมเป็นไปได้ทำงธุรกิจของ
เทคโนโลยีและกำรลงทุนพลำสติกรีไซเคิลใหม่ๆ ร่วมกับพันธมิตร 

 ส่งเสริมกำรใช้พลำสติกชีวภำพทดแทนผลิตภัณฑ์พลำสติกที่ใช้ครั้งเดียวและ
น�ำกลับมำใช้รีไซเคิลได้ยำก โดยบริษัทฯ ได้คิดค้นฉลำก GC Compostable 
เพื่อรับรองผลิตภัณฑ์ที่ใช้เม็ดพลำสติกที่สลำยตัวได้ทำงชีวภำพของบริษัทฯ  
เพื่อแสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
โดยอนุญำตให้ใช้ฉลำกดงักล่ำวกบัพนัธมติรของบรษิทัฯ เท่ำนัน้ เพือ่เพิม่มลูค่ำ
ให้กับผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์

 เพิ่มประสิทธิภำพในทุกกระบวนกำร โดยใช้หลัก “5Rs” และเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อลดกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำน น�ำนวัตกรรมใหม่ๆ มำปรับใช้ เช่น 
กำรน�ำระบบ Solar Rooftop มำใช้ในโรงงำนและคลังสินค้ำ และแสวงหำ
เทคโนโลยีคำร์บอนต�่ำรูปแบบใหม่ เพื่อก้ำวข้ำมขีดจ�ำกัดของเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน

 ปรบั Portfolio สูธ่รุกจิทีม่กีำรปลดปล่อยคำร์บอนต�ำ่ อำท ิกลุม่ธรุกจิเคมภัีณฑ์
พเิศษทีม่มีลูค่ำสงู (High Value Business: HVB) มุง่เน้นกำรพฒันำผลติภณัฑ์
ให้มีมูลค่ำสูง (High Value Product: HVP) พลำสติกชีวภำพ และพลำสติก
รีไซเคิล เป็นต้น 

 ด�ำเนนิงำนเพือ่สร้ำงระบบหมนุเวยีนของผลติภัณฑ์อย่ำงครบวงจร (Circularity) 
ด้วยกำรน�ำพลำสติกใช้แล้วกลับเข้ำสู่กระบวนกำรรีไซเคิลและอัพไซเคิล เพื่อ
เป็นโมเดลต้นแบบด้ำนเศรษฐกิจหมุนเวียนให้กับประเทศ ผ่ำนกำรประสำน
ควำมร่วมมอืและเชือ่มโยงภำคส่วนทีเ่กีย่วข้องตลอด Value Chain เช่น ด�ำเนิน
กำรจัดท�ำโมเดลกำรจัดกำรขยะและสร้ำง Awareness ร่วมกับมหำวิทยำลัย 
โครงกำรอนุรักษ์และพัฒนำพื้นที่คุ้งบำงกะเจ้ำ โครงกำร “แยกขวดช่วยหมอ”  
โครงกำร “ส่งพลำสติกกลับบ้ำน” และโครงกำร “YOUเทิร์น” เป็นต้น

 สร้ำงควำมตระหนักรู้ จุดประกำยควำมคิดและสรรสรำ้งแนวทำงใหม่เพื่อกำร
ใช้ทรพัยำกรอย่ำงคุม้ค่ำให้เกดิประโยชน์สงูสดุ โดยมุง่เน้นกำรเปลีย่นผ่ำนจำก
แนวคดิสูก่ำรปฏบิตัจิรงิ (Circular in Action) น�ำแนวทำง GC Circular Living 
มำปรบัใช้ตัง้แต่ในชีวติประจ�ำวนั จนถงึกำรด�ำเนินธรุกจิ นอกจำกนัน้ ยงัมกีำร
ประชำสมัพนัธ์และท�ำกจิกรรมร่วมกบัลกูค้ำเพือ่พฒันำผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม และสำมำรถน�ำมำต่อยอดตำมแนวคดิ Circular Economy ได้จรงิ 
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ปัจจัยคว�มเสี่ยงจ�กก�รปรับตัว
เพื่อรับมือกับวิกฤตภัยพิบัติ
ท�งธรรมช�ติ
(Extreme Weather and Climate
Events Adaptation)

ภั ย ธ ร ร ม ช ำติ ที่ เ ป็ น ผ ลม ำ จ ำ กก ำ ร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศมีเเนวโน้ม
กำรเกิดเเละควำมรุนเเรงเพิ่มขึ้น โดย
องค์กำรอุตุนิยมวิทยำโลก (WMO) เผยว่ำ 
ในช่วง 50 ปี ท่ี ผ่ำนมำ ภัยพิบัติทำง 
สภำพอำกำศ อำทิ น้�ำท่วม คลื่นควำมร้อน 
ภัยแลง้ มคีวำมถีก่ำรเกดิเพิม่ขึน้ 5 เทำ่ และ
ควำมรุนแรงที่สร้ำงควำมเสียหำยมำกขึ้น 
ถึง 7 เท่ำ ซึ่งภัยพิบัติทำงธรรมชำติที่
ทวีควำมรุนแรงขึ้นนี้จะส่งผลกระทบต่อ
ทรัพย์สิน ตลอดจนควำมต่อเนื่องในกำร
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หำกบริษัทฯ ไม่มี
กำรปรับตัวและเตรียมกำรรับมือไว้อย่ำง
เพียงพอ

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมจ�ำเป็นในกำรเตรียมควำมพร้อมรับมือต่อเหตุกำรณ์ 
ดังกล่ำวให้ทันท่วงที โดยได้มีกำรด�ำเนินกำร ดังนี้ 
 บริษัทฯ ท�ำกำรฝึกซ้อมแผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจในสถำนกำรณ์

สมมุติที่แตกต่ำงกันไปทั้งในระดับองค์กร ระดับกลุ่มธุรกิจ/สำยงำน รวมถึง
บริษัทในกลุ่ม เพื่อให้มั่นใจว่ำผู้บริหำรและพนักงำนที่เกี่ยวข้องได้รับทรำบถึง
บทบำทหน้ำทีแ่ละสิง่ทีต้่องปฏบิตัเิมือ่เกดิอุบตักิำรณ์ขึน้ และช่วยให้สำมำรถบ่งชี้ 
ถึงข้อบกพร่องต่ำงๆ ในกำรด�ำเนินมำตรกำรส�ำรอง เพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไข
ก่อนที่จะเกิดอุบัติกำรณ์จริงขึ้น

 พฒันำระบบ Incident Management System (IMS) เพือ่จดักำรข้อมลูอุบตักิำรณ์
ที่เกิดขึ้น ตั้งแต่ภำวะฉุกเฉิน ขยำยควำมรุนแรงเป็นภำวะวิกฤต และประกำศ
ใช้แผนควำมต่อเนือ่งทำงธรุกจิ (BCP) โดยผูบ้รหิำรสำมำรถตดิตำมสถำนกำรณ์ 
ดูรำยละเอียดของอุบัติกำรณ์ สถำนที่เกิดเหตุ ตลอดจนบทบำทหน้ำที่ 
ควำมรับผิดชอบ เพื่อให้ผู้บริหำรใช้ประกอบกำรตัดสินใจและสั่งกำรได้อย่ำง
เหมำะสม

 จดัให้มกีำรอบรมหลกัสตูร Risk & Disaster Management เพือ่ให้พนกังำนมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเกิดภัยพิบัติทำงธรรมชำติในรูปแบบต่ำงๆ 
และเตรียมควำมพร้อมรับมือกับภัยธรรมชำติที่อำจเกิดขึ้น

 ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษำในกำรประเมินโอกำสกำรเกิดภัยพิบัติทำงธรรมชำติใน
อนำคต และคำดกำรณ์ผลกระทบทัง้ต่อทรพัย์สนิและกำรด�ำเนินธรุกจิของบรษิทัฯ 
เพือ่เป็นข้อมลูส�ำหรบัเฝ้ำระวงัและเตรยีมกำรรองรบัสถำนกำรณ์ควำมเสีย่งภำยใต้ 
สถำนกำรณ์ภัยพิบัติที่อำจเกิดขึ้นได้ โดยได้ด�ำเนินกำรตำมมำตรฐำนสำกล 
ภำยใต้กรอบของ Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

ปัจจัยคว�มเสี่ยงจ�กก�รเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วและก�รใช้เทคโนโลยีขั้นสูง
(Impacts from Advanced and
Deep Technology)

ปัจจุบันท้ังเทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทัลมีกำร
พัฒนำอย่ำงรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลกระทบ
ส�ำคัญต่อกำรเปล่ียนแปลงตลำด กำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และรูปแบบกำรด�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงกำร
เปล่ียนแปลงดังกล่ำวเป็นท้ังโอกำสและควำม
ท้ำทำยต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อำทิ 
กำรเติบโตแบบก้ำวกระโดดของเคร่ืองจักร
อัตโนมัติ (Automation Machine) เทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และ 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotics) ซ่ึงจะสำมำรถ
ยกระดับประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ แต่ในขณะเดียวกันก็น�ำมำซ่ึงควำมท้ำทำย
ท้ังในบริบทของกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ด้ำนเทคโนโลยีและดิจิทัล รวมท้ังกำรเสริมสร้ำง
ควำมสำมำรถของบุคลำกรให้สอดรับต่อควำม
ก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีใหม่ นอกจำกน้ี กำรน�ำ
เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ซ่ึงมีควำมสำมำรถ
ในกำรเข้ำถึง เรียนรู้ และวิเครำะห์ข้อมูล 
ขนำดใหญ่ (Big Data) ได้อย่ำงรวดเร็วอำจมี
ควำมเส่ียงในเร่ืองสิทธิมนุษยชนและจริยธรรม 
เช่น ผลกระทบต่อกำรจ้ำงงำน ผู้รับผิดชอบ
ต่อควำมผิดพลำด ควำมไว้ใจระหว่ำงคน และ
ปัญญำประดิษฐ์ เป็นต้น

บริษทัฯ ตระหนกัถงึควำมเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ของเทคโนโลยขีัน้สงู และไดด้�ำเนนิกำร 
บริหำรจัดกำรผลกระทบต่อธุรกิจบริษัทฯ ดังนี้ 
 ยกระดบักำรด�ำเนนิงำนด้ำนนวตักรรม รวมถงึกำรน�ำเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยเฉพำะ

เทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับปรุงโรงงำนให้ทันสมัย (Modernization & Innovation) 
พัฒนำกระบวนกำรผลิตให้เป็นแบบ Smart Plant

 มีหน่วยงำนเพื่อดูแลดำ้นกำรปฏิรูปธุรกิจสู่ควำมเป็นเลิศ รองรับกำรปรับเปลี่ยน
ไปใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Transformation) เพื่อให้บริษัทฯ 
สำมำรถรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้อย่ำงยั่งยืนในอนำคต โดยมุ่งเน้น
กำรด�ำเนินงำนใน 3 ดำ้นหลัก ได้แก่ 
(1)  ด้ำนธรุกิจ – ประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพ่ือเพ่ิมขดีควำมสำมำรถในกำร

แข่งขนัและตอบสนองควำมต้องกำรของผูม้ส่ีวนได้เสยี รวมทัง้ประเมนิ
     ผลกระทบและก�ำหนดมำตรกำรรองรับส�ำหรับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น
(2)  ด้ำนเทคโนโลย ี– พัฒนำสถำปัตยกรรมฐำนข้อมลู (IT/ Data Architecture) 

และเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภัยคุกคำมทำงไซเบอร์
(3) ด้ำนบุคลำกร – เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้บุคลำกรให้สอดรับต่อ

ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยใีหม่ รวมถงึกำรปรบัเปลีย่นด้ำนเทคโนโลยดีจิทิลั
 ก�ำหนดแผนกำรด�ำเนนิงำนด้ำน Digital Transformation ทีช่ดัเจน แบ่งออกเป็น 

3 ระยะ ได้แก่
(1) Digitization มุ่งเน้นกำรน�ำเทคโนโลยีมำปรับปรุงประสิทธิภำพ และ 

เพิม่ผลผลติของกระบวนกำรท�ำงำน
(2) Digital Transformation of Function (DTF) มุ่งเน้นกำรปรับเปลี่ยน

กระบวนกำรและวธิที�ำงำนด้วยเทคโนโลย ีและกำรใช้กำรวเิครำะห์ข้อมลูขัน้สงู 
(Advanced Analytics) และ

(3)  Digital Transformation of Business (DTB) ทีส่ำมำรถสร้ำงให้เป็นโอกำส
ในกำรท�ำธรุกจิใหม่ หรอืเปลีย่นแปลงรปูแบบของธรุกจิเดมิ

 น�ำกำรลงทุนด้วยรูปแบบ Corporate Venture Capital (CVC) มำเป็นกลไก
ส�ำคญัในกำรขบัเคลือ่นกลยทุธ์กำรเตบิโตของบรษิทัฯ โดยได้มกีำรแสวงหำโอกำส
กำรลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมใหม่

บริษัทฯ เชื่อว่ำกำรด�ำเนินกำรตำมมำตรกำรจัดกำรควำมเส่ียงข้ำงต้นจะช่วยลดควำมเส่ียงต่ำงๆ ลง และเพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจ 
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยืน อีกทั้งจะท�ำให้บริษัทฯ สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยในกำรด�ำเนินธุรกิจตำมทิศทำงและแผนกลยุทธ์ที่วำงไว้

87การประกอบธุรกิจ
และผลการดำาเนินงาน

การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน ภาคผนวก


