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การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

ในปี 2564 บริษัทฯ ยังคงเผชิญกับความท้าทายท่ามกลาง 
ผลกระทบที่รุนแรงท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั้งที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของ
พนักงาน ความต่อเนื่องทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตลอด
จนความผันผวนของราคาผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตาม ด้วยระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เข้มแข็ง ท�ำให้บริษัทฯ สามารถ
จัดการกับความท้าทายที่เกิดขึ้น โดยมีคณะกรรมการป้องกัน
และควบคุมโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่เป็น 
คณะกรรมการเฉพาะกิจท�ำหน ้าที่ติดตามสถานการณ์ 
การแพร่ระบาด ก�ำหนดมาตรการป้องกันตา่งๆ ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์การระบาดในแต่ละระลอกเพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว ท�ำให้สามารถปรับตัวได้อย่าง
รวดเร็วโดยให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่พัก (Work from 
Home) เพิ่มจากร้อยละ 66 เป็นร้อยละ 90-100 ทันทีที่การ
ระบาดกลับมาอีกครั้ง รวมทั้งรณรงค์และจัดหาวัคซีนเพื่อให้
บุคลากรร้อยละ 100 ของบริษัทฯ สามารถเขา้ถึงวัคซีนได้อย่าง
ทัว่ถงึและรวดเรว็ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัคงด�ำเนนิมาตรการซึง่
ได้ด�ำเนนิการมาต้ังแต่การระบาดระลอกแรกอย่างเคร่งครดัเพือ่
ความต่อเนือ่งของการด�ำเนนิธรุกจิ ได้แก่ มาตรการ “Lock up” 
ซึ่งเป็นการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อของพนักงานที่
เกีย่วข้องกบักระบวนการผลิต ตลอดจนเข้มงวดเรือ่งการรายงาน
ตนเองของพนกังานผ่านแอปพลเิคชนั GC COVID-19 Reporting 
System เพือ่ติดตามสขุภาพ การเดนิทางและสถานะการฉดีวคัซนี
ของพนักงานทั้งองค์กร นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการท�ำแบบ
ส�ำรวจการปฏิบัติงานจากที่พัก (Work From Home Survey) 
เพื่อสร้างความมั่นใจว่าพนักงานสามารถท�ำงานจากที่พักได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของผลกระทบทางด้านความ
ผนัผวนของราคาผลติภณัฑ์ทัง้จากผลกระทบของการแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 และจากปัจจยัความไม่แน่นอนอืน่ๆ อาท ิสงคราม
ราคาน�้ำมัน ก�ำลังการผลิตปิโตรเคมีใหม่ๆ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการ
ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและประเมินผลกระทบต่อ 
ผลประกอบการรายสปัดาห์ รวมทัง้ก�ำหนดมาตรการต่างๆ เพือ่
ลดความเสีย่งและผลกระทบ อาท ิการลดค่าใช้จ่าย การจดัล�ำดบั
ความส�ำคัญการลงทุน ปรับแผนการผลิตและแผนการขาย 
ป้องกันความเสี่ยงด้านราคาและส่วนต่างราคาโดยใช้ตราสาร
อนพุนัธ์ (Commodity Hedging) รวมถึงปรับสัดส่วนการขาย
ผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และด้วยความร่วมมือกัน
ของทกุภาคส่วนท�ำให้บรษิทัฯ สามารถรบัมอืกบัเหตกุารณ์ความ
ท้าทายต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แสดงให้เหน็ถงึมาตรฐาน
การบรหิารความเสีย่งทีม่กีารพฒันาและปรบัปรงุแบบบรูณาการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร เพ่ือลดโอกาสและ 
ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากความเสีย่ง และ/หรอืการให้ได้มา
ซึ่งโอกาสทางธุรกิจ อันจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ให้บริษัทฯ และสรา้งคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการบริหารความเสี่ยงควบคู่ไปกับการจัดการ
เชิงกลยุทธ ์ เพื่อให ้การเติบโตของบริษัทฯ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าหมายหลักขององค์กรภายใต้
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหารความเสี่ยง
ด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยของ
พนกังาน สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม การปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ มาตรฐานการด�ำเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงาน 
ทีเ่กีย่วข้อง และข้อก�ำหนดของประเทศทีบ่รษิทัฯ เข้าไปท�ำธรุกจิ
หรอืมกีารลงทนุให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล การต่อต้านทจุรติ 
คอร์รัปชัน ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม โดย
บรษิทัฯ มรีะบบการบริหารความเส่ียงและภาวะวกิฤตทีเ่หมาะสม
อ้างองิตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) หรอื 
ERM COSO (2017)  และมาตรฐานสากลระดบันานาชาติ ISO 
(International Organization for Standardization) หรือ 
ISO31000:2018 รวมถึงหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับ
บรษิทัจดทะเบยีนปี 2560 (Thai Corporate Governance Code 
for Listed Companies - 2017) และแนวทางต่อตา้นการทจุรติ
และความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งบริษัทฯ 
ได้รับการรับรองสถานะสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) และได้รายงานผลการ
ทบทวนการด�ำเนินงานตามนโยบาย และมาตรการต่อต้าน 
การทจุรติคอร์รปัชนัต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
ก�ำกับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือให้มั่นใจว่า
บริษัทฯ ยังคงมีมาตรการและกระบวนการติดตามควบคุมท่ี
ครอบคลมุเพยีงพอและเหมาะสม นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้เช่ือมโยง
ระบบบรูณาการบรหิารจดัการความเสีย่งระดบัองค์กรกบันโยบาย 
กฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานการปฏิบัติงานต่างๆ ของ 
บริษัทฯ ครอบคลุมครบทั้งด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
(Governance) การบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน (Risk 
Management and Internal Control) และการก�ำกบัดแูลการ
ปฏบิตังิานให้เป็นไปตาม กฎหมาย กฎระเบยีบ (Compliance) 
หรือเรียกโดยย่อว่า GRC เพื่อการป้องกัน ลดโอกาส และ

76 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน) แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564



บรรเทาผลกระทบจากปัจจัยความเสี่ยงครบถ้วนทั่วทั้งองค์กร 
ท�ำให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ 
เป้าหมายหลักในด้านต่างๆ ได้ 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับเป็นสมาชิกในกลุ่มดัชนี
ความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: 
DJSI) เป็นอันดับที่ 1 ของโลกด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนใน 
กลุ่มธุรกิจเคมีภัณฑ์ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 และอยู่ในระดับ Top 10 
ประเภท DJSI World และ Emerging Markets ต่อเนื่องเป็น
ปีที ่9 โดยในปีทีผ่่านมาบรษิทัฯ ยงัได้รบัคะแนนในส่วนของการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและสภาวะวิกฤต (Risk and Crisis 
Management) อยู่ในระดับ Top 10 ด้วยเช่นกัน สะท้อนถึง
มาตรฐานการบริหารความเสีย่งของบรษิทัฯ ซึง่เป็นทีย่อมรบัใน
ระดับสากล

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
บรษิทัฯ มโีครงสร้างการบรหิารความเสีย่งแบ่งเป็น 3 ระดบั คอื 
ระดับองค์กร ระดับกลุ่มธุรกิจ/สายงาน และระดับปฏิบัติการ 
โดยบริษัทฯ บริหารความเสี่ยงระดับองค์กรผา่นคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) 
ทีไ่ด้รบัการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ให้ท�ำหน้าทีก่�ำกับ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงผ่านการก�ำหนดนโยบายการ
บรหิารความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Risk Appetite) 
และกรอบการบริหารความเสี่ยงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ กรอบการ
บรหิารความเสีย่งองค์กร กรอบการบริหารความเสีย่งด้านอตัรา
แลกเปลีย่น กรอบการบรหิารความเสีย่งด้านราคาและสว่นต่าง
ราคา กรอบการบริหารความเสี่ยงบริษัทในกลุ่ม และกรอบการ
บริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน ตลอดจนท�ำหน้าที่ในการ
ติดตามความก้าวหน้า ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
การบริหารความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ระดับองค์กร (Enterprise Risk Management Committee: 
ERMC) อันประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงจากสายงานต่างๆ 
เป็นกรรมการ ท�ำหนา้ที่ติดตามการด�ำเนินงานดา้นการบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค์กรอย่างสม�่ำเสมอตามนโยบายและกรอบ
การบรหิารความเสีย่งทีไ่ด้รบัจากคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 
อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานท�ำการประเมิน 
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในด้วยตนเองผ่าน
เครื่องมือ Control Self-Assessment (CSA) และได้มีการ
บริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการโรงงานผ่านเครื่องมือ 
Operational Risk Management (ORM) ส�ำหรับการควบคุม
ความเสี่ยงระดับปฏิบัติการหรือระดับกระบวนการ เพื่อให้เป็น
ไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และ
กรอบการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

นอกจากนี ้ส�ำหรบัความเสีย่งเฉพาะของการด�ำเนนิธรุกจิ บรษัิทฯ 
ก�ำหนดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับกลุ่มธุรกิจ/
สายงานหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เพื่อเพิ่มความคล่องตัว
ในการบริหารจัดการโดยตรงและสามารถติดตามสถานการณ์
ตา่งๆ ได้อย่างใกล้ชิด อาทิ

	 คณะกรรมการ Value Chain Management (VCM) 
ท�ำหน้าทีต่ดิตามสถานการณ์ตลาดอย่างใกล้ชดิเป็นประจ�ำ
ทุกสัปดาห์ และให้แนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้าน
วตัถดุบิ ความผนัผวนของราคาผลติภณัฑ์ และความผนัผวน

	 ของอัตราแลกเปลี่ยนให้เป็นไปตามกรอบการบริหาร 
ความเส่ียงของบริษัทฯ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน กลุ่มบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมคิอล (GC Group’s Sustainable Development

	 Committee: SDC) ท�ำหน้าที่ติดตามผลการด�ำเนินงาน
และบรหิารจดัการด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainability 
Development) ของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ 
มีแนวทางบริหารจัดการความเส่ียงด้านความยั่งยืน 
(Sustainability Risk) อยา่งเพียงพอและเหมาะสมต่อการ
ด�ำเนนิธรุกจิทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต นอกจากนี ้ในปี 2564 
ได้มีการก�ำหนดโครงสรา้ง Sustainability Governance 
Structure ครอบคลมุการด�ำเนนิงานด้าน Decarbonization 
ใน 7 ด้านส�ำคญั ได้แก่ (1) Asset & Efficiency Improvement, 
(2) Low Carbon Power & Heat, (3) Portfolio Evolution, 
(4) Circularity Business (5) New Technology & CVC 
Implementation, (6) Offsetting และ (7) Decarbonization 
Center of Excellence เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการปล่อย
คาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Carbon Emission) 
ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวในปี 2593

	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลการลงทุน ( Investment 
Committee: IC) ท�ำหน้าท่ีก�ำกบัดแูลและพจิารณาการลงทุน
ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ รวมถึงให้มีการประเมินความเสี่ยง
และก�ำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงโครงการ เพ่ือให้
องค์กรสามารถบรหิารจดัการการลงทนุได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

	 คณะกรรมการและคณะท�ำงานเฉพาะเรื่องที่ส�ำคัญอื่นๆ 
เช่น คณะกรรมการ GC Operational Excellence 
คณะกรรมการก�ำกับดแูล Safety, Health and Environment 
คณะกรรมการก�ำกับดูแลงานด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะกรรมการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรสัโคโรนา (COVID-19) คณะท�ำงานการบรหิารจดัการน�ำ้ 
และคณะท�ำงาน พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น
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เครื่องมือที่ใช้ ในการบริหารความเสี่ยง
บรษิทัฯ ได้ศึกษาและน�ำเครือ่งมอืในการบรหิารความเสีย่งแบบ
ต่างๆ มาประยกุต์ใช้ในการวเิคราะห์ ประเมนิและก�ำหนดกรอบ
การบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ อาทิ การก�ำหนดระดับ 
ความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) การประเมิน
และจดัล�ำดบัความส�ำคญัของความเสีย่งโดยใช้แผนทีค่วามเสีย่ง 
(Risk Map) การติดตามการบริหารความเสี่ยงผ่านมาตรการ
จัดการความเสี่ยง  (Mitigation Plan) และดัชนีชี้วัดความเสี่ยง
ที่ส�ำคัญ (Key Risk Indicator: KRI) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมี
การน�ำเครื่องมือการวิเคราะห์ความอ่อนไหว หรือ Sensitivity 
Analysis และเครื่องมือการทดสอบภาวะวิกฤต หรือ Stress 
Testing มาประยุกต์ใช้ เพื่อประเมินผลกระทบของความเสีย่ง
ภายใต้สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนได้ (Possible Assumption) 
และวางแผนมาตรการเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับต่อ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเฝ้าระวังความเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา บริษัทฯ มีการติดตามสถานการณ์และ 
แนวโน้มของปัจจัยภายนอกอย่างต่อเน่ืองตามหลักการของ
ระบบเตอืนภัยล่วงหน้า (Early Warning System) แบ่งออกเป็น 
6 ด้าน ตาม PESTEL Analysis Framework และให้ความ
ส�ำคัญกับปัจจัยเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) ที่อาจ 
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
เพือ่ให้บริษัทฯ สามารถเตรยีมมาตรการจดัการความเสีย่งเชงิรกุ 
ได้ก่อนที่จะกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร และขยายผลการด�ำเนินการไปสู่การบูรณาการบริหาร
จัดการแบบ GRC (Governance, Risk Management & 
Internal Control and Compliance)  เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ 
มีการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืนผา่นองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 
การก�ำกับดูแล ภาวะผู้น�ำ โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
เทคนิคการบริหารความเสี่ยง การสื่อสาร และการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารความเสี่ยง บริษัทฯ มีการ
ก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงผ่านการก�ำหนดนโยบาย 
วตัถปุระสงค์ ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ และกรอบการบรหิาร
ความเสี่ยง โดยมีโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม
ในทุกระดับ และก�ำหนดให้มีการติดตามและรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัทฯ อยา่ง

สม�ำ่เสมอ นอกจากนี ้ยงัมกีารทบทวนและก�ำหนดบทบาทหน้าที่
และแนวปฏิบัติของคณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหารระดับสูง 
ตลอดจนพนักงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยงให้ 
เหมาะสม รวมถงึมกีารส่ือสารและเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ
เรื่องการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

ในปี 2564 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทางการเรียนรู้รูปแบบ
ออนไลน์ (e-Learning) ครอบคลมุทัง้ด้านการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี 
(Governance) การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
(Risk Management and Internal Control) และการก�ำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานให้เป ็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
(Compliance) หรือ GRC เช่น หลักสูตรฝึกอบรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงองค์กรขั้นพื้นฐาน (Fundamental of 
Enterprise Risk Management) หลักสูตรบูรณาการ GRC 
(Integrated GRC) หลักสูตรพัฒนาแผนรับมือจากภัยพิบัติต่อ
องค์กรด้วยมาตรฐาน ISO22301 (Developing BCMS with 
ISO22301) เป็นต้น และยังได้จัดให้มีการอัพเดทสถานการณ์
ทางธุรกิจ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และประเด็น
ความเสี่ยงใหม่โดยผู้เชี่ยวชาญจากทั้งภายในและภายนอก
องค์กรให้กับผู้เก่ียวข้องในทุกระดับ เพ่ือพัฒนาความรู้ความ
สามารถในการระบปัุจจยัเส่ียง ประเมนิผลกระทบของความเสีย่ง 
และก�ำหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังมุ่งพัฒนาและขยายผลการด�ำเนินงานบูรณาการ 
GRC ไปสู่บริษัทในกลุ่มเพิ่มเติม เพื่อเสริมสรา้งความเข้มแข็ง
ในวัฒนธรรมองค์กรที่ดีตามหลักการ GRC 

ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factors)

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึปัจจยัความเสีย่งต่างๆ ซึง่อาจส่งผลกระทบ 
อย่างมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจและได้วิเคราะห์ประเด็น
ความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก รวมถึงแนวโน้มท้ังด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี อุตสาหกรรม คู่แข่ง 
ตลอดจนความสามารถในการแข่งขนัของบรษิทัฯ และได้ก�ำหนด
มาตรการลดความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบ
จากปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น และช่วยให้บริษัทฯ สามารถบรรลุ 
เป้าหมายตามกลยทุธ์และทศิทางตามทีก่�ำหนดไว้ โดยสามารถ
แบ่งปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้
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ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน (Business as Usual Risk)

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
และความปลอดภัย
(Operational and Safety Risk)

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยถือเป็น
ประเด็นที่สำ�คัญที่สุดประเด็นหนึ่งในการ
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ การบริหารจัดการ
ความปลอดภัยท่ีไม่เหมาะสมอาจจะส่งผล
ต่อการหยุดชะงักของกระบวนการผลิต 
และอาจส่งผลกระทบที่เกี่ยวเนื่องกับ 
การทำ�งานตลอดห่วงโซ่อุปทานอีกด้วย 
เพื่อให้มั่นใจว่าในทุกพื้นที่ปฏิบัติงาน
มีความปลอดภัย สภาพแวดล้อมใน
การทำ�งานถูกหลักอาชีวอนามัย และ
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทียบเท่า
อุตสาหกรรมชั้นนำ�ในระดับสากล

บริษัทฯ ได้นำ�ระบบบริหารจัดการด้าน
ปฏิบัติการ (Operational Excellence 
Management System: OEMS) ระบบ
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
กระบวนการผลิต (Process Safety 
Management: PSM) มาประยกุตใ์ช ้โดย
มุ่งมั่นที่จะยกระดับสร้างความเป็นเลิศ 
ด้านปฏิบัติการ ซึ่งตั้งเป้าหมายที่จะมี 
ผลการดำ�เนินงานในระดับ 1st Quartile 
ท้ังในด้านความปลอดภัยและเสถียรภาพ
ทางด้านการผลิตของโรงงานต่างๆ ให้มี
ความมั่นคง สามารถทำ�การผลิตได้อยา่ง
ต่อเนื่อง ไม่เกิดเหตุการณ์ที่ต้องหยุดการ
ผลติโดยไมค่าดคดิหรอืไมเ่ป็นไปตามแผน 
(Unplanned Shutdown) เกิดขึ้น หรือ
เกิดขึ้นให้น้อยที่สุด

บริษทัฯ ดำ�เนนิมาตรการเพือ่รกัษาความตอ่เน่ืองและความปลอดภยัในกระบวนการ
ผลิตมาโดยตลอด ดังนี้
	 ร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญในกลุม่ ปตท. ตรวจประเมนิระบบบรหิารจดัการด้านปฏบิตักิาร 

(OEMS) อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าระบบยังด�ำรงไว้ซึ่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงท�ำการยกระดับมาตรฐานด้านเทคนิคและการซ่อมบ�ำรุง
รักษาเครื่องจักร เพื่อเพิ่มเสถียรภาพในการผลิตร่วมกับที่ปรึกษา เพื่อให้การ
ด�ำเนินงานอยู่ในระดับ 1st Quartile 

	 บริษัทฯ ได้ร่วมกับที่ปรึกษาจากภายนอก เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (PSM) ยกระดับให้อยู่ในระดับสากล 
ตัง้แต่ปี 2560-2565 โดยให้ความส�ำคญักบัการพัฒนาผู้บรหิารทกุระดบัให้เป็น
แบบอย่างที่ดี สร้างแรงบันดาลใจด้านความปลอดภัย ต่อยอดไปสู่การเพ่ิม
ศักยภาพและความตระหนักรู้ของพนักงานในระดับปฏิบัติการ

	 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เสถยีรภาพและสมรรถนะเครือ่งจกัร (Reliability & Integrity) เช่น การตดิตาม
ประสิทธิภาพและสภาพการท�ำงานของอุปกรณ์และเครื่องจักรแบบออนไลน ์
การตรวจสอบแบบพเิศษเพือ่หาข้อบกพร่องของอปุกรณ์และเครือ่งจกัรแบบไม่
ท�ำลาย (Non-Destructive Testing: NDT) รวมทั้งมีการเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์
หรือชิ้นส่วนที่ถูกออกแบบและจัดสร้างขึ้นตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ท�ำให้มี
ประสทิธภิาพและความน่าเชื่อถือมากขึ้น

	 ตรวจประเมินผลการบริหารจัดการด้านปฏิบัติการของ Supplier ระบบ
สาธารณูปการ เพื่อประเมินความเสี่ยงและหาแนวทางบริหารจัดการเพ่ือลด
ความเสี่ยงเหล่านั้นร่วมกัน ซึ่งบริษัทฯ มีการติดตามการด�ำเนินงานดังกล่าว
เพิ่มมากขึ้นผา่นการประชุมประจ�ำเดือน เพื่อให้มั่นใจว่า Supplier มีการดูแล 
รักษา ซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเดินเครื่องได้อย่าง
ต่อเนื่อง ปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลให้การเดินเครื่องของบริษัทฯ มีเสถียรภาพที่ดี
มากข้ึน ลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิการหยดุการผลติฉกุเฉนิ (Emergency Shutdown) 
และบรรลุตามเป้าหมายที่บริษัทก�ำหนดไว้ 

	 มรีะบบการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Management 
System: BCMS) และเครื่องมือ (Incident Management System: IMS) 
มาใช้บรหิารจดัการภาวะฉกุเฉนิและภาวะวกิฤตทีอ่าจส่งผลให้ธรุกจิหยดุชะงักได้ 
เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากเหตกุารณ์ดงักล่าว และ/หรอืลดระยะเวลาในการฟ้ืนฟู
ให้น้อยลง โดยบริษัทฯ มีการซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำ 

	 จัดท�ำโครงการส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยส่วนบุคคลส�ำหรับพนักงาน
และผูร้บัเหมาเพือ่เพิม่ความตระหนกัรูเ้รือ่งความปลอดภัยและอาชวีอนามยัใน
การท�ำงาน อาทิ โครงการ Near Miss Terminator โครงการ Management 
Safety Walk โครงการ Supervisor Skill Workshop และโครงการ Hand 
Injuries Awareness Program รวมถึงมีการน�ำอุปกรณ์ลดความเสี่ยงและ
อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นกับมือและนิ้วมาใช้ในพื้นที่อย่างจริงจังเพื่อลดอัตราการ
เกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ เป็นต้น

	 สร้างผู้เชี่ยวชาญและพัฒนาบุคลากรภายในบริษัทฯ จากความรู้ความสามารถ
ทีพ่ฒันาร่วมกบัทมีทีป่รกึษา และส่งเสรมิการจดัการองค์ความรูร้ะหว่างหน่วยงาน 
เพือ่น�ำมาตรฐานทีไ่ด้รบัการพฒันาหรอืองค์ความรูถ่้ายทอดให้กบัทกุหน่วยธรุกจิ 
รวมถึงบริษัทในกลุ่ม

	 กลุม่บรษิทัฯ ได้ท�ำประกนัภัยต่างๆ ทีจ่�ำเป็น เพือ่ลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้

79การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน ภาคผนวก
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านความผันผวน
ของราคาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
(Price Volatility Risk)     

แนวโน้มการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกยัง
มีความไม่แน่นอนจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ามกลางการ 
กลายพนัธุข์องไวรสัสายพนัธุใ์หม ่ซึง่สง่ผล 
ทำ� ให้กิ จกรรมทางเศรษฐกิจต่ างๆ  
ยังทำ�ได้ไม่เต็มที่ ประกอบกับกำ�ลังการ
ผลติใหม่ๆ  ท่ีเขา้มายงัคงเป็นปัจจยักดดนั
ทั้งด้านราคาและปริมาณความต้องการ
ผลติภัณฑปิ์โตรเลยีมและปิโตรเคม ีทำ�ให้
ราคาผลิตภัณฑ์มีความผันผวนสูง และ
อาจไม่เป็นไปตามแผนธุรกิจ 

บริษัทฯ ดำ�เนินมาตรการเพื่อบริหารความผันผวนของราคาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ 
อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ดังนี้
	 ติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจ ราคาวัตถุดิบ และผลิตภัณฑ์อย่างใกล้ชิด 

รวมทั้งประเมนิผลกระทบต่อผลประกอบการรายสัปดาห์ เพื่อทบทวนแผนการ
ผลติและแผนการขายตลอด Value Chain ให้มคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์
ตลาดที่ผันผวนและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

	 ป้องกันความเสี่ยงด้านราคาและส่วนต่างราคา รวมถึง Stock Gain/(Loss) 
รวมเรยีกว่า Commodity Hedging โดยใช้ตราสารอนุพนัธ์และ/หรอืท�ำสญัญา
ซื้อขายล่วงหน้าตามนโยบายและกรอบที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ก�ำหนดภายใต้การดูแลและติดตามของคณะกรรมการ Value Chain 
Management (VCM) อย่างใกล้ชิด 

	 ศึกษาเเละพัฒนาการใช้ Artificial Intelligence หรือ AI เขา้มาเป็นเครื่องมือ
ช่วยในการวเิคราะห์ข้อมลูและช่วยในการประมาณการราคาผลติภัณฑ์หลกัของ 
บริษัทฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย�ำ 

	 ในระยะยาวบริษัทฯ มีการก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดที่มี
มูลค่าสูงขึ้น (High Value Product) เพื่อลดความเสี่ยงจากความผันผวนของ
ราคา Commodity

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ
การแพร่ระบาดของโควิด-19 
(Pandemic COVID-19  Risk)

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ทั่วโลกส่งผลกระทบให้เกิดการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจโลก และอาจส่งผลต่อการ
ดำ�เนินกิจกรรมสำ�คัญของบริษัทฯ การ
ดำ�เนินมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงจาก
การแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างเข้มงวด 
และต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้กระทบต่อการ
ดำ�เนินธุรกิจ ภายใต้สถานการณ์การระบาด
ในประเทศไทยและท่ัวโลกท่ียังอยู่ในระดับสูง 
จาก ปัญหาการกลายพันธุ์ ข อง เชื้ อ  
การกระจายการฉีดวัคซีนที่ ไม่ทั่วถึง
ประกอบกับการด้อยประสิทธิภาพของ
วัคซีนในการยับยั้งเชื้อที่กลายพันธุ์

บริษัทฯ ดำ�เนินมาตรการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ดังนี้
	 ก�ำหนดโครงสร้างทมีปฏบิตังิานตามแผนความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (BCP)  และ

จัดตั้งคณะกรรมการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
เพื่อก�ำหนดแนวทางและมาตรการป้องกันให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่าง
ใกล้ชิด รายงานความก้าวหน้าการด�ำเนนิงานตามมาตรการต่างๆ ต่อคณะผูบ้รหิาร 
รวมทั้งทบทวนแผนการด�ำเนินมาตรการป้องกันต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์

	 น�ำระบบดิจิทัลมาใช้ในการรายงาน การติดตามสุขภาพ การเดินทาง และการ
ฉีดวัคซีนของพนักงาน เพื่อให้การคัดกรอง เฝ้าระวัง ป้องกันการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 สามารถด�ำเนินการได้อย่างรวดเร็ว

	 ก�ำหนดมาตรการ Lock Up ส�ำหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการผลติทีม่คีวามส�ำคญัอย่างมนียัส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิ และเพิม่
ความเข้มงวดเรื่องการดูแลสุขอนามัยส�ำหรับพนักงานกลุ่ม Lock Up รวมถึง
การป้องกันการติดเชื้อในกะและขา้มกะภายในโรงงานเดียวกัน

	 มาตรการปฏิบัติงานจากที่พัก (Work From Home) โดยให้พนักงานที่ท�ำงาน
ส�ำนักงานปฏิบัติงาน Work From Home ให้ได้มากที่สุดถึงร้อยละ 100 และ
มาตรการป้องกนัต่างๆ เพือ่ลดความเสีย่งในการตดิเช้ือโควดิ-19 ของพนักงาน
และการแพร่กระจายของโควิด-19 ในส�ำนักงาน โดยบริษัทฯ มีการเตรียม 
ระบบงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการท�ำงาน Work From Home 
พร้อมกับเพิ่มมาตรการป้องกันด้าน Cybersecurity

	 มกีารคดักรองและก�ำหนดมาตรการป้องกนัต่างๆ เพือ่ป้องกนัการแพร่กระจาย
ของโควดิ-19 ส�ำหรบับคุคลผูม้าตดิต่อกบับรษิทัฯ เช่น ลกูค้า ผูร้บัเหมา เป็นต้น 
รวมทั้งมีมาตรการค้นหาเชิงรุกทั้งส�ำหรับพนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคล
ภายนอก 

	 พฒันานวตักรรมพลาสตกิทางการแพทย์ สนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์เพ่ือ
ป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 ส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์ โดยด�ำเนินการ
ร่วมกับพันธมิตรอย่างต่อเน่ือง อาทิ “โครงการล้านความห่วงใย เพิ่มพื้นที่
ปลอดภัยให้ทุกคน” ส่งมอบชุด PPE จ�ำนวน 4 ล้านชุด ให้แก่โรงพยาบาล 
ทั่วประเทศ

80 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน) แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านวัตถุดิบ
(Feedstock Supply Risk)

จากกรณี ท่ี มีการปรับเป ล่ียนสัญญา
สัมปทานในการผลิตก๊าซอาจส่งผลให้ 
ป ริม าณและคุณภาพของก๊ า ซแล ะ 
คอนเดนเสทจากอ่าวไทยมีความผันผวน 
ในช่วงแรกท่ีเข้าดำ�เนินการ ซึ่ งอาจ 
ส่งผลกระทบต่อแผนการใช้วัตถุดิบใน
กระบวนการผลิตของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้เร่งดำ�เนินโครงการต่างๆ เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการใช้วัตถุดิบของ 
บริษัทฯ เพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าวให้ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ น้อยที่สุด โดย
ได้ดำ�เนินการ ดังนี้
	 ติดตามสถานการณ์ดงักล่าวอย่างใกล้ชดิทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพร่วมกบั 

บริษัทในกลุ่ม ปตท. ผ่านที่ประชุมคณะท�ำงานร่วมกันเป็นประจ�ำเพื่อวางแผน
และก�ำหนดมาตรการรองรับและแนวทางแก้ไข

	 ด�ำเนินกลยุทธ์ด้านความยืดหยุ่นในการใช้วัตถุดิบ (Feedstock Flexibility) 
เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นทางด้านการจัดหาและใช้วัตถุดิบ โดยมีการประเมิน
สถานการณ์เพือ่วเิคราะห์ความเหมาะสมในการใช้วตัถดิุบให้มคีวามคุม้ค่าทาง
เศรษฐศาสตร์มากที่สุด

	 ติดตามนโยบายของภาครัฐทั้งในเรื่องความชัดเจนของกติกาการน�ำเข้าเสรี 
LNG และแนวโน้มสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงประเภทอื่นๆ ทดแทน
กา๊ซธรรมชาติเพื่อวิเคราะห์แนวโน้มปริมาณการใช้ก๊าซจากอา่วไทย

ปัจจัยความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์
(Cyber Threat)

ในปัจจุบันการโจมตีทางด้านไซเบอร์ 
มี รูปแบบที่หลากหลายและมีการนำ�
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการโจมตีผ่าน 
ช่องทางต่างๆ มากข้ึน ประกอบกับรูปแบบ
การดำ�เนินธุรกิจและสภาวะการแข่งขัน 
ผลักดันให้บริษัทฯ ต้องนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน 
ซึ่งอาจนำ�มาสู่ ปัจจัยความเสี่ยงด้าน 
ภยัคุกคามไซเบอร ์(Cyber Threat) ทัง้ตอ่
ระบบการผลิตและโครงข่ายปฏิบัติงานท่ี
ตอ้งเชือ่มโยงกบัโครงขา่ยอินเทอรเ์นต็ ซึง่
อาจกระทบตอ่ความตอ่เนือ่งในการดำ�เนนิ
ธุรกิจ ความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์ และ 
ชื่อเสียงของบริษัทฯ

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความรา้ยแรงและผลกระทบจากภัยคกุคามทางดา้นไซเบอร ์จงึ
มีมาตรการการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการดำ�เนินการในเรื่องต่างๆ ดังนี้
	 จัดท�ำและประกาศข้อก�ำหนดบริษัทฯ ว่าด้วยนโยบายความมั่นคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การใช้งานระบบสารสนเทศหรือเครือข่ายเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นแนวปฏิบัติส�ำหรับบริษัทฯ และบริษัทในเครือ

	 จัดท�ำระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล  และ
แนวปฏบิตัด้ิานความปลอดภัยของสนิทรพัย์ตามมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วข้องกบั
ไซเบอร์โดยเฉพาะ

	 ติดตามความเคลื่อนไหวและระวังภัยคุกคามใหม่ๆ ทั้งในส่วนส�ำนักงานและ
ระบบโรงงาน รวมทั้งท�ำการทดสอบและตรวจประเมินระบบงานต่างๆ ให้เป็น
ไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย เพื่อให้สามารถวางแผนป้องกันเชิงรุก
ก่อนที่จะถูกโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี

	 ศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจจับและป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์แบบ 
Deception Technology 

	 จัดท�ำระบบยืนยันตัวตนสองข้ันตอน (2 Factor Authentication) ส�ำหรับ 
Application ที่มีความเสี่ยงสูง (Internet Facing)

	 เตรียมความพร้อมระบบงานและเพิ่มมาตรการความปลอดภยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท�ำงานจากที่พัก

	 ซ้อมแผนรับมือภัยคุกคามจากการโจมตีไซเบอร์และแผนการกู ้คืนระบบ
สารสนเทศเป็นประจ�ำ เพื่อให้สามารถรับมือกับเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
ลดทอนความเสียหายของระบบสารสนเทศและการด�ำเนินธุรกิจ

	 สร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ที่เกี่ยวกับภัยคุกคามต่างๆ 
เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ การป้องกัน และกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

  

81การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน ภาคผนวก



ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
การขับเคลื่อนกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ให้สัมฤทธิ์ผลเป็นส่ิงส�ำคัญในการน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายระยะยาวขององค์กร ทั้งนี้ 
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของสภาพแวดล้อมทางธรุกจิทีม่คีวามซบัซ้อนมากขึน้เป็นความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการขบัเคล่ือน
กลยุทธ์ให้ประสบความส�ำเร็จ บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดมาตรการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ ดังนี้

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการลงทุน
(Investment Risk)

การลงทุนเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขัน สร้างความเติบโตและย่ังยืนของ
ธุรกิจในระยะยาว อาจทำ�ให้เกิดความเส่ียง
ดา้นการลงทุนที่บริษัทฯ ต้องติดตามและ
บริหารจัดการอย่างใกล้ชิด ทั้งในบริบท
ด้านความสามารถในการจดัหาเงนิลงทนุ 
เพื่อสนับสนุนการเติบโต ควบคู่ไปกับ 
การรักษาระดับความน่าเช่ือถือทางการเงิน
(Credit Rating) ให้อยู่ในระดับ Investment 
Grade และการจัดสรรเงินลงทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการเติบโตของธุรกิจ
และเพิ่มผลตอบแทนในอนาคต ควบคู่ไป
กับการสร้างความสมดุลด้านความย่ังยืน 
เพื่อให้โครงการที่บริษัทฯ ลงทุนสามารถ
ดำ�เนินการสำ�เร็จเป็นไปตามเป้าหมาย
กลยุทธ์ที่วางไว้ 

บริษัทฯ ดำ�เนินมาตรการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการลงทุนมาอย่าง 
ต่อเนื่อง ดังนี้
	 วเิคราะห์ ทบทวน จดัล�ำดบัความส�ำคญัของโครงการลงทนุ และความสามารถ

ในการลงทนุอย่างรอบคอบให้สอดคล้องกบัแนวโน้มต่างๆ และสภาวะเศรษฐกจิ
ที่มีความผันผวน ตลอดจนก�ำหนดมุมมองดา้นความยั่งยืน (Sustainability) 
เป็นส่วนหนึ่งในเกณฑ์การพิจารณาการลงทุนที่ส�ำคัญ

	 มกีระบวนการพิจารณาการลงทนุตามข้ันตอนอย่างรอบคอบและรดักุม (Stage 
Gate) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การแสวงหาโอกาสในการลงทุน (Opportunity 
Seeking) จนถงึการขออนุมตักิารลงทนุตามกระบวนการก�ำกบัดแูลการลงทนุ
ของบรษิทัฯ (Corporate Investment Management: CIM) ผ่านคณะกรรมการ
ก�ำกบัดแูลการลงทนุ ส�ำหรบัโครงการลงทนุส�ำคญัทีม่มีลูค่าหรอืภาระผกูพนัสงู 
กระทบต่อชื่อเสียงหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะช่วยพิจารณากลั่นกรอง และให้ความเห็น
ต่อความเพียงพอของการประเมินความเสี่ยงและมาตรการจัดการความเสี่ยง 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติการลงทุน

	 ติดตามและประเมนิผลโครงการทีด่�ำเนินการแล้วเสรจ็ (Look Back Analysis) 
เพ่ือน�ำมาปรับปรุงการบริหารโครงการของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง และเพ่ิม
โอกาสในความส�ำเร็จส�ำหรับการพัฒนาโครงการอื่นๆ ในอนาคต

	 เตรียมความพร้อมด้านการจัดหาเงินทุน และรักษาสภาพคล่องของบริษัทฯ 
ตามนโยบายด้านการเงนิ เพือ่รองรบัการลงทนุในอนาคตโดยพจิารณามาตรการ

     จัดหาเงินทุนเพื่อไม่ให้กระทบต่อ Credit Rating และวินัยทางการเงิน

ปัจจัยความเสี่ยงด้านความสามารถ
ในการแข่งขัน (Competitiveness Risk)

ในสภาวะเศรษฐกิจสังคมท่ีมีความผันผวน 
ประกอบกบัผลกระทบจากปจัจยัภายนอก
ต่างๆ ที่รุนแรง เช่น การเข้ามาของผู้เล่น 
รายใหม่ การแข่งขันทางการตลาด 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
การเกิดแนวโน้มความปกติใหม่ (New 
Normal Trend) บริษัทฯ ต้องเสริมสรา้ง
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้ธุรกิจ
มีความเข้มแข็งและมีความยืดหยุ่น 
(Resilience) รวมทัง้สรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในการแข่งขัน ให้สามารถดำ�เนินธุรกิจภายใต้
ความท้าทายและความผันผวนของสถานการณ์ 
จากปัจจัยภายนอก และเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน

บรษิทัฯ ด�ำเนนิมาตรการเพือ่บรหิารความเสีย่งด้านความสามารถในการแข่งขนั ดงันี้
	 ปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และสร้างมูลค่าเพิ่มผ่านโครงการ MAX 

Infinity มาอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้บรหิารจดัการแบบองค์รวม (MTP Integration) 
ซึ่งจะสร้าง Synergy ระหว่างโรงงานต่างๆ ภายในกลุ่มบริษัทฯ และภายใน
กลุ่ม ปตท. รวมถึง Supplier และลูกค้า เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพและ 
ความสามารถในการแข่งขันใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ (1) Supply Chain 
Optimization (2) Polymer Marketing and Logistic Optimization (3) Energy 
and Utility Optimization (4) Value Added Enhancement และ (5) Value 
Maintenance นอกจากนั้น บริษัทฯ ยกระดับการด�ำเนินงานด้านนวัตกรรม 
รวมถงึการน�ำเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัปรงุโรงงาน
ให้ทันสมัย (Modernization & Innovation) พัฒนากระบวนการผลิตให้เป็น
แบบ Smart Plant เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน

	 ด�ำเนินโครงการ FiT เพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน (Lean & Process 
Improvement) ให้มีประสิทธิภาพพร้อมความคล่องตัวสูง ช่วยลดความเสี่ยง 
และค่าใช้จ่าย
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

	 บูรณาการเช่ือมโยงธุรกิจและการต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้เกิดมูลค่าสูงสุด 
(Integration & Diversification) ผ่านการด�ำเนินการโครงการลงทุนต่างๆ 
โดยมุง่เน้นการบรหิารจดัการด้านวตัถดุบิ ปรบัปรงุหน่วยผลติและโครงสร้างพืน้ฐาน
ให้มีความยืดหยุ่นในการใช้วัตถุดิบ (Feedstock Flexibility) และรักษาความ
สามารถทางการแข่งขนัให้ต้นทนุ (Cost Competitiveness Enhancement) อยู่
ในระดับ 2nd Quartile เป็นอย่างน้อย

	 การเพิม่ความสามารถในการแข่งขันด้านตน้ทนุการผลติ โดยการลดค่าใชจ่้าย
ในงานด้านการซ่อมบ�ำรุง (Maintenance) ลดกระบวนการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อน 
(Lean Process) แต่ยังคงรักษาไว้ซึ่งเสถียรภาพในกระบวนการผลิต (Plant 
Reliability) และการบริหารจัดการพลังงานและระบบสาธารณูปการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีการใช้งานอย่างคุ้มค่า ลดการเกิดการสูญเสียพลังงาน
และการเกิดมลภาวะ 

	 สร้างความมั่นคงด้านการจ�ำหน่าย (Sales & Marketing) ในระยะยาว ด้วย
การเพิม่สว่นแบ่งทางการตลาด ขยายตลาดฐานทีม่ัน่หลกั (Home Base) และ
สร้างการขายให้เข้มแข็ง ควบคูก่ารขยายโอกาสในการสร้างพนัธมิตรทางธรุกจิ
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมถึงประเทศเป้าหมายยุทธศาสตร ์
(Strategic Market) เพือ่เป็นการสร้างความคล่องตวัในการขาย (Sales Agility) 
และรองรับโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ

	 ปรับ Product Portfolio  สร้างมูลค่าเพิ่มจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่า
สูงขึ้น (High Value Product: HVP) และการใช้งานผลิตภัณฑ์ (Application)
ในหลากหลายรูปแบบตามกลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นตลาด (Market-Focused 
Business) รวมทัง้แสวงหาโอกาสพฒันาธรุกจิใหม่ตามแนวโน้ม Megatrends 
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดที่สามารถตอบสนองกับความต้องการของ
ลูกค้าปลายทางมากขึ้น

	 การลงทุนธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง (High Value Business: HVB) โดย
มุ่งเน้นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูง ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค และปลดปล่อยคาร์บอนต�่ำ

ปัจจัยความเสี่ยง
ด้านการบริหารจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน
(Sustainable Water Management)

ความสามารถในการบริหารจัดการน้ำ�
อย่างยั่งยืนทั้งในด้านปริมาณและต้นทุน 
เป็นสิ่งสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ เพื่อป้องกันการหยุดชะงักของ 
กระบวนการผลิต รักษาความสามารถใน
การแข่งขัน และเพิ่มความมั่นใจต่อ 
แผนการลงทุนโครงการในอนาคต ดังน้ัน 
บริษัทฯ จึงต้องมีการกำ�หนดมาตรการ
และผลักดันให้มีการบริหารจัดการน้ำ�
อย่างยั่งยืนในระดับประเทศ การจัดหา
แหล่งน้ำ�ทางเลือก รวมถึงการพิจารณา
นำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อลดการใช้น้ำ� 
เพ่ือให้มัน่ใจวา่จะมนี้ำ�เพยีงพอตอ่การเดนิ
เครื่องของโรงงานปัจจุบัน รวมถึงรองรับ
โครงการในอนาคต ที่ต้นทุนเหมาะสม

บริษัทฯ ด�ำเนินมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน�้ำ ดังนี้
	 ติดตามและประเมินความเสี่ยงจากการเกิดสภาวะภัยแล้งอย่างต่อเนื่อง และ

ก�ำหนดแผนการรบัมอืและแผนการบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกจิในกรณทีีเ่กดิ
ภาวะน�้ำแล้ง

	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น�้ำในกระบวนการผลิต น�ำน�้ำกลับมาหมุนเวียนใช้
ประโยชน์ (Renewable Water) สนับสนุนการลงทุนด้านเทคโนโลยี ปรับปรุง
กระบวนการผลิต ตลอดจนการหาแหล่งน�้ำส�ำรอง อาทิ โครงการผลิตน�้ำจืด
จากน�ำ้ทะเล (Sea Water Reverse Osmosis: SWRO) และโครงการน�ำน�ำ้ทิง้

          จากระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีกลบัมาใช้ใหม่ (Wastewater Reverse Osmosis: WWRO) 
เป็นต้น

	 ศกึษาแนวทางในการจดัหาแหล่งน�ำ้ส�ำรองอ่ืนๆ รวมถงึศกึษาการน�ำเทคโนโลยี
การผลิตน�้ำใหม่ๆ เพิ่มเติม 

	 ผลกัดนัและส่งเสรมิแนวทางและนโยบายการบรหิารจดัการน�ำ้อย่างบรูณาการ
ที่ยั่งยืนในระดับประเทศผ่านการสร้างเครือข่ายร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคอุตสาหกรรม เช่น สถาบันน�้ำและสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และศูนย์ปฏิบัติการน�้ำภาคตะวันออก 
(Water War Room) เป็นต้น ตลอดจนผลักดนัการจัดตั้งหน่วยงานก�ำกับดูแล
การบริหารสัญญาและกลไกราคาน�้ำเพื่อใช้ในภาคอุตสาหกรรมอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

83การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน ภาคผนวก



ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านความพร้อม
ในการมุ่งสู่เป้าหมายการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิให้เป็นศูนย์ 
(Climate Action Towards Net Zero 
Risk)

นานาประเทศมีการประกาศเป้าหมายใน 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมทั้งมี
การกำ�หนดนโยบายด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศท่ีเข้มข้นมากข้ึน อาทิ การเก็บ
ภาษีคาร์บอน รวมท้ังการนำ�เอาภาษีคาร์บอน
มาเป็นเครื่องมือในการกีดกันทางการค้า 
ผ่านมาตรการปรับคาร์บอนก่อนข้ามพรมแดน 
( C a r b o n  B o r d e r  A d j u s tm e n t 
Mechanism: CBAM) การสนับสนุนการ
ใช้รถยนต์ไฟฟ้า และแหล่งพลังงานสะอาด 
เป็นตน้ ซึง่มผีลกระทบโดยตรงต่อคา่ใชจ้า่ย 
ในการดำ�เนินงานและผลกำ�ไรของบริษัทฯ 
ส่งผลให้ผู้เล่นในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีช้ันนำ� 
ท่ัวโลกต่างตอบรับนโยบายภาครัฐ โดยมี 
การประกาศเป้าหมายการปล่อยคาร์บอน
สุทธเิป็นศนูย ์(Net Zero Carbon Emission) 
เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาที่ยั่งยืน
บริษัทฯ ได้ประกาศเป้าหมายการปล่อย 
กา๊ซเรือนกระจกขอบเขต 1 และ 2 สุทธิเป็น
ศูนย์ (Net Zero) ในปี 2593 (ค.ศ. 2050)  
โดยมีแผนการดำ�เนนิงานทีช่ดัเจน เพือ่มุง่สู่ 
เป้าหมาย Net Zero ตลอดจนการพัฒนา
และนำ�เทคโนโลยีใหม่ท่ีปล่อยคาร์บอนต่ำ�มา
ปรับใช้ในกระบวนการผลิต และการขยาย
ธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อช่วงชิง 
โอกาสทางธุรกิจจากความต้องการผลิตภัณฑ์
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมท่ีเพิ่มข้ึน และ
เพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้นำ�ที่มีบทบาทด้านความ
ยั่งยืนระดับโลก

บริษัทฯ ดำ�เนินมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนี้
	 ก�ำหนดโครงสร้าง Sustainability Governance Structure เพื่อก�ำกับและ

ดูแลภาพรวมในการด�ำเนินการด้าน Decarbonization เพื่อให้บรรลุเปา้หมาย
ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาวทีปี่ 2593 ตัง้แต่ระดบักรรมการบรษิทัฯ ระดบั
บริหารซึ่งมีคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืน กลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมคิอล (Sustainability Development Committee: SDC) ท�ำหน้าทีผ่ลกัดนั 
ตดิตามการด�ำเนนิงาน Decarbonization ให้ได้ตามเป้าหมาย รวมถงึตดัสนิใจ

   ในการลงทุนเพื่อให้บริษัทมีผลก�ำไรเติบโต ตลอดจนติดตามมาตรการภาครัฐ 
กฎหมาย กฎระเบยีบ ทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคมุปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

   อย่างใกล้ชิด และในระดับปฏิบัติการผ่านคณะท�ำงานเฉพาะเพื่อผลักดันการ 
ด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องครอบคลุม 7 ด้าน ประกอบด้วย (1) Asset & 
Efficiency Improvement (2) Low Carbon Power & Heat (3) Portfolio 
Evolution (4) Circularity Business (5) New Technology & CVC 
Implementation (6) Offsetting และ (7) Decarbonization Center of 
Excellence 

	 บริษัทฯ เข้าร่วมโครงการน�ำร่อง “โครงการก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจของ
ประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Trading Scheme หรือ 
Thailand V-ETS)” เพื่อเตรียมความพร้อมในเรื่องการซื้อขายสิทธิการปล่อย
กา๊ซเรือนกระจกของประเทศไทย 

	 พิจารณาน�ำการก�ำหนดราคาคาร์บอน (Internal Carbon Pricing) มาเป็น 
ส่วนหน่ึงในการพิจารณาการลงทนุ รวมทัง้พจิารณาก�ำหนดเกณฑ์เฉพาะส�ำหรบั
โครงการที่ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

	 ผลกัดนัสร้างความร่วมมอืด้านเทคโนโลยรีะหว่างบรษิทัฯ ในกลุม่ ปตท. ทัง้ใน
ด้านเทคโนโลยีดักจับและกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Carbon Capture 
and Storage: CCS) และพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy)

ปัจจัยความเสี่ยงด้านความรับผิด
ในผลิตภัณฑ์ (Product Liability Risk)

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและ
การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว บริษัทฯ 
มีแผนที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์และเข้าสู่ตลาด
และลูกค้าปลายทางเพิ่มขึ้น ทำ�ให้ต้องการ
มาตรฐานและการรับรองผลิตภัณฑ์ท่ีสูงข้ึน 
ประกอบกับความคาดหวังต่อคุณภาพของ
ผลติภัณฑท์ีส่งูขึน้จากลกูคา้ปลายทาง ทำ�ให ้
บริษัทฯ จำ�เป็นต้องมีการบริหารจัดการ
ความเส่ียงด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาตลาดและผลิตภัณฑ์

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสำ�คญัของการพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
กฎระเบียบ และความคาดหวังของลูกค้าปลายทาง โดยมีมาตรการต่างๆ เพ่ือ
บริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว ดังนี้
	 ติดตามตลาดและลกูค้าทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์ภายใต้ GC Label และก�ำหนด

แผนการตรวจสอบฉลาก GC (GCLabelling) รายปีร่วมกับ Third Party 
ที่มีมาตรฐาน รวมทั้งมีการก�ำหนดขั้นตอนการตรวจสอบความรับผิดต่อ 
ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ส�ำหรับการติดฉลาก GC บนผลิตภัณฑ์

	 มีการก�ำหนดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และกระบวนการท�ำ Quality 
Assurance (QA) และ Quality Control (QC) ซึ่งจะมุ่งเน้นในเรื่องที่ส�ำคัญ 
คือ คุณภาพ (Quality) ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ การควบคุมตัวแปรต่างๆ 
ในกระบวนการผลิตให้มีความถูกต้องเหมาะสม 

	 ท�ำการขอรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ให้ได้อย่างรวดเรว็ และก�ำหนดการควบคมุ
คุณภาพที่ชัดเจนและรัดกุมตามมาตรฐานก�ำหนด

84 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน) แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564



ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

	 ส�ำหรบัผลติภัณฑ์ Compound มกีารทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วข้องเรือ่ง Product 
Liability Disclaimer ระหวา่งบริษัทฯ และผู้ผลิตสินค้าปลายทาง (Finished 
Goods) และระหว่างบริษัทฯ กับผู้บริโภค รวมทั้งศึกษาการท�ำประกันภัย 
ความรับผิดจากผลิตภัณฑ์ (Product Liability Insurance) เพื่อบรรเทา 
ความเสี่ยงในกรณีถูกเรียกร้องค่าเสียหาย

ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร
และโครงสร้างองค์กร
(People and Organization Risk)

ด้วยแผนการเติบโตในทุกด้าน บริษัทฯ 
จึงต้องเตรียมความพร้อมขององค์กรด้าน
บุคลากร (People) โครงสร้างองค์กร
(Organization) และวัฒนธรรม (Culture) 
เพื่อรองรับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ และ
รูปแบบการทำ�งานที่ เปลี่ยนแปลงไป 
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมกับการ 
ขบัเคล่ือน Digital Transformation ใหเ้ป็น
ไปตามแผนงาน ควบคูไ่ปกบัการกำ�กบัดแูล
ข้อมูล โครงสร้างพื้นฐาน และระบบความ
ปลอดภัย (Security) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการทำ�งานและเสรมิสรา้งความสามารถ
ในการแข่งขันอย่างเป็นรูปธรรม สามารถ
เติบโตได้อย่างมั่นคงในระยะยาว

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญและมีการดำ�เนินการด้านบุคลากรและโครงสร้างองค์กร
อยา่งต่อเนื่อง ดังนี้
	 ด�ำเนินโครงการ FiT เพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน (Lean & Process 

Improvement) แบบ End-to-End ไปพร้อมกับการขับเคลื่อน Digital 
Transformation และการพฒันา Competency ของบคุลากร โดยมเีป้าหมาย 
แผนงานและการด�ำเนนิงานทีส่อดคล้องกนั เพือ่ให้บรษิทัฯ มกีระบวนการท�ำงาน
ท่ีกระชับ รวดเร็ว มีความยืดหยุ่น และเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน รวมถึง 
ยกระดบัความสามารถของบคุลากรให้มทีกัษะและความรูท้นักบัการเปลีย่นแปลง

   มกีารเชือ่มต่อของข้อมลูทัว่ทัง้องค์กร รวมทัง้มกีระบวนการตดัสนิใจทีถ่กูต้อง 
และรวดเร็ว เพื่อรองรับการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของบริษัทฯ ให้สัมฤทธิ์ผลและ
เติบโตได้อยา่งยั่งยืน

	 พัฒนาผู้บริหารทุกระดับและพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Top Talent) อย่าง 
ต่อเน่ืองทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้เพียงพอกับแผนการเจริญเติบโตทางธุรกิจ 
รวมทัง้มกีารเตรยีมความพร้อมในการสร้างผูส้บืทอดต�ำแหน่งงานให้ทนัต่อการ
เกษียณอายุและการเติบโตของบริษัทฯ 

	 ออกแบบระบบการพัฒนาการเรียนรู้ในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
(Upskill/Reskill) ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยได้พัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ 
มุง่เน้นใหเ้กดิการเรยีนรูด้้วยตนเอง โดยการน�ำเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้ท�ำให้
พนักงานสามารถพัฒนาตนเองได้สะดวกมากยิ่งขึ้น (Self-Learner)  

	 เสรมิสร้างความยดืหยุน่ ความรวดเรว็ และเพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิการ
ขององค์กรให้สอดคล้องกับธุรกิจและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น 
การส่งเสริมการท�ำงานในรูปแบบที่มีความคล่องตัวสูง (Agile) และ 
มีวัตถุประสงค์ร่วมกันของบุคลากรจากต่างสายงาน (Cross Function) เพื่อ
เน้นความรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน นอกจากนี้ ยังก�ำหนด
ให้การท�ำงานแบบ Work From Home (WFH) เป็นรูปแบบการท�ำงานปกติ
ส�ำหรับพนักงานส�ำนักงาน เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการท�ำงาน สอดคล้อง
กับสถานการณ์ และความต้องการของพนกังานรุน่ใหม่ และบรรเทาความเสีย่ง
จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยเน้นการใช้ประโยชน์จากการ
ท�ำงานในรูปแบบ Virtual เพิ่มมากขึ้น 

	 มุ่งเน้นเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยค่านิยม GC SPIRIT (4 Core 
Behaviors) ให้พนกังานเกดิความเข้าใจ ตระหนกั และน�ำไปปฏบิตั ิเพือ่ให้เกดิ
การขับเคลื่อนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องกับพนักงานทุกระดับ 
โดยมเีป้าหมายให้พนกังานในทุกระดบัแสดงออกตามพฤตกิรรมหลกั (4 Core 
Behaviors) อยา่งต่อเนื่อง  

	 ดูแลพนักงานทั้งในส่วนของสุขภาพกาย (Health) การบริหารเงิน (Wealth) 
และจิตใจ (Mindfulness) และติดตามและส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงาน
เป็นระยะผ่านการท�ำแบบส�ำรวจต่างๆ อย่างต่อเน่ือง อาทิ แบบส�ำรวจการ
ปฏิบัติงานจากที่พัก (Work From Home Survey) แบบส�ำรวจความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) และน�ำผลมา
ปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพื่อสร้างความมั่นใจว่า
พนกังานสามารถท�ำงานอย่างมคีวามสขุ มคีวามผกูพนักบัองค์กร และบรษิทัฯ 
เป็นองค์กรที่นา่ท�ำงานมากยิ่งขึ้น  

85การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน ภาคผนวก



ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
เนื่องด้วยปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจต่างๆ มีความผันผวนและเปลี่ยนเเปลงไปอย่างรวดเร็ว บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยง 
ท่ีเกดิขึน้ใหม่ ซึง่อาจส่งผลกระทบอย่างมนียัส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิในอกี 3-5 ปีข้างหน้า พร้อมทัง้ได้วเิคราะห์ประเดน็ความเสีย่ง
ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบต่อธุรกิจและการด�ำเนินงาน ตลอดจนได้ก�ำหนดมาตรการลดความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อลดผลกระทบ และช่วยให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเปา้หมายตามกลยุทธ์และทิศทางที่ก�ำหนดไว้
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ปัจจัยความเสี่ยงจากความต้องการ
ของผู้บริโภคเปลี่ยนไปอยา่งฉับพลัน
จากกระแสเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ
(Disruptive Changes in Consumer 
Behaviors from Low Carbon
Economy)

ปัจจุบันทั้งในภาครัฐเเละเอกชนให้ความ
ส�ำคญัต่อสิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศที่มีความรุนแรงเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องทั้งในระดับโลกและระดับ 
ประเทศ โดยรัฐบาลในหลายประเทศมกีาร
ปรับนโยบาย และออกกฎหมายเพื่อแก้
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ การยกเลิก 
การใช้ถุงพลาสติกและพลาสติกชนิดใช้
ครั้งเดียวทิ้ง (Single-Use Plastic) 
การสนับสนุนการใช้พลาสติกรีไซเคิล 
เป็นต้น เพื่อลดผลกระทบจากวิกฤตขยะ
พลาสติกทั่วโลกที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม 
ในวงกว้าง ซึ่งประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ เหล่านี้ท�ำให้พฤติกรรมผู้บริโภค
เปลีย่นแปลงไปอย่างมนียัส�ำคญั โดยผูบ้รโิภค
และผู้ประกอบการต่างให้ความส�ำคัญต่อ
ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมากขึน้
ตลอดจนความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยี
ต่อบริษัทฯ ในการมีบทบาทในการบริหาร
จัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน
ควบคูไ่ปกบัการด�ำเนนิธรุกจิ และต้องการ
ให้บริษัทฯ มีการเปิดเผยแผนการด�ำเนนิงาน
ดา้นความยั่งยืนในอนาคตมากขึ้น

บริษัทฯ ได้ดำ�เนินมาตรการ เพื่อพร้อมรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
จากกระแสการให้ความสำ�คัญต่อสิ่งแวดล้อมมาอยา่งต่อเนื่อง ดังนี้ 
	 ลดความเสีย่งด้านธรุกจิ โดยการปรบัลดสดัส่วนการผลติเมด็พลาสตกิทีใ่ช้เป็น

วัตถุดิบส�ำหรับผลิตภัณฑ์ประเภทใช้ครั้งเดียว (Single-Use Plastic) เช่น 
ถงุพลาสติก และเพิม่สดัส่วนการผลติของเมด็พลาสตกิส�ำหรบัสนิค้าคงทนหรอื
กึ่งคงทนทดแทน 

	 มแีผนการขายและการตลาดทีช่ดัเจนในการน�ำเมด็พลาสตกิรไีซเคลิ rPET และ 
rHDPE ทีผ่ลติได้จากโรง Plastic Recycling ของบรษิทัฯ เข้าสูต่ลาด พร้อมทัง้

    สร้างทางเลือกที่หลากหลายผ่านการร่วมศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจของ
เทคโนโลยีและการลงทุนพลาสติกรีไซเคิลใหม่ๆ ร่วมกับพันธมิตร 

	 ส่งเสริมการใช้พลาสติกชีวภาพทดแทนผลิตภัณฑ์พลาสติกที่ใช้ครั้งเดียวและ
น�ำกลับมาใช้รีไซเคิลได้ยาก โดยบริษัทฯ ได้คิดค้นฉลาก GC Compostable 
เพื่อรับรองผลิตภัณฑ์ที่ใช้เม็ดพลาสติกที่สลายตัวได้ทางชีวภาพของบริษัทฯ  
เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
โดยอนุญาตให้ใช้ฉลากดงักล่าวกบัพนัธมติรของบรษิทัฯ เท่านัน้ เพือ่เพิม่มลูค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์

	 เพิ่มประสิทธิภาพในทุกกระบวนการ โดยใช้หลัก “5Rs” และเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อลดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน น�ำนวัตกรรมใหม่ๆ มาปรับใช้ เช่น 
การน�ำระบบ Solar Rooftop มาใช้ในโรงงานและคลังสินค้า และแสวงหา
เทคโนโลยีคาร์บอนต�่ำรูปแบบใหม่ เพื่อก้าวข้ามขีดจ�ำกัดของเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน

	 ปรบั Portfolio สูธ่รุกจิทีม่กีารปลดปล่อยคาร์บอนต�ำ่ อาท ิกลุม่ธรุกจิเคมภัีณฑ์
พเิศษทีม่มีลูค่าสงู (High Value Business: HVB) มุง่เน้นการพฒันาผลติภณัฑ์
ให้มีมูลค่าสูง (High Value Product: HVP) พลาสติกชีวภาพ และพลาสติก
รีไซเคิล เป็นต้น 

	 ด�ำเนนิงานเพือ่สร้างระบบหมนุเวยีนของผลติภัณฑ์อย่างครบวงจร (Circularity) 
ด้วยการน�ำพลาสติกใช้แล้วกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลและอัพไซเคิล เพื่อ
เป็นโมเดลต้นแบบด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนให้กับประเทศ ผ่านการประสาน
ความร่วมมอืและเชือ่มโยงภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องตลอด Value Chain เช่น ด�ำเนิน
การจัดท�ำโมเดลการจัดการขยะและสร้าง Awareness ร่วมกับมหาวิทยาลัย 
โครงการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า โครงการ “แยกขวดช่วยหมอ”  
โครงการ “ส่งพลาสติกกลับบ้าน” และโครงการ “YOUเทิร์น” เป็นต้น

	 สร้างความตระหนักรู้ จุดประกายความคิดและสรรสรา้งแนวทางใหม่เพื่อการ
ใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าให้เกดิประโยชน์สงูสดุ โดยมุง่เน้นการเปลีย่นผ่านจาก
แนวคดิสูก่ารปฏบิตัจิรงิ (Circular in Action) น�ำแนวทาง GC Circular Living 
มาปรบัใช้ตัง้แต่ในชีวติประจ�ำวนั จนถงึการด�ำเนินธรุกจิ นอกจากนัน้ ยงัมกีาร
ประชาสมัพนัธ์และท�ำกจิกรรมร่วมกบัลกูค้าเพือ่พฒันาผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม และสามารถน�ำมาต่อยอดตามแนวคดิ Circular Economy ได้จรงิ 

86 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน) แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564
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ปัจจัยความเสี่ยงจากการปรับตัว
เพื่อรับมือกับวิกฤตภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ
(Extreme Weather and Climate
Events Adaptation)

ภั ย ธ ร ร ม ช าติ ที่ เ ป็ น ผ ลม า จ า กก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีเเนวโน้ม
การเกิดเเละความรุนเเรงเพิ่มขึ้น โดย
องค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) เผยว่า 
ในช่วง 50 ปี ท่ี ผ่านมา ภัยพิบัติทาง 
สภาพอากาศ อาทิ น้ำ�ท่วม คลื่นความร้อน 
ภัยแลง้ มคีวามถีก่ารเกดิเพิม่ขึน้ 5 เทา่ และ
ความรุนแรงที่สร้างความเสียหายมากขึ้น 
ถึง 7 เท่า ซึ่งภัยพิบัติทางธรรมชาติที่
ทวีความรุนแรงขึ้นนี้จะส่งผลกระทบต่อ
ทรัพย์สิน ตลอดจนความต่อเนื่องในการ
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ หากบริษัทฯ ไม่มี
การปรับตัวและเตรียมการรับมือไว้อย่าง
เพียงพอ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความจำ�เป็นในการเตรียมความพร้อมรับมือต่อเหตุการณ์ 
ดังกล่าวให้ทันท่วงที โดยได้มีการดำ�เนินการ ดังนี้ 
	 บริษัทฯ ท�ำการฝึกซ้อมแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในสถานการณ์

สมมุติที่แตกต่างกันไปทั้งในระดับองค์กร ระดับกลุ่มธุรกิจ/สายงาน รวมถึง
บริษัทในกลุ่ม เพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึง
บทบาทหน้าทีแ่ละสิง่ทีต้่องปฏบิตัเิมือ่เกดิอุบตักิารณ์ขึน้ และช่วยให้สามารถบ่งชี้ 
ถึงข้อบกพร่องต่างๆ ในการด�ำเนินมาตรการส�ำรอง เพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไข
ก่อนที่จะเกิดอุบัติการณ์จริงขึ้น

	 พฒันาระบบ Incident Management System (IMS) เพือ่จดัการข้อมลูอุบตักิารณ์
ที่เกิดขึ้น ตั้งแต่ภาวะฉุกเฉิน ขยายความรุนแรงเป็นภาวะวิกฤต และประกาศ
ใช้แผนความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (BCP) โดยผูบ้รหิารสามารถตดิตามสถานการณ์ 
ดูรายละเอียดของอุบัติการณ์ สถานที่เกิดเหตุ ตลอดจนบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ เพื่อให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจและสั่งการได้อย่าง
เหมาะสม

	 จดัให้มกีารอบรมหลกัสตูร Risk & Disaster Management เพือ่ให้พนกังานมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในรูปแบบต่างๆ 
และเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น

	 ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาในการประเมินโอกาสการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติใน
อนาคต และคาดการณ์ผลกระทบทัง้ต่อทรพัย์สนิและการด�ำเนินธรุกจิของบรษิทัฯ 
เพือ่เป็นข้อมลูส�ำหรบัเฝ้าระวงัและเตรยีมการรองรบัสถานการณ์ความเสีย่งภายใต้ 
สถานการณ์ภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยได้ด�ำเนินการตามมาตรฐานสากล 
ภายใต้กรอบของ Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

ปัจจัยความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วและการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง
(Impacts from Advanced and
Deep Technology)

ปัจจุบันท้ังเทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทัลมีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลกระทบ
สำ�คัญต่อการเปล่ียนแปลงตลาด การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นท้ังโอกาสและความ
ท้าทายต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ 
การเติบโตแบบก้าวกระโดดของเคร่ืองจักร
อัตโนมัติ (Automation Machine) เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และ 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotics) ซ่ึงจะสามารถ
ยกระดับประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ แต่ในขณะเดียวกันก็นำ�มาซ่ึงความท้าทาย
ท้ังในบริบทของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล รวมท้ังการเสริมสร้าง
ความสามารถของบุคลากรให้สอดรับต่อความ
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ นอกจากน้ี การนำ�
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ซ่ึงมีความสามารถ
ในการเข้าถึง เรียนรู้ และวิเคราะห์ข้อมูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ได้อย่างรวดเร็วอาจมี
ความเส่ียงในเร่ืองสิทธิมนุษยชนและจริยธรรม 
เช่น ผลกระทบต่อการจ้างงาน ผู้รับผิดชอบ
ต่อความผิดพลาด ความไว้ใจระหว่างคน และ
ปัญญาประดิษฐ์ เป็นต้น

บริษทัฯ ตระหนกัถงึความเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ของเทคโนโลยขีัน้สงู และไดด้ำ�เนนิการ 
บริหารจัดการผลกระทบต่อธุรกิจบริษัทฯ ดังนี้ 
	 ยกระดบัการด�ำเนนิงานด้านนวตักรรม รวมถงึการน�ำเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงโรงงานให้ทันสมัย (Modernization & Innovation) 
พัฒนากระบวนการผลิตให้เป็นแบบ Smart Plant

	 มีหน่วยงานเพื่อดูแลดา้นการปฏิรูปธุรกิจสู่ความเป็นเลิศ รองรับการปรับเปลี่ยน
ไปใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Transformation) เพื่อให้บริษัทฯ 
สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในอนาคต โดยมุ่งเน้น
การด�ำเนินงานใน 3 ดา้นหลัก ได้แก่ 
(1)  ด้านธรุกิจ – ประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการ

แข่งขนัและตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยี รวมทัง้ประเมนิ
     ผลกระทบและก�ำหนดมาตรการรองรับส�ำหรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
(2)  ด้านเทคโนโลย ี– พัฒนาสถาปัตยกรรมฐานข้อมลู (IT/ Data Architecture) 

และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์
(3) ด้านบุคลากร – เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรให้สอดรับต่อ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีหม่ รวมถงึการปรบัเปลีย่นด้านเทคโนโลยดีจิทิลั
	 ก�ำหนดแผนการด�ำเนนิงานด้าน Digital Transformation ทีช่ดัเจน แบ่งออกเป็น 

3 ระยะ ได้แก่
(1) Digitization มุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีมาปรับปรุงประสิทธิภาพ และ 

เพิม่ผลผลติของกระบวนการท�ำงาน
(2) Digital Transformation of Function (DTF) มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน

กระบวนการและวธิที�ำงานด้วยเทคโนโลย ีและการใช้การวเิคราะห์ข้อมลูขัน้สงู 
(Advanced Analytics) และ

(3)  Digital Transformation of Business (DTB) ทีส่ามารถสร้างให้เป็นโอกาส
ในการท�ำธรุกจิใหม่ หรอืเปลีย่นแปลงรปูแบบของธรุกจิเดมิ

	 น�ำการลงทุนด้วยรูปแบบ Corporate Venture Capital (CVC) มาเป็นกลไก
ส�ำคญัในการขบัเคลือ่นกลยทุธ์การเตบิโตของบรษิทัฯ โดยได้มกีารแสวงหาโอกาส
การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมใหม่

บริษัทฯ เชื่อว่าการด�ำเนินการตามมาตรการจัดการความเส่ียงข้างต้นจะช่วยลดความเส่ียงต่างๆ ลง และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน อีกทั้งจะท�ำให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจตามทิศทางและแผนกลยุทธ์ที่วางไว้

87การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�เนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน ภาคผนวก


