
การบริหารความเสี่ยง
และปัจจัยความเสี่ยง
การบริหารความเสี่ยง
(RISK	MANAGEMENT)

บรษิทั	พีทที	ีโกลบอล	เคมิคอล	จำากดั	(มหาชน)	ใหค้วามสำาคัญ	
กบัการพัฒนาและปรบัปรงุการบรหิารความเสีย่งทัว่ท้ังองค์กร	
แบบบูรณาการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	 ได้นำาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือการบริหารจัดการที่ดี	 ทั้งนี้	
บริษัทฯ	 มีนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงควบคู่ไป
กับการจัดการเชิงกลยุทธ์	เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ	จะสามารถ
รับมือกับสถานการณ์ความผันผวนทั้งในปัจจุบันและอนาคต	
รวมทัง้แสวงหาโอกาสในการดำาเนนิธรุกจิจากความเสีย่ง	ทำาให้
บรษิทัฯ	สามารถเตบิโตได้อยา่งยัง่ยนื	สอดคล้องกบัแผนธรุกจิ
และเป้าหมายหลักขององค์กรภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้	
โดยที่บริษัทฯ	 ได้อ้างอิงแนวทางการบริหารความเสี่ยง	
ตามมาตรฐานสากล	COSO	(The	Committee	of	Sponsoring	
Organizations	of	the	Treadway	Commission)	หรอื	ERM	
COSO	(2017)	และ	ISO	(International	Organization	for	
Standardization)	หรือ	ISO	31000:2018	ร่วมกับหลักการ
กำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียนปี	2560	(Thai	
Corporate	Governance	Code	for	Listed	Companies	-	2017)	
และความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริต	 ซ่ึงบริษัทฯ	 ได้รับ
การรับรองสถานะสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาค	
เอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ	(CAC)	และได้รายงานผล
การทบทวนการดำาเนินงานตามนโยบายและมาตรการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	
คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ	 และคณะกรรมการบริษัทฯ	
เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ	 ยังคงมีมาตรการและกระบวนการ
ติดตามควบคุมที่ครอบคลุมเพียงพอและเหมาะสม	

ในปี	2562	บริษัทฯ	ได้รับการจัดอันดับจากดัชนีความยั่งยืน
ดาวโจนส์	(Dow	Jones	Sustainability	Indices:	DJSI)	เป็น
อันดับที	่1	ของโลกด้านการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื	และอยูใ่นระดับ	
Top	 10	 ของ	 DJSI	World	 ในกลุ่มเคมีภัณฑ์ต่อเนื่องเป็น	
ปีที่	 7	 ติดต่อกัน	 โดยในปี	 2562	 บริษัทฯ	 ยังได้รับคะแนน
ในส่วนของการบริหารจัดการความเสี่ยงและสภาวะวิกฤต	
(Risk	and	Crisis	Management)	เป็นอันดับ	1	ด้วยเช่นกัน	
สะท้อนถึงมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ	ได้รับ
การยอมรับในระดับสากล

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ	มีโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงแบ่งเป็น	3	ระดับ	
คือ	 ระดับองค์กร	 ระดับสายงาน	 และระดับปฏิบัติการ	 โดย	
การบริหารความเส่ียงระดับองค์กรดำาเนินการผ่านคณะกรรมการ	

บริหารความเสี่ยง	(Risk	Management	Committee:	RMC)		
ทีไ่ด้รบัการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบรษิทัฯ	ทำาหนา้ทีก่ำาหนด	
แนวทางการบริหารความเส่ียงผ่านการกำาหนดระดับความเส่ียง	
ทีย่อมรบัได้	(Risk	Appetite)	นโยบายการบรหิารความเสีย่ง	และ
กรอบการบรหิารความเสีย่งทัง้	5	ด้าน	ได้แก	่กรอบการบรหิาร	
ความเสี่ยงองค์กร	 กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านอัตรา	
แลกเปลี่ยน	 กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านราคาและ	
สว่นตา่งราคา	กรอบการบรหิารความเสีย่งบรษิทัในกลุม่	และ
กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน	 รวมทั้งติดตาม
ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง	
โดยมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร	(Enterprise	
Risk	Management	Committee:	ERMC)	ซึ่งประกอบด้วย	
ผู้บริหารระดับสูงจากสายงานต่าง	 ๆ	 ทำาหน้าที่ติดตาม	
การดำาเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรเป็น	
ประจำา	 ตามนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับ
จากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

สำาหรบัความเสีย่งเฉพาะของการดำาเนนิธรุกจิ	บรษิทัฯ	กำาหนด
ใหมี้การบรหิารจัดการความเสีย่งในระดับกลุ่มธรุกจิ/สายงาน	
หรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง	 เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว	
ในการบรหิารจดัการโดยตรง	และสามารถตดิตามสถานการณ์
ต่าง	ๆ	ได้อย่างใกล้ชิด	ตัวอย่างเช่น	
•	 คณะกรรมการ	VALUE	CHAIN	MANAGEMENT	

(VCM) ทำาหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยงด้านราคาและ	
ส่วนต่างราคา	(Price	Risk)	ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน	
(FX	 Risk)	 และความเสี่ยงด้านสายโซ่อุปทาน	 (Supply	
Chain	Risk)	ทีมี่ความผนัผวนสงูจำาเป็นตอ้งพิจารณาอยา่ง
ใกล้ชิดเป็นรายสัปดาห์	 โดยดำาเนินการภายใต้กรอบการ	
บรหิารความเสีย่งทีไ่ด้รบัอนมัุตจิากคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยง

• คณะกรรมการการพฒันาอยา่งย่ังยืนกลุ่มบรษิทั	พทีีที 
โกลบอล	 เคมิคอล	 (GC	GROUP’S	SUSTAINABLE	
DEVELOPMENT COMMITTEE: SDC) ทำาหน้าที่	
ติดตามผลการดำาเนินงานและบริหารจัดการด้านการพัฒนา	
อย่างยั่งยืน	(Sustainability	Development)	ของบริษัทฯ	
เพ่ือใหม่ั้นใจวา่บรษิทัฯ	มีแนวทางบรหิารจดัการความเสีย่ง	
ด้านความยั่งยืน	 (Sustainability	 Risk)	 อย่างเพียงพอ	
เหมาะสม	ต่อการดำาเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต

• คณะกรรมการกำากับดูแลการลงทุน	 (INVESTMENT	
COMMITTEE: IC)	 ทำาหน้าที่กำากับดูแลและพิจารณา	
การลงทุนให้เป็นไปตามกลยุทธ์	 รวมถึงให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงและกำาหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
โครงการ	 เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการลงทุนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด	
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• คณะกรรมการและคณะทำางานเฉพาะเรือ่งทีส่ำาคญัอืน่		ๆ  
เช่น	 คณะกรรมการ	 GC	 Operational	 Excellence	
คณะกรรมการกำากับดูแล	 Safety,	 Health	 and	
Environment	 คณะกรรมการกำากับดูแลงานด้านดิจิทัล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และคณะทำางานการบริหาร
จัดการน้ำา	เป็นต้น

การบริหารความเสี่ยงระดับกลุ่มธุรกิจ/สายงานเป็นการนำา
แนวทางการบรหิารความเสีย่งระดับองค์กรมาใชผ้า่นผูบ้รหิาร
สูงสุดของแต่ละกลุ่มธุรกิจ/สายงาน	 เพ่ือให้สอดคล้องเป็น	
มาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร	ส่วนความเส่ียงระดับปฏิบัติการ	
จะใช้การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ผ่านเครื่องมือ	 Control	 Self-Assessment	 (CSA)	 และ	
การบรหิารความเสีย่งระดับปฏบิตักิารโรงงาน	ใหน้ำาเครือ่งมือ	
Operational	 Risk	 Management	 (ORM)	 มาประยุกต์ใช้	
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับกระบวนการอย่าง
เหมาะสม	ทั้งนี้	 สำาหรับการบริหารความเสี่ยงระดับบริษัทใน
กลุ่มจะดำาเนินการตามแนวทางการกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม	
(GC	 Way	 of	 Conduct)	 เพ่ือให้สอดคล้องเป็นแนวทาง
เดียวกัน	

เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ	 ได้ศึกษาและนำาเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง
แบบต่าง	 ๆ	 มาประยุกต์ใช้	 เช่น	 การประเมินและจัดลำาดับ
ความเสี่ยงโดยใช้แผนที่ความเสี่ยง	(Risk	Map)	การติดตาม
การบริหารความเสี่ยงผ่านมาตรการจัดการความเสี่ยง		
(Mitigation	 Plan)	 และดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่สำาคัญ	 (Key	
Risk	Indicator:	KRI)	รวมถึงการนำาเทคนิค	Monte	Carlo	
Simulation	 มาใช้ในการบ่งชี้ผลกระทบต่อผลประกอบการ	
ในรปูแบบมูลค่าความเสีย่ง	(Value	at	Risk:	VaR)	นอกจากนี	้
บริษัทฯ	 ยังได้ติดตามการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายนอก
ที่สำาคัญ	 รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่	 (Emerging	 Risk)	
ผา่นระบบเตอืนภัยล่วงหนา้	(Early	Warning	System:	EWS)	
เพ่ือให้บริษัทฯ	 สามารถเตรียมมาตรการจัดการความเสี่ยง	
เชิงรุกได้ก่อนที่จะกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

บรษิทัฯ	มุ่งเนน้ทีจ่ะเสรมิสรา้งวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง	
และขยายผลต่อเนื่องไปสู่การบริหารจัดการด้าน	 GRC	
(Governance,	Risk	Management	&	Internal	Control	and	
Compliance)	 ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร	 เพื่อให้องค์กรเติบโต
ไปข้างหน้าได้อย่างม่ันคงและยั่งยืน	 คณะกรรมการบริษัทฯ	

และผู้บริหารได้กำาหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง	
ผ่านนโยบาย	 วัตถุประสงค์	 และกรอบการบริหารความเสี่ยง	
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ	 มีการติดตามความก้าวหน้า	
การดำาเนินงานอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบริหารและระดับ
ปฏบิตักิาร	นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยงัมีการทบทวนบทบาทหนา้ที	่
ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง
ให้เหมาะสม	 สื่อสารและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง	
การบริหารความเสี่ยงในทุกระดับ

ในปี	2562	บรษิทัฯ	ได้จดัฝกึอบรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร
ให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้องตามที่ได้ดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง	
ทุกปี	 และยังได้ จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ผู้บริหาร	
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน	 GRC	 รวมทั้ง	
สือ่สาร	GRC	ไปยงัพนกังานผา่นจดหมายขา่วสือ่สารและการ
เรยีนรูร้ปูแบบออนไลน	์(e-Learning)	ทัง้นี	้บรษิทัฯ	มุ่งพัฒนา	
และเสริมสร้างแนวทางการดำาเนินงานด้าน	 GRC	 เพ่ือสร้าง
ความเชือ่ม่ันในประสทิธภิาพการดำาเนนิงาน	GRC	ของบรษิทัฯ	
อันนำาไปสูก่ารเสรมิสรา้งวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง	และ
ขยายการดำาเนินงานด้าน	GRC	ไปยังบริษัทในกลุ่มต่อไป

ความยั่งยืนกับการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ	 ได้ให้ความสำาคัญกับประเด็นด้านความยั่งยืนอย่าง
ตอ่เนือ่งเสมอมา	โดยมีการบรูณาการประเด็นด้านความยัง่ยนื	
รว่มกบัการดำาเนนิธรุกิจของบรษิทัฯ	ตัง้แตก่ารกำาหนดกลยทุธ์
องค์กร	 จนกระทั่งถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยง	 โดยกำาหนด	
ปัจจัยเส่ียงสำาคัญท่ีเก่ียวข้องกับด้านความย่ังยืน	เช่น	ปัจจัยเส่ียง	
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 การบริหารจัดการน้ำา	
และปัจจัยความเสี่ยงจากกระแสการให้ความสำาคัญต่อ	
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 เป็นต้น	
(ดังรายละเอียดในส่วนถัดไป)	 รวมทั้งบริษัทฯ	 ยังได้ให้	
ความสำาคัญกับการลงทุนในอนาคตที่ เ พ่ิมเติมมุมมอง	
ด้านความยั่งยืนด้านเทคโนโลยีเพ่ือสิ่งแวดล้อม	 และการลด
การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกเป็นสว่นหนึง่ในการพิจารณาลงทนุ	
(ดังรายละเอียดในปัจจัยความเสี่ยงด้านการลงทุน)	 ทั้งนี้	
ในปี	 2562	 บริษัทฯ	 ได้ตั้งสายงานบริหารความยั่งยืนและ	
ภาพลักษณ์องค์กร	 รวมทั้งปรับโครงสร้างคณะกรรมการ	
การพัฒนาอยา่งยัง่ยนืฯ	เพ่ือบรหิารจัดการประเด็นทีเ่กีย่วขอ้ง	
กับความยั่งยืน	 ดังกล่าวข้างต้น	 แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงควบคู่กับความยั่งยืน	 เพ่ือ
สรา้งความเชือ่ม่ันใหก้บัผูมี้สว่นได้เสยีทกุกลุ่มอยา่งเหมาะสม	
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ปัจจัยความเสี่ยง	(RISK	FACTORS)

บริษัทฯ	 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกบริษัทฯ	 รวมถึงแนวโน้มทั้งด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	
การเมือง	เทคโนโลยี	อุตสาหกรรม	คู่แข่ง	และอื่น	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อกำาหนดปัจจัยความเสี่ยงที่สำาคัญในระดับต่าง	ๆ 	พร้อมทั้ง	
พิจารณา	วิเคราะห์	และสรุปเป็นปัจจัยความเสี่ยงระดับองค์กร	โดยสามารถแบ่งออกเป็น	3	กลุ่ม	ดังนี้

ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบัน

ปัจจัยความเสี่ยงระดับองค์กร มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
และความปลอดภัย
(Operational and Safety Risk)

บริษัทฯ	 มุ่งเน้นการรักษาผลประกอบการให้อยู่ใน
ระดับดีอย่างสม่ำาเสมอ	 ดังน้ัน	 การบริหารจัดการ	
ปัจจัยความเสีย่งด้านปฏบิตักิารและความปลอดภัย	
เพ่ือรักษาความต่อเน่ืองและความปลอดภัยในการผลิต
จึงเป็นปัจจัยท่ีบริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญตลอดมา	
บริษัทฯ	 นำาระบบบริหารจัดการด้านปฏิบัติการ	
(Operational	 Excellence	 Management	
System:	 OEMS)	 และระบบการบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต	 (Process	
Safety	Management:	PSM)	มาประยุกต์ใช้อย่าง	
ต่อเนื่อง	 โดยมุ่งม่ันพัฒนาให้ระบบ	 PSM	 อยู่ใน
ระดับสากล	(World	Class	PSM)

บริษัทฯ	 ดำาเนินมาตรการเพ่ือรักษาความต่อเนื่องและความปลอดภัยใน	
การผลิตมาโดยตลอด	ดังนี้

• ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในกลุ่ม	 ปตท.	 ตรวจประเมินระบบบริหารจัดการด้าน
ปฏิบัติการ	 (OEMS)	 อย่างต่อเนื่อง	 เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบยังดำารงไว้ซึ่ง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล	รวมถงึทำาการยกระดับมาตรฐานด้านเทคนคิ	
และการซ่อมบำารุงรักษาเครื่องจักร	เพ่ือเพิ่มเสถียรภาพในการผลิตร่วมกับ
ที่ปรึกษา	เพื่อให้การดำาเนินงานอยู่ในระดับ	1st	Quartile	

• บรษิทัฯ	ได้รว่มกบัทีป่รกึษาจากภายนอก	เพ่ือพัฒนาระบบการบรหิารจัดการ	
ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต	(PSM)	ยกระดับให้อยู่ในระดับสากล
ตั้งแต่ปี	 2560-2565	 โดยให้ความสำาคัญกับการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ
ให้เป็นแบบอย่างที่ดี	สร้างแรงบันดาลใจด้านความปลอดภัย	และต่อยอด
ไปสู่การเพิ่มศักยภาพและความตระหนักของพนักงานในระดับปฏิบัติการ

• ตรวจประเมินผลการบริหารจัดการด้านปฏิบัติการของ	 Supplier	 ระบบ	
สาธารณูปการ	 เพ่ือประเมินความเสี่ยงและหาแนวทางบริหารจัดการเพ่ือ	
ลดความเสีย่งเหลา่นัน้รว่มกนั	ซ่ึงบรษิทัฯ	มีแผนทีจ่ะตดิตามการดำาเนนิงาน	
ดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น	เพื่อให้มั่นใจว่า	Supplier	มีการดูแลรักษา	ซ่อมบำารุง	
อุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเดินเครื่องได้อย่างต่อเน่ือง	
ปลอดภัย	ซ่ึงจะสง่ผลใหก้ารเดินเครือ่งของบรษิทัฯ	มีเสถยีรภาพทีดี่มากขึน้	
ลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิการหยดุการผลติฉกุเฉนิ	(Emergency	Shutdown)	
ให้น้อยลง	และบรรลุตามเป้าหมายที่บริษัทฯ	กำาหนดไว้	

• สร้างผู้เช่ียวชาญและพัฒนาบุคลากรภายในบริษัทฯ	จากความรู้ความสามารถ	
ที่พัฒนาร่วมกับทีมที่ปรึกษา	 และส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้ระหว่าง
หน่วยงาน	เพื่อนำามาตรฐานที่ได้รับการพัฒนาหรือองค์ความรู้ถ่ายทอดให้
กับทุกหน่วยธุรกิจ	รวมถึงบริษัทในกลุ่ม

• นำาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 (Business	 Continuity	
Management	 System:	 BCMS)	 และพัฒนาเครื่องมือ	 (Incident	
Management	System:	IMS)	มาใช้บริหารจัดการภาวะฉุกเฉินและวิกฤต
ที่อาจส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงักได้	 เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากเหตุการณ์	
ดังกล่าว	และ/หรือลดระยะเวลาในการฟ้ืนฟูให้น้อยลง	โดยบรษิทัฯ	มีการซ้อม
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ	(Business	Continuity	Plan:	BCP)	อย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจำา	

• กลุ่มบริษัทฯ	ได้ทำาประกันภัยต่าง	ๆ	ที่จำาเป็น	เพื่อลดความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้น
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ปัจจัยความเสี่ยงระดับองค์กร มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการขายและการตลาด 
(Sale & Marketing Risk)

การรักษารายได้ให้สม่ำาเสมออย่างต่อเนื่องเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่มีความสำาคัญต่อผลประกอบการของ	
บริษัทฯ	โดยเฉพาะในสภาวการณ์ท่ีตลาดมีความผันผวน	
จากปัจจัยต่าง	 ๆ	 เช่น	 ความไม่สมดุลของอุปสงค์
และอุปทาน	ปัจจัยด้านสงครามการค้า	(Trade	War)	
และปัจจัยด้านภูมิศาสตร์การเมือง	 (Geopolitics)	
เป็นต้น

บริษัทฯ	ดำาเนินมาตรการด้านการขายและการตลาดอย่างต่อเนื่อง	ดังนี้

• ติดตามสถานการณ์ตลาดอย่างใกล้ชิด	 เพ่ือให้สามารถปรับการผลิตและ
การขายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลาดในแต่ละช่วง	

• กระจายความเสี่ยงโดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย	 (Diversify	
Product	Portfolio)	และกำาหนดสดัสว่นการขายผลิตภัณฑแ์ตล่ะประเภทให้
เหมาะสมกบัสภาพตลาดทีเ่ปล่ียนแปลง	(Sales	Portfolio)	รวมถงึการขยาย
ฐานตลาดเข้าสู่ตลาดเกิดใหม่	(Emerging	Market)	เช่น	CLMV	เป็นต้น

• เข้าสู่ตลาดลูกค้าปลายทาง	 (End-use	 Market	 Entry)	 และหาลูกค้า
กลุ่มใหม่	 (Acquire	 New	 Customer)	 ที่สนใจการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย	
ความแตกตา่งด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม	เพ่ือตอบสนองคุณภาพชวีติที่
ดีขึ้นของลูกค้าปลายทางและผู้บริโภคผ่าน	Customer	Solution	Center		
เพ่ือสรา้งความรว่มมือระหวา่งบรษิทัฯ	กบัพันธมิตรในการพัฒนาผลติภัณฑ์

• พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบในการขายและการตลาด	 (End	 to	End	Sale	
and	 Marketing	 Process)	 ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ	
พฤติกรรมผู้บริโภค	รวมทั้งรูปแบบช่องทางการขายที่เปลี่ยนแปลงไป

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ
พันธมิตรทางธุรกิจ  
(Joint-Venture Partnership Management 
Risk)

ในกรณีที่บริษัทฯ	 เลือกสร้างการเติบโตในรูปแบบ	
ของการหาพันธมิตรร่วมทุนที่มีความชำานาญและ
มีประสบการณ์ในธุรกิจเป้าหมาย	 บริษัทฯ	 จำาเป็น
ต้องบริหารความคาดหวังของผู้ร่วมทุน	 เพ่ือให้	
การดำาเนินงาน	 สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ใน
การร่วมทุนที่ตั้งไว้ร่วมกันได้

บริษัทฯ	ดำาเนินมาตรการเพื่อบริหารพันธมิตรทางธุรกิจ	ดังนี้

• เสริมสร้างความเข้มแข็งของหน่วยงานบริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตร
ทางธุรกิจ	 (Joint-Venture	Management)	 และทำาหน้าที่ประสานงานใน
ทุกระดบัอย่างใกล้ชิดทั้งในเชิงกลยุทธ์และการดำาเนินธุรกิจ	เพือ่เรียนรู้และ
แลกเปล่ียนมุมมองทางธุรกิจระหว่างกันอันจะทำาให้การดำาเนินงานของ
บริษัทร่วมทุนเป็นไปในทิศทางที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ร่วมกัน	 และสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ของบริษัทฯ

• แสวงหาโอกาสในการทำาธุรกิจที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมร่วมกัน	 (Synergy	
Project)	และหาแนวทางในการตอ่ยอดธรุกจิใหม่	ๆ 	เพ่ิมเตมิอยา่งตอ่เนือ่ง	
รว่มกบัพันธมิตรทางธรุกจิ	เพ่ือเสรมิสรา้งความสมัพันธแ์ละพัฒนาธรุกจิให้
เติบโตร่วมกัน	

• ดำาเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่ม	 GC	 (GC	Way	 of	
Conduct)		ซึ่งบริษัทฯ	ได้มีการติดตามการดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง	โดย
ในปี	2562	บริษัทฯ	ได้มีการทำา	Preliminary	Assessment	เพื่อประเมิน
การปฏิบัติงาน	GC	Way	of	Conduct	ของบริษัทในกลุ่ม	และใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงการดำาเนินงานให้ดียิ่งขึ้น	 นอกจากนี้	 มีการสื่อความให้	
ผู้เกี่ยวข้อง	เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจให้มากขึ้น

ปัจจัยความเสี่ยงด้านความผันผวนของราคา
วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ (Price Volatility Risk)

ความกังวลด้านเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลงจาก	
ความยืดเยื้อของสงครามการค้าระหว่างประเทศ	
สหรฐัฯ	และจีน	ปัญหาความไม่สงบในตะวันออกกลาง	
นโยบายการควบคุมการผลิตของกลุ่มโอเปก	 และ
กำาลังการผลิตใหม่ที่เข้ามาอาจทำาให้เกิดปัจจัย	
ความเส่ียงด้านราคาท่ีมีความผันผวนสูง	และไม่เป็นไป	
ตามแผนธุรกิจ	บริษัทฯ	ต้องดำาเนินการเพื่อบรรเทา	
ผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว

บริษัทฯ	ดำาเนินมาตรการเพ่ือบริหารความผันผวนของราคาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง	ดังนี้

• ป้องกนัความเสีย่งด้านราคาและสว่นตา่งราคา	รวมถงึการจัดเกบ็น้ำามันดิบ	
(Inventory	 Hedging)	 โดยใช้ตราสารอนุพันธ์และ/หรือทำาสัญญาซ้ือขาย	
ล่วงหน้าตามนโยบายและกรอบที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
กำาหนดภายใต้การดูแลและติดตามของคณะกรรมการ	 Value	 Chain	
Management	(VCM)	อย่างใกล้ชิด	

• ติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจ	ราคาวัตถุดิบ	และผลิตภัณฑ์อย่างใกล้ชิด	เพ่ือ
ทบทวนแผนการผลิตและแผนการขายตลอด	Value	Chain	ให้มีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์ตลาดที่ผันผวนและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

51รายงานประจำาปี 2562
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มห�ชน)



ปัจจัยความเสี่ยงระดับองค์กร มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการลงทุน
(Investment Risk)

การลงทนุเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนั	สร้าง	
ความเติบโตและย่ังยืนของธุรกิจในระยะยาว	
อาจทำาให้เกิดปัจจัยความเสี่ยงด้านการลงทุนที่	
บรษิทัฯ	ตอ้งตดิตามและบรหิารจัดการอยา่งใกล้ชดิ	
ทั้งในด้านการคัดเลือกเทคโนโลยี	 การจัดหา	
เงินลงทุน	การบริหารทรัพยากรต่าง	ๆ 	รวมท้ังประเด็น
ความยัง่ยนืตา่ง	ๆ 	เพ่ือใหโ้ครงการทีบ่รษิทัฯ	ลงทนุ
สามารถดำาเนินการสำาเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่
วางไว้

บริษัทฯ	 ดำาเนินมาตรการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงในการลงทุนมาอย่าง
ต่อเนื่อง	ดังนี้

• มีกระบวนการพิจารณาการลงทุนตามขั้นตอนอย่างรอบคอบและรัดกุม	
(Stage	 Gate)	 ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การแสวงหาโอกาสในการลงทุน	
(Opportunity	Seeking)	จนถงึการขออนมัุตกิารลงทนุตามกระบวนการกำากบั
ดูแลการลงทนุของบรษิทัฯ	(Corporate	Investment	Management:	CIM)	
ผ่านคณะกรรมการกำากับดูแลการลงทุน	 สำาหรับโครงการลงทุนสำาคัญ	
ขนาดใหญ่ทีใ่ชเ้งินลงทนุสงู	คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจะรว่มพิจารณา
ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ	 ความเพียงพอของการประเมินความเสี่ยง	
และมาตรการจัดการความเสีย่ง	เพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาอนมัุติ
การลงทุน

ปัจจัยความเสี่ยงด้านนวัตกรรม 
(Innovation Risk)

บริษัทฯ	มุ่งดำาเนินการตามแผนพัฒนาด้านนวัตกรรม	
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ทีมี่มูลค่าสงูขึน้	ตอบสนอง
ความต้องการของตลาด	 ซ่ึงการพัฒนาศักยภาพ	
งานวิจัยให้สามารถนำาไปใช้ได้จริงในเชิงพาณิชย์	
ก็เป็นอีกปัจจัยสำาคัญต่อการเติบโตอย่างม่ันคง	
ยั่งยืนและรักษาความสามารถในการแข่งขันใน
อนาคต

บริษัทฯ	 ได้ดำาเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง	
ประกอบด้วย

• แสวงหาโอกาสในการเขา้ถงึและพัฒนาตอ่ยอดด้านนวตักรรมผา่นชอ่งทาง	
Corporate	Venture	Capital	(CVC)	และ	Technology	Scouting	ทั้งใน
ด้านเทคโนโลยี	ศักยภาพ	และองค์ความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง	

• มีกระบวนการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงในการลงทุนโครงการ
ดา้นนวัตกรรม	รวมทั้งติดตามความก้าวหน้าของโครงการที่ไดล้งทุนอย่าง
สม่ำาเสมอ	

• สรรหาผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก	 เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของบริษัทฯ	 ให้
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
เข้าสู่ตลาดอุตสาหกรรมเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว	 ตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้ดำาเนินมาตรการเพิ่มเติม	ประกอบด้วย

• พัฒนาตลาดและขยายโอกาสทางความร่วมมือด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์	
ร่วมกับกลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะเจ้าของแบรนด์สินค้า	 (Brand	 Owner)	 ท้ัง
ในและต่างประเทศ	เพื่อสนับสนุนการขาย	การตลาด	และการดำาเนินธุรกิจ
ในระยะยาวของกลุ่มธุรกิจต่าง	 ๆ	 ภายใต้กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมีขั้นปลาย	
(Downstream)	มุ่งเนน้การเพ่ิมสดัสว่นผลติภัณฑท์ีมี่มูลค่าสงู	(High	Value	
Product)	เพื่อตอบสนองต่ออุตสาหกรรมปลายทางอย่างรวดเร็ว	

• แสวงหาเทคโนโลยี	เพ่ือต่อยอดไปสู่ธุรกิจท่ีมีมูลค่าสูง	(High	Value	Business:	
HVB)	 รวมถึงแสวงหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจ	 HVB	 เพ่ือตอบโจทย์	
ความต้องการของผู้บริโภคปลายทาง	(End-Use	Market)	

• พัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านดิจิทลั	(Digital	Infrastructure)	เพ่ือเชือ่มโยง
ข้อมูลสำาคัญที่ใช้ในการสนับสนุนงานด้านนวัตกรรม	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำางานให้ดียิ่งขึ้น

ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจในอนาคต

การขับเคล่ือนกลยุทธ์ที่กำาหนดไว้ให้สัมฤทธิ์ผลเป็นสิ่งสำาคัญในการนำาไปสู่การบรรลุเป้าหมายระยะยาวขององค์กร	 ทั้งนี้	
ความผนัผวนและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ของสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิอาจสง่ผลกระทบตอ่การขบัเคลือ่นกลยทุธดั์งกล่าว
ให้ประสบความสำาเร็จ	บริษัทฯ	จึงได้บริหารปัจจัยเสี่ยงต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจในอนาคต	ดังนี้
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• ติดตามความก้าวหน้าโครงการอย่างเป็นระบบ	 เพ่ือให้ม่ันใจว่าโครงการ
ลงทุนของบริษัทฯ	จะสามารถดำาเนินการได้ตามแผนที่ตั้งไว้

• ติดตามและประเมินผลโครงการที่ดำาเนินการแล้วเสร็จ	 (Look	 Back	
Analysis)	 เพ่ือนำามาปรับปรุงการบริหารโครงการของบริษัทฯ	 อย่าง	
ต่อเนื่อง	 และเพ่ิมโอกาสในความสำาเร็จสำาหรับการพัฒนาโครงการอ่ืน	 ๆ	
ในอนาคต

• เตรียมความพร้อมด้านการจัดหาเงินทุน	 และรักษาสภาพคล่องของ	
บริษัทฯ	ตามนโยบายด้านการเงิน	เพื่อรองรับการลงทุนในอนาคต

• ได้เพ่ิมเติมประเด็นด้านความยั่งยืน	 (Sustainability)	 ที่รวมถึงมุมมอง
ด้านเทคโนโลยีเพ่ือสิ่งแวดล้อม	 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	
มาเป็นส่วนหนึ่งในเกณฑ์การพิจารณาการลงทุน

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change Risk)

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจากปัญหาโลกร้อน	
(Climate	 Change)	 มีความรุนแรงขึ้น	 ส่งผลให้
เกิดความเสี่ยงต่าง	ๆ	ตามมา	 เช่น	 ภัยธรรมชาติ
รุนแรง	 ปัญหาภัยแล้ง	 เป็นต้น	 ประเทศต่างๆ	 จึง
ได้มีการออกนโยบาย	กฎระเบยีบ	และกฎหมายเพ่ือ
ผลักดันให้เกิดการแก้ปัญหาโลกร้อนตาม	 COP21	
(Conference	of	Parties)	รวมถงึดำาเนนิการเพ่ือลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก	(Greenhouse	Gases:	
GHG)	ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เป็นอีกหนึ่งความเสี่ยงที่บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญใน
การบริหารจัดการ	 เพ่ือบรรเทาผลกระทบอันอาจ	
สง่ผลตอ่ตน้ทนุการผลิต	ความสามารถในการแขง่ขนั	
และความยั่งยืนในการดำาเนินธุรกิจในอนาคต

บริษัทฯ	 ดำาเนินการมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	
มาอย่างต่อเนื่อง	ดังนี้

• มีคณะทำางานด้าน	Climate	Change	เพื่อผลักดัน	ติดตาม	การดำาเนินงาน
ตา่ง	ๆ 	เชน่	การบรหิารจัดการพลงังานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ	การสง่เสรมิ	
การใชพ้ลังงานหมุนเวยีน	การนำาแนวทาง	Eco-Design	ตามมาตรฐานสากล	
มาใช้ในขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์	 รวมถึงการติดตามมาตรการภาครัฐ	
กฎหมาย	 กฎระเบียบ	 ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมปริมาณการปล่อย	
กา๊ซเรอืนกระจกอยา่งใกล้ชดิ	เพ่ือเตรยีมพรอ้มรบัมาตรการดังกลา่ว	เป็นตน้	
ทั้งนี้	 เพ่ือให้บริษัทฯ	 สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้สอดรับกับ	
เป้าหมายของประเทศไทยและข้อตกลงปารีส	COP21

• เข้าร่วมโครงการนำาร่อง	 “โครงการก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจของ
ประเทศไทย	 (Thailand	 Voluntary	 Emission	 Trading	 Scheme	 หรือ	
Thailand	V-ETS)”	เพ่ือเตรยีมความพรอ้มในเรือ่งการซือ้ขายสทิธกิารปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย	

• เพ่ิมสัดส่วนการดำาเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์ปลายน้ำา	 (Downstream)	 และ
ผลิตภัณฑ์ที่ให้มูลค่าสูง	(Performance	Product)	ซึ่งเทคโนโลยีการผลิต	
ส่วนใหญ่จะมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ำากว่าธุรกิจที่ เ ป็นต้นน้ำา	
(Upstream)	

นอกจากนี้	บริษัทฯ	มีมาตรการเพิ่มเติม	ดังนี้	

• กำาหนดนโยบายและกรอบการดำาเนินงานเพ่ือสนับสนุนการลงทุนพลังงาน
ทางเลือกและการลงทุนเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 เพ่ือผลักดันให้
มีการดำาเนินโครงการประเภทอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนื่อง

• นำาการกำาหนดราคาคาร์บอน	 (Carbon	 Pricing)	 มาเป็นส่วนหนึ่ง	
ในการพิจารณาการลงทนุ	เพ่ือจำากดัการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกของโครงการ
ที่จะลงทุนใหม่ในอนาคต
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
กฎระเบียบของภาครัฐ 
(Policy & Regulatory Change Risk)

กลุ่มบริษัทฯ	 ต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องตาม	
นโยบาย	ขอ้กำาหนด	หรอืกฎระเบยีบของภาครฐัอยา่ง
เคร่งครัด	 ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อ	
การดำาเนินงาน	 หรือเป็นโอกาสทางธุรกิจ	 บริษัทฯ	
จึงต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่าง
ใกล้ชิด	 เพ่ือให้สามารถปรับเปล่ียนการดำาเนินงาน	
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที

บริษัทฯ	 ดำาเนินการเพ่ือพร้อมรับการเปล่ียนแปลงนโยบาย	 กฎระเบียบของภาครัฐ	
ดังนี้

• มีคณะทำางานย่อยเพ่ือติดตามข่าวสารที่สำาคัญเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง	
นโยบายและกฎระเบียบของภาครัฐที่มีผลต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	
และสื่อสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ	เพื่อให้สามารถปฏิบัติได้อย่าง	
ถูกต้องเม่ือมีการประกาศใช้กฎระเบียบเหล่านั้น	 รวมถึงนำามาใช้เป็น	
ส่วนหนึ่งในการประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการ	 เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจลงทุนของบริษัทฯ

ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร
และโครงสร้างองค์กร
(People and Organization Risk)

ในแผนการเติบโตทุกด้านของบริษัทฯ	 จำาเป็นต้อง	
มีความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลรองรับเสมอ	
ดังนั้น	 บริษัทฯ	 จึงต้องจัดเตรียมบุคลากรให้มี	
ความรู้	 ความสามารถ	และจำานวนที่เพียงพอ	 เพื่อ
ให้สามารถตอบสนองต่อแผนการเติบโตทางธุรกิจ
ในอนาคตทัง้ในและตา่งประเทศได้อยา่งราบรืน่และ	
มีประสิทธิภาพ	 รวมถึงการปรับโครงสร้างองค์กร	
ให้เหมาะสมด้วย	 เพื่อช่วยสนับสนุนให้กลุ่มบริษัทฯ	
สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงในระยะยาว

บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญและดำาเนินการด้านบุคลากรอย่างต่อเนื่อง	ดังนี้

• พัฒนาผู้บริหารทุกระดับโดยเฉพาะผู้บริหารที่มีคุณลักษณะตามที่ต้องการ		
(People	 Portfolio)	 และพนักงานที่มีศักยภาพสูง	 (Top	 Talent)	
อย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร	 เพ่ือให้เพียงพอกับแผนการเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจ	

• เตรียมความพร้อมในการสร้างผู้สบืทอดตำาแหน่งงานให้ทันต่อการเกษยีณ
อายุและการเติบโตของบริษัทฯ	

• มุ่งเนน้เสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรด้วยค่านยิม	GC	SPIRIT	โดยแสดงออก
ตามพฤติกรรมหลัก	4	ประการ	(4	Core	Behaviors)	อย่างต่อเนื่อง		

• นำาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งระบบการเรยีนรูท้ีมุ่่งเนน้ใหพ้นกังาน
สามารถพัฒนาได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น	(Self-Learner)		

• ปัจจุบันบริษัทฯ	 มีแผนปรับปรุงการบริหารการปฏิบัติงาน	 (Performance	
	 	 Management)	 เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการผลักดันผลการดำาเนินงาน	

และความเชื่อมั่นในการดำาเนินงานให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนยิ่งขึ้น

(รายละเอียดเพ่ิมเติมในหัวข้อ	“นโยบายในการบริหารและพัฒนาพนักงาน”) 
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ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่	(EMERGING	RISK)	

เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง	ๆ	 ในธุรกิจปัจจุบันเป็นไปอย่างผันผวนและรวดเร็ว	ดังนั้น	บริษัทฯ	 จึงต้องเฝ้าติดตาม
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่อย่างต่อเนื่อง	 เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ	 จะสามารถเตรียมมาตรการจัดการความเสี่ยงในเชิงรุก	
รองรับปัจจัยดังกล่าวได้ทันก่อนที่จะกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ		

ปัจจัยความเส่ียงจากกระแสการให้ความสำาคัญ 
ต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Increasing 
Environmental Concerns) 

ปัจจุบันกระแสการให้ความสำาคัญกับสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับโลกและระดับ	
ประเทศ	ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความตระหนักถึงผลกระทบ	
ด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาวมากขึ้น	ทำาให้แนวโน้ม
สังคมและพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
มีนัยสำาคัญ	 และอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของ	
บริษัทฯ	ในอนาคต	ดังนี้

• ภาครฐัได้ออกแผนงานการจัดการขยะพลาสตกิ	
พ.ศ.	2561-2573	มีเป้าหมายลดการใช้พลาสติก
แบบใช้คร้ังเดียวภายในปี	 2565	 ด้วยการใช้	
วัสดุทดแทนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 และ
การนำาขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์

• ผูบ้รโิภคใหค้วามสำาคัญตอ่ผลิตภัณฑท์ีเ่ป็นมิตร
กบัสิง่แวดลอ้มมากขึน้	และมีแนวโนม้ลดการใช้
พลาสตกิเเบบใชค้รัง้เดียว	(Single-Use	Plastic)	
รวมถึงผู้ประกอบการเองที่ มีแนวโน้มปรับ
ผลิตภัณฑ์ให้มีส่วนผสมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
เพ่ิมขึ้น	 ส่งผลให้ความต้องการเม็ดพลาสติกมี
แนวโน้มลดลงในระยะ	2-3	ปี		

• การตืน่ตวัและขบัเคลือ่นเศรษฐกจิตามแนวทาง
เศรษฐกิจหมุนเวียน	(Circular	Economy)	ส่งผล
ใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปล่ียนไป	มีความตอ้งการ	
ผลติภัณฑท์ีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มเพ่ิมมากขึน้

• ให้ความสำาคัญและตื่นตัวกับปัญหาฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก	หรือ	PM	2.5	

• ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทฯ	 และ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ	ต่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ	 ได้ดำาเนินมาตรการ	 เพ่ือพร้อมรับกระแสการให้ความสำาคัญต่อ	
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง	ดังนี้	

• ลดความเสี่ยงด้านธุรกิจโดยการปรับลดสัดส่วนการผลิตเม็ดพลาสติกที่ใช้
เป็นวัตถุดิบสำาหรับผลิตภัณฑ์ประเภทใช้ครั้งเดียว	 (Single-Use	 Plastic)		
เชน่	ถงุพลาสตกิ	เป็นตน้		และเพ่ิมสดัสว่นการผลติของเม็ดพลาสตกิสำาหรบั
สินค้าคงทนหรือกึ่งคงทนทดแทน	

• พัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์จากพลาสติกชีวภาพหรือไบโอพลาสติกท่ี
สามารถย่อยสลายได้ทางชีวภาพผ่านการรับรองมาตรฐานระดับประเทศ
และสากล	 เพ่ือเป็นทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสำาหรับลูกค้าและ	
ผู้บริโภค

• ดำาเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน	 (Circular	Economy)	อย่าง
ครบวงจร	โดยประสานงานความรว่มมือและเชือ่มโยงสว่นทีเ่กีย่วขอ้งตลอด	
Value	 Chain	 เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค	 และสร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนมีทางเลือกในการใช้
ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี	 และสร้างคุณภาพชีวิตควบคู่ไปกับ	
การรักษาสิ่งแวดล้อมผ่านโครงการต่างๆ	 เช่น	 โครงการ	 Upcycling	
the	Oceans,	Thailand/Upcycling	Plastic	Waste,	โครงการ	ThinkCycle	
Bank,	โครงการ	Public	Private	Partnership	(PPP	Plastic)	เป็นต้น

• สนบัสนนุการสรา้งความรว่มมือกบัชมุชนและหนว่ยงานตา่ง	ๆ 	ในการคัดแยก	
ขยะพลาสติก	 และนำามาใช้เป็นวัตถุดิบสำาหรับโรงงานรีไซเคิลพลาสติก	
ที่บริษัทฯ	 จะร่วมดำาเนินการกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ	 ซ่ึง
จะเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการขยะพลาสติกที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต

นอกจากนี้	บริษัทฯ	ได้ดำาเนินมาตรการเพิ่มเติม	ดังนี้		

• สง่เสรมิการใชพ้ลาสตกิชวีภาพในผลติภัณฑท์ีใ่ชค้รัง้เดียวและนำากลบัมาใช้
รไีซเคิลได้ยาก	โดยบรษิทัฯ	ได้คิดค้นฉลาก	(GC	Compostable)	เพ่ือรบัรอง	
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เม็ดพลาสติกท่ีสลายตัวได้ทางชีวภาพของบริษัทฯ	เพ่ือแสดงถึง	
ความมุ่งม่ันในการพัฒนาผลติภัณฑน์วตักรรม	ใสใ่จสิง่แวดล้อม	โดยบรษิทัฯ	
อนุญาตให้ใช้ฉลากดังกล่าวกับผู้ประกอบการของบริษัทฯ	เท่านั้น	เพื่อเพิ่ม
มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์

• รว่มพัฒนาระบบการจดัการขยะสำาหรบัโครงการ	Our	Khung	BangKachao	
รวมถงึจดัตัง้แหล่งเรยีนรูก้ารจัดการขยะครบวงจร	และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ที่มีมูลค่าเพิ่มจากขยะ	

• ส่งเสริมการดำาเนินการตามเเนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน	 และจุดประกาย
ความคิดและสรรสรา้งแนวทางใหม่เพ่ือการใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่าใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุดผ่านการจัดงาน	 Circular	 Living	 Symposium	 2019	 :	
Upcycling	Our	Planet
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• บริษัทฯ	 และบริษัทในกลุ่มส่งเสริมการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดฝุ่นละออง	
ขนาดเล็กหรือ	 PM	 2.5	 ตามมาตรการที่กระทรวงพลังงานประกาศเพ่ือ	
แก้ไขปัญหา	PM	2.5	 โดยโรงกลั่นน้ำามันของบริษัทฯ	สามารถผลิตน้ำามัน
ดีเซลมาตรฐาน	 EURO	 5	 และ	 บมจ.	 โกลบอลกรีนเคมิคอล	 ซ่ึงเป็น	
บริษัทในกลุ่มที่ผลิตเมทิลเอสเตอร์	 ซ่ึงเป็นส่วนประกอบสำาคัญในการผลิต
น้ำามันดีเซล	B10	และ	B20

• ร่วมกับผู้เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการจัดการคัดแยกขยะพลาสติกอย่าง
ถูกวิธีและนำากลับมาใช้ใหม่ตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน	 (Circular	
Economy)

ปัจจัยความเสี่ยงจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อการดำาเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ (Digital Technology 
Transformation: Business Impact of 
Technological Advances)

ปัจจุบันท้ังเทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทัลมีแนวโน้ม	
พัฒนาอยา่งรวดเรว็และตอ่เนือ่ง	สง่ผลกระทบสำาคัญ
ตอ่การเปล่ียนแปลงตลาด	การพัฒนาผลติภัณฑแ์ละ
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมต่าง	 ๆ	 ทำาให้ทุกธุรกิจ
ต้องมีการปรับตัวที่รวดเร็วทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว	เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ	เช่น

• สำาหรับธุรกิจปิโตรเคมีอาจมีเทคโนโลยีที่มา
ทดแทนหรือเทคโนโลยีที่สามารถนำาน้ำามันดิบ	
มาผลิตเป็นปิโตรเคมี	(Crude	Oil-to-	Chemical:	
COTC)	ได้มากขึน้	ซ่ึงอาจสง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิ
ของบริษัทฯ

• การพัฒนาด้าน	 E-Mobility	 หรือรถยนต์
พลังงานไฟฟ้าและแบตเตอรี่ที่อาจมาแทนที่
รถยนต์ที่ใช้น้ำามัน

• เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์	(Artificial	Intelligence:	
AI)	 เทคโนโลยีหุ่นยนต์	 การวิเคราะห์ข้อมูล	
ขั้นสูง	 และการพัฒนาด้าน	 SMART	 Factory	
ที่กระทบต่อรูปแบบการดำาเนินธุรกิจในวงกว้าง	
รวมถึงโรงงานผลิตของบริษัทฯ	ด้วย	ซึ่งควรมี
การปรับนำาเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้งานอย่าง
เหมาะสม

• หากพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
และดิจิทลั	รวมทัง้เสรมิสรา้งความสามารถของ	
บุคลากรให้สอดรับต่อความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีใหม่ได้ไม่ทันกาล

บรษิทัฯ	ได้ดำาเนนิการบรหิารจัดการผลกระทบจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย	ี
ต่อธุรกิจบริษัทฯ	ดังนี้	

• แสวงหาโอกาสและแนวทางตอ่ยอดด้านนวตักรรม	เชน่	นวตักรรมแบบเปิด	
และ	Corporate	Venture	Capital	(CVC)	(รายละเอียดตามมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงด้านนวัตกรรม)

• ติดตามศึกษาความเป็นไปได้	 รวมถึงพัฒนาปรับปรุงกระบวนการนำา
เทคโนโลยีมาใช้	 เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจที่มีอยู่
ในปัจจุบันและธุรกิจที่ต่อยอดหรือสร้างมูลค่าเพ่ิมจากผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน	ให้สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันได้

• มีจัดตั้งหน่วยงานเพ่ือดูแลด้านการปฏิรูปธุรกิจสู่ความเป็นเลิศรองรับ	
การปรับเปล่ียนไปใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Technology	Transformation)	
เพื่อให้บริษัทฯ	สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนใน
อนาคต	โดยมุ่งเน้นการดำาเนินงาน	3	ด้านหลัก	ได้แก่	

(1)		ด้านธุรกิจ	–	ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

(2)	ด้านเทคโนโลยี	 –	 พัฒนาสถาปัตยกรรมฐานข้อมูล	 (IT/Data	
Architecture)	และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์

(3)	 	ด้านบุคลากร	 –	 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรให้สอดรับ	
ต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่	 รวมถึงการปรับเปล่ียนด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์
(Cyber Threat)

การพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลที่มากขึ้นอาจนำามาสู่	
ปัจจัยความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์	 (Cyber	
Threat)	 ทั้งระบบการผลิตและโครงข่ายปฏิบัติงาน	
ที่ต้องเชื่อมโยงกับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตอาจถูก
โจรกรรมข้อมูลสำาคัญต่าง	 ๆ	 หรือทำาให้ระบบ	
การผลิตเกิดการหยุดชะงักได้	 ซ่ึงจะกระทบต่อ	
ความต่อเนื่องในการดำาเนินธุรกิจ	 ความน่าเชื่อถือ	
ภาพลักษณ์	และชื่อเสียงของบริษัทฯ

บริษัทฯ	เฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์อย่างต่อเนื่องผ่านมาตรการสำาคัญ	ดังนี้	

• ติดตามและระวังภัยคุกคามใหม่	ๆ	ทั้งในส่วนสำานักงานและระบบโรงงาน	
รวมทั้งทำาการทดสอบและตรวจประเมินระบบเป็นประจำา	 เพ่ือให้สามารถ
วางแผนป้องกันเชิงรุกก่อนที่จะถูกโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี

• ซ้อมแผนรับมือภัยคุกคามการโจมตีด้านไซเบอร์และแผนการกู้คืนระบบ
สารสนเทศกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติเป็นประจำา	 เพ่ือให้สามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที	ลดทอนความเสียหายของระบบสารสนเทศ	

• จัดทำาระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล		
และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยของสินทรัพย์ตามมาตรฐานสากลท่ี
เกี่ยวข้องกับไซเบอร์โดยเฉพาะ

• สร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ที่เกี่ยวกับภัยคุกคาม	เช่น	
การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ	 การป้องกัน	 และกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งนี้	 บริษัทฯ	 มีการทำา
ทดสอบการหลอกลวงทางอินเทอรเ์นต็เพ่ือขอขอ้มูลทีส่ำาคัญเป็นประจำา	เพ่ือ
ปลูกฝังให้พนักงานมีความระมัดระวังการใช้ระบบสารสนเทศมากขึ้น

ปัจจัยความเสี่ยงด้านภัยแล้ง (Water Crisis)

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ	
เป็นส่วนหนึ่งของสาเหตุทำาให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ระดับน้ำาในพ้ืนทีต่า่ง	ๆ 	รวมถงึประเทศไทย	โดยอาจ
ส่งผลกระทบรุนแรงจนเกิดเป็นวิกฤตน้ำาแล้งขึ้นได้	
ผลกระทบจากการขาดแคลนน้ำาในกระบวนการผลติ	
หรอืคุณภาพน้ำาดิบทีเ่สือ่มโทรมลงอาจสง่ผลใหเ้กดิ
การหยุดชะงักของกระบวนการผลิตได้

บริษัทฯ	 ได้ดำาเนินการเพ่ือรองรับสถานการณ์ภัยแล้งที่อาจกระทบต่อธุรกิจ
บริษัทฯ	ดังนี้	

• ติดตามและวิเคราะห์ระดับน้ำาในพ้ืนที่จังหวัดระยองและจังหวัดใกล้เคียง
อย่างต่อเนื่อง	 เพ่ือประเมินสถานการณ์และความเสี่ยงด้านทรัพยากรน้ำาที่
อาจเกิดขึ้นได้

• บริหารจัดการน้ำา	 (Water	Management)	อย่างเป็นรูปธรรม	เช่น	การใช้	
มาตรการ	 3Rs	 (Reduce,	 Reuse,	 Recycle)	 การปรับปรุงและเพ่ิม
ประสทิธภิาพการใชน้้ำาในกระบวนการผลิต	การเพ่ิมประสทิธภิาพหนว่ยผลิต	
น้ำาจืดจากน้ำาทะเล	 (Seawater	 Reverse	 Osmosis:	 SWRO)	 เป็นต้น	
รวมทั้งผลักดันโครงการบริหารจัดการและพัฒนาแหล่งน้ำากับหน่วยงาน
ภายนอกผ่านคณะทำางานบริหารจัดการน้ำาภาคตะวันออก

บริษัทฯ	เชื่อว่าการดำาเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงข้างต้นจะช่วยลดความเสี่ยงต่าง	ๆ 	ลง	และเพิ่มโอกาสทางธรุกิจ	
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน	อีกทั้งบริษัทฯ	สามารถบรรลุเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจตามทิศทางและแผนกลยุทธ์ที่วางไว้
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