
การบริหารความเสี่ยง	(Risk	Management)

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหำชน) ให้ควำมส�ำคัญกับ
กำรพัฒนำและปรับปรุงกำรบริหำรควำมเส่ียงทั่วทั้งองค์กรแบบ
บูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง มีกำรน�ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำประยุกต์ใช้เพ่ือกำรจดักำรทีดี่ โดยบริษัทฯ มนีโยบำย
ในกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงควบคู่ไปกับกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือให้มั่นใจว่ำ บริษัทฯ จะสำมำรถรับมือกับสถำนกำรณ์ควำม
ผันผวนในปัจจุบัน รวมทั้งแสวงหำโอกำสในกำรด�ำเนินธุรกิจจำก
ควำมเส่ียงบำงเรือ่งได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ  ท�ำให้บริษัทฯ สำมำรถ
เตบิโตได้อย่ำงย่ังยืน สอดคล้องกับแผนธุรกจิและเป้ำหมำยหลักของ
องค์กรภำยใต้ควำมเส่ียงที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้อ้ำงอิง
แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำนสำกล COSO (The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) และ ISO 31000 (International Organization 
for Standardization) ร่วมกับหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
(Corporate Governance Code) และควำมมุ่งมั่นในกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับกำรจัดอันดับให้
อยู่ในดัชนีชี้วัดควำมยั่งยืนดำวโจนส์ (Dow Jones Sustainability 
Indices: DJSI) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 ในกลุ่ม Top 10 ของบริษัท
เคมภัีณฑ์ชัน้น�ำของโลก รวมถึงส่วนของกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 
(Risk and Crisis Management) ด้วยเช่นกัน แสดงให้เห็นว่ำ
มำตรฐำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและภำวะวิกฤตของบริษัทฯ ได้รับ
กำรยอมรับในระดับสำกล โดยมีแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงที่
ส�ำคัญ ดังนี้

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มีโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
ระดับองค์กร ระดับสำยงำน และระดับปฏิบัติกำร โดยกำรบริหำร
ควำมเส่ียงระดับองค์กร ด�ำเนินกำรผ่ำนคณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) ที่ได้รับกำร
แต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ ท�ำหน้ำที่ก�ำหนดนโยบำย 
กรอบกำรด�ำเนนิงำน รวมทัง้ติดตำมให้ข้อคดิเหน็ และข้อเสนอแนะ
ที่ เกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังม ี
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk 
Management Committee: ERMC) ซึ่งมีคณะกรรมกำรเป็น 
ผู้บริหำรจำกสำยงำนต่ำง ๆ ท�ำหน้ำที่ติดตำมกำรด�ำเนินงำนด้ำน
กำรบรหิำรควำมเส่ียงระดับองค์กรอย่ำงใกล้ชดิเป็นประจ�ำทกุเดอืน 
ตำมแนวนโยบำย และกรอบกำรด�ำเนินงำนที่ได้รับจำก RMC

ส�ำหรับกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีควำมผันผวนสูง ได้แก่ ควำมเสี่ยง
ด้ำนรำคำและส่วนต่ำงรำคำ และควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยน 

บริษัทฯ ได้บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงดังกล่ำวอย่ำงใกล้ชิดเป็น 
รำยสัปดำห์ ผ่ำนคณะกรรมกำร Value Chain Management (VCM) 
โดยด�ำเนินกำรภำยใต้กรอบกำรด�ำเนินงำนที่ได้รับอนุมัติจำก RMC 
เช่นกัน 

ในส่วนของกำรบรหิำรควำมเส่ียงระดบัสำยงำน และระดบัปฏิบัติกำร 
(โรงงำน)/บรษิัทในกลุม่ จะน�ำแนวทำงกำรบรหิำรควำมเส่ียงระดบั
องค์กรไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้สอดคล้องเป็นกระบวนกำรเดียวกัน

เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง

บรษิัทฯ ได้ศกึษำและน�ำเครือ่งมอืในกำรบรหิำรควำมเส่ียงแบบต่ำง ๆ  
มำประยุกต์ใช้ เช่น กำรประเมินและจัดล�ำดับควำมเส่ียงโดยใช้
แผนที่ควำมเส่ียง (Risk Map) กำรติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ผ่ำนมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  (Mitigation Plan) และดัชนีชี้วัด
ควำมเส่ียงทีส่�ำคัญ (Key Risk Indicator: KRI) รวมถงึกำรน�ำเทคนคิ 
Monte Carlo Simulation มำใช้ในกำรบ่งชี้ผลกระทบต่อ 
ผลประกอบกำรในรูปแบบมูลค่ำควำมเสี่ยง (Value at Risk: VaR) 
นอกจำกนี ้บรษิัทฯ ยังได้ติดตำมกำรเปล่ียนแปลงของปัจจยัภำยนอก
ที่ส�ำคัญ รวมถึงควำมเส่ียงที่เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) ผ่ำน
ระบบเตือนภัยล่วงหน้ำ (Early Warning System: EWS) เพื่อให้
บรษิัทฯ สำมำรถเตรยีมมำตรกำรจดักำรควำมเสีย่งในเชงิรกุได้ก่อน
ที่จะกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้
เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้องค์กรเติบโตไปข้ำงหน้ำได้อย่ำงมั่นคง
และยั่งยืน ผ่ำนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงและนโยบำยกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง รวมทั้งมีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งใน
ระดับบริหำร และระดับปฏิบัติกำร อีกทั้งยังมีกำรสื่อสำรและ 
เสรมิสร้ำงควำมรูค้วำมเข้ำใจเรือ่งกำรบรหิำรควำมเส่ียงในทกุระดบั
ต้ังแต่คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงระดับองค์กร และพนักงำน ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น 
E-learning จดหมำยข่ำว และกำรฝึกอบรม เป็นต้น

นอกจำกนี้ ในปี 2561 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งบุคลำกรเพิ่มเติม เพื่อ 
เสริมสร้ำง และผลักดันงำนด้ำน GRC (Governance, Risk 
Management & Internal Control and Compliance) ในระดับ
กลุ่มธุรกิจและสำยงำน โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเพ่ิมควำมเข้มแข็ง 
รวมถึงกำรส่งเสริมกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส�ำนึกในเรื่อง GRC ให้
กับพนักงำนทุกระดับอย่ำงทั่วถึง อันจะน�ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำง 
ต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง

52 รายงานประจำาปี 2561
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มห�ชน)



ปัจจัยความเสี่ยงระดับองค์กร มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

ปัจจัยความเสี่ยง	(Risk	Factors)

บรษิัทฯ วเิครำะห์สภำพแวดล้อมทำงธุรกจิทัง้จำกปัจจัยภำยในและภำยนอกบรษิัทฯ รวมถงึแนวโน้มทัง้ด้ำนเศรษฐกจิ สังคม กำรเมอืง เทคโนโลยี 
อุตสำหกรรม คู่แข่ง และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดปัจจัยควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญในระดับต่ำง ๆ พร้อมทั้งพิจำรณำ วิเครำะห์ และสรุปเป็น
ปัจจัยควำมเสี่ยงระดับองค์กร โดยสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบัน

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
และความปลอดภัย
(Operation	and	Safety	Risk)

บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรรักษำผลประกอบกำรให้อยู่ใน
ระดบัดอีย่ำงสม�ำ่เสมอ ดงันัน้ กำรบรหิำรจดักำรปัจจยั
ควำมเสี่ยงด ้ำนปฏิบั ติกำรและควำมปลอดภัย 
เพ่ือรักษำควำมต่อเนื่องและควำมปลอดภัยในกำร
ผลิต จึงเป็นปัจจัยที่บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญตลอดมำ 
บริษัทฯ น�ำระบบบริหำรจัดกำรด้ำนปฏิบัติกำร 
(Operational Excellence Management System: 
OEMS) และระบบกำรบรหิำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยั
กระบวนกำรผลติ (Process Safety Management: 
PSM) มำประยุกต์ใช้อย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งมั่นพัฒนำ
ให้ระบบ PSM อยู่ในระดับสำกล (World Class PSM)

• ร่วมกับผู้เชี่ยวชำญในกลุ่ม ปตท. ตรวจประเมินระบบบริหำรจัดกำรด้ำนปฏิบัติกำร 
(OEMS) เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบยังด�ำรงไว้ซึ่งประสิทธิภำพและประสิทธิผล รวมถึง
ท�ำกำรยกระดับมำตรฐำนด้ำนเทคนิค และกำรซ่อมบ�ำรุงรักษำเครื่องจักร เพื่อเพิ่ม
เสถยีรภำพในกำรผลิตร่วมกบัทีป่รกึษำ เพ่ือให้กำรด�ำเนนิงำนอยู่ในระดบั 1st Quartile 

• สร้ำงวัฒนธรรมด้ำนควำมปลอดภัยกระบวนกำรผลิตอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนผู้บริหำร 
ระดับสูงและระดับหัวหน้ำงำน ด้วยกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี สร้ำงแรงบันดำลใจด้ำน
ควำมปลอดภยั และวนิยัในกำรปฏบิัตงิำนตำมขัน้ตอนอย่ำงปลอดภยั ให้กบัพนักงำน
ทั่วทั้งองค์กร

• สร้ำงผูเ้ชีย่วชำญ และพัฒนำบคุลำกรภำยในบรษิัทฯ จำกควำมรูค้วำมสำมำรถทีพั่ฒนำ
ร่วมกับทีมที่ปรึกษำ และส่งเสริมกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ระหว่ำงหน่วยงำน เพ่ือน�ำ
มำตรฐำนที่ได้รับกำรพัฒนำ หรือองค์ควำมรู้ถ่ำยทอดให้กับทุกหน่วยธุรกิจ รวมถึง
บริษัทในกลุ่ม

• น�ำระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management 
System: BCMS) และพัฒนำเครื่องมือ (Incident Management System: IMS) 
มำใช้บริหำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินและวิกฤติที่อำจส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงักได้ เพ่ือ
บรรเทำผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำว และ/หรือ ลดระยะเวลำในกำรฟื้นฟูให ้
น้อยลง โดยบริษัทฯ มีกำรซ้อมแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity 
Plan: BCP) อย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ�ำ

• กลุ่มบริษัทฯ ได้ท�ำประกันภัยต่ำง ๆ ที่จ�ำเป็น เพื่อลดควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้น

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการขาย
และการตลาด
(Sale	&	Marketing	Risk)

กำรรักษำรำยได้ให้สม�่ำเสมออย่ำงต่อเนื่องก็เป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่มีควำมส�ำคัญต่อผลประกอบกำรของ 
บริษัทฯ โดยเฉพำะในสภำวกำรณ์ที่ตลำดมีควำม
ผันผวน จำกควำมไม่สมดุลของอุปสงค์และอุปทำน 
ปัจจัยด้ำนสงครำมกำรค้ำ (Trade War) และปัจจัย
ด้ำนภูมิศำสตร์กำรเมือง (Geopolitic) เป็นต้น

• ติดตำมสถำนกำรณ์ตลำดอย่ำงใกล้ชิด เพื่อให้สำมำรถปรับกำรผลิต และกำรขำยให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ตลำดในแต่ละช่วง นอกจำกนี้ บริษัทฯ ใช้ตรำสำรอนุพันธ์ 
และ/หรือท�ำสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ เพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนรำคำและส่วนต่ำง
รำคำ รวมถึงกำรป้องกันควำมเสี่ยงกำรจัดเก็บน�้ำมันดิบ (Inventory Hedging) ตำม
นโยบำยและกรอบที่คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงก�ำหนด ภำยใต้กำรดูแลและ
ติดตำมของคณะกรรมกำร Value Chain Management (VCM) อย่ำงใกล้ชิด 

• กระจำยควำมเส่ียงโดยพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มีควำมหลำกหลำย (Diversify Product 
Portfolio) และก�ำหนดสัดส่วนกำรขำยผลติภัณฑ์แต่ละประเภทให้เหมำะสมกบัสภำพ
ตลำดทีเ่ปลีย่นแปลง (Sales Portfolio) รวมถงึกำรขยำยฐำนตลำดเข้ำสู่ตลำดเกดิใหม่ 
(Emerging Market) เช่น CLMV 

• เข้ำสู่ตลำดลกูค้ำปลำยทำง (End-use Market Entry) และหำลูกค้ำกลุ่มใหม่ (Acquire 
New Customer) ทีส่นใจกำรพัฒนำผลติภัณฑ์ด้วยควำมแตกต่ำงด้ำนเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรม เพื่อตอบสนองคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นของลูกค้ำปลำยทำงและผู้บริโภค ทั้งนี้ 
บริษัทฯ ได้ตั้ง Customer Solution Center เพื่อสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทฯ 
กับพันธมิตรในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
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ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจในอนาคต

กำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ให้สัมฤทธิ์ผล เป็นสิ่งส�ำคัญในกำรน�ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยระยะยำวขององค์กร ทั้งนี้ ควำมผันผวนและ
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ อำจส่งผลกระทบต่อกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ดังกล่ำวให้ประสบควำมส�ำเร็จ บริษัทฯ 
จึงได้บริหำรปัจจัยเสี่ยงต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจในอนำคต ดังนี้

ปัจจัยความเสี่ยงด้านนวัตกรรม	
(Innovation	Risk)

บริษัทฯ มุ่งด�ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำด้ำนนวัตกรรม 
เพ่ือพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่ำสูงข้ึน ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของตลำด ซึ่งกำรพัฒนำศักยภำพ 
งำนวิจยัให้สำมำรถน�ำไปใช้ได้จรงิในเชงิพำณชิย์กเ็ป็น
อีกปัจจัยส�ำคัญต่อกำรเติบโต อย่ำงมั่นคงและยั่งยืน
ในอนำคต

ความเสี่ยงด้านวัตถุดิบในระยะยาว
(Long-Term	Feedstock	Risk) 

แม้ว่ำสถำนกำรณ์ ปริมำณก๊ำซธรรมชำติ และ 
คอนเดนเสทในอ่ำวไทย รวมถึงสัมปทำนปิโตรเลียม
จะผ่อนคลำยข้ึน จำกกำรประกำศผลกำรประมลูแหล่ง
ปิโตรเลียมทั้ง 2 แหล่ง (เอรำวัณ และบงกช) ตำมมติ
กำรประชุมคณะรัฐมนตรี ในวันที่ 13 ธันวำคม 2561 
ทีผ่่ำนมำ แต่บรษิัทฯ ยังให้ควำมส�ำคญักบักำรจดักำร
วัตถดุบิอย่ำงต่อเนือ่ง เพ่ือรกัษำควำมสำมำรถทำงกำร
แข่งขันในธุรกิจปัจจุบันของบริษัทฯ 

• แสวงหำโอกำสในกำรพัฒนำด้ำนนวัตกรรมผ่ำนช่องทำง Corporate Venture      
Capital (CVC) และ Technology Scouting ให้เกิดกำรพัฒนำนวัตกรรมต่อยอด 
พัฒนำศักยภำพและฐำนควำมรู้ของบุคลำกร และ/หรือ กำรลงทุนในรูปแบบต่ำง ๆ 

• มกีระบวนกำรประเมนิและบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงในกำรลงทนุโครงกำรด้ำนนวตักรรม 
รวมทั้งติดตำมควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรที่ได้ลงทุนอย่ำงสม�่ำเสมอ

• น�ำนวัตกรรมด้ำนดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ เช่น กำรวิเครำะห์แบบ Big Data Analytics 
เป็นต้น เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้มีประสิทธิภำพและรวดเร็วยิ่งขึ้น

• สรรหำผูเ้ชีย่วชำญจำกภำยนอก เพ่ือเสริมสร้ำงศกัยภำพของบริษัทฯ ในด้ำนนวตักรรม 
ให้สำมำรถพัฒนำผลิตภัณฑ์นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่ำง
รวดเร็ว ตรงตำมควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย

• บริษัทฯ อยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำรก่อสร้ำงโครงกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตโอเลฟินส์ 
(Olefins Reconfiguration Project : ORP) เพื่อเพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำรใช้วัตถุดิบ 
ให้มคีวำมหลำกหลำย โดยใช้แนฟทำ และก๊ำซปิโตรเลียมเหลว (LPG) เป็นวัตถดุบิหลกั

• แสวงหำควำมเป็นไปได้และศึกษำกำรใช้และน�ำเข้ำวัตถุดิบทำงเลือกอื่น ๆ ที่มี 
ควำมคุ้มค่ำทำงเศรษฐศำสตร์อย่ำงต่อเนื่อง

 • ติดตำมควำมก้ำวหน้ำและเเผนงำนของผู้ประกอบกำรที่ได้รับสัมปทำนกำรผลิต
ปิโตรเลียมดังกล่ำวอย่ำงใกล้ชิด

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการลงทุน
(Investment	Risk)

กำรลงทนุเพ่ือสร้ำงควำมเติบโตของธุรกจิในระยะยำว 
อำจท�ำให ้ เกิดป ัจจัยควำมเสี่ยงด ้ำนกำรลงทุน         
(Investment Risk) ทีบ่รษิัทฯ ต้องตดิตำมและบรหิำร
จดักำรอย่ำงใกล้ชดิ ทัง้ในด้ำนกำรคดัเลือกเทคโนโลยี    
กำรจัดหำเงินลงทุน กำรบริหำรทรัพยำกรต่ำง ๆ  เพื่อ
ให้โครงกำรทีบ่รษิัทฯ ลงทนุสำมำรถด�ำเนนิกำรส�ำเรจ็
เป็นไปตำมแผนกำรขยำยธุรกิจที่วำงไว้ 

• มกีระบวนกำรพิจำรณำกำรลงทนุตำมขัน้ตอนอย่ำงรอบคอบและรดักมุ (Stage Gate) 
ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กำรแสวงหำโอกำสในกำรลงทุน (Opportunity Seeking) จนถึง
กำรขออนุมัติกำรลงทุน ส�ำหรับโครงกำรลงทุนส�ำคัญขนำดใหญ่ที่ใช้เงินลงทุนสูง   
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง จะร่วมพิจำรณำให้ควำมเห็นและข้อเสนอแนะ 
ควำมเพียงพอของกำรประเมินควำมเสี่ยง และมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำอนุมัติกำรลงทุน

• ติดตำมควำมก้ำวหน้ำโครงกำรอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่ำโครงกำรลงทุนของ 
บริษัทฯ จะสำมำรถด�ำเนินกำรได้ตำมแผนที่ตั้งไว้

• ติดตำมและประเมินผลโครงกำรที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Look Back Analysis)        
เพื่อน�ำมำปรับปรุงกำรบริหำรโครงกำรของบริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่อง และเพิ่มโอกำสใน
ควำมส�ำเร็จส�ำหรับกำรพัฒนำโครงกำรอื่น ๆ ในอนำคต
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ
พันธมิตรทางธุรกิจ
(JV	Partnership	Management)

ในกรณทีีบ่ริษัทฯ เลือกกำรสร้ำงกำรเตบิโตในรปูแบบ
ของกำรหำพันธมิตรร่วมทุนที่มีควำมช�ำนำญและ 
มปีระสบกำรณ์ในธุรกจิเป้ำหมำย บรษิัทฯ จ�ำเป็นต้อง
บรหิำรควำมคำดหวังของผูร่้วมทนุ เพ่ือให้กำรด�ำเนนิงำน 
สำมำรถบรรลตุำมวัตถุประสงค์ในกำรร่วมทุนที่ตั้งไว้
ร่วมกันได้

• ตัง้หน่วยงำนเฉพำะ เพ่ือบรหิำรควำมสัมพันธ์กบัพันธมติรทำงธุรกจิ (JV Management) 
และท�ำหน้ำที่ประสำนงำนในทุกระดับอย่ำงใกล้ชิด ทั้งในเชิงกลยุทธ์และกำรด�ำเนิน
ธุรกจิ เพ่ือเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นมมุมองทำงธุรกจิระหว่ำงกนั อนัจะท�ำให้กำรด�ำเนนิงำน
ของบริษัทร่วมทุน เป็นไปในทิศทำงที่ได้ต้ังเป้ำหมำยไว้ร่วมกัน และสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ของบริษัทฯ

• แสวงหำโอกำสในกำรท�ำธุรกิจที่ก่อให้เกิดมูลค่ำเพิ่มร่วมกัน (Synergy Project) และ
หำแนวทำงในกำรต่อยอดธุรกจิใหม่ ๆ  เพ่ิมเตมิกบัพันธมติรทำงธุรกจิ เพ่ือเสรมิสร้ำง
ควำมสัมพันธ์และพัฒนำธุรกิจให้เติบโตร่วมกัน

• สื่อสำรแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรแบบกลุ่มบริษัทฯ (GC Way of Conduct) ให้กับ
บริษัทในกลุ่มเพื่อให้มีกำรติดตำมก�ำกับดูแลอย่ำงต่อเนื่อง 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร
และโครงสร้างองค์กร
(People	and	Organization)

ในแผนกำรเติบโตทุกด้ำนของบริษัทฯ จ�ำเป็นต้องมี
ควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกรบุคคลรองรับเสมอ ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงต้องจัดเตรียมบุคลำกรองค์กรให้มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และจ�ำนวนที่เพียงพอ เพื่อให้สำมำรถ
ตอบสนองต่อแผนกำรเติบโตทำงธุรกิจในอนำคต ทั้ง
ในและต่ำงประเทศได้อย่ำงรำบรืน่และมปีระสิทธิภำพ 
ซึ่งรวมถึงกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรให้เหมำะสมด้วย 
ทัง้นี ้เพ่ือช่วยสนบัสนนุให้กลุ่มบรษิัทฯ สำมำรถเตบิโต
ได้อย่ำงมั่นคงในระยะยำว

• ปรบัโครงสร้ำง ระบบบรหิำรจดักำรทรพัยำกรบคุคล กำรก�ำหนดหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ
ของแต่ละหน่วยงำน อัตรำก�ำลังที่เหมำะสม และกำรสรรหำบุคลำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในอนำคต 

• พัฒนำผู้บริหำรทุกระดับ โดยเฉพำะผู้บริหำรที่ต้องกำร ตำมกลุ่มคุณลักษณะของคน
ที่ต้องกำร (People Portfolio) และพนักงำนที่มีศักยภำพสูง (Top Talent) อย่ำง 
ต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้เพียงพอกับแผนกำรเจริญเติบโตทำงธุรกิจ 

• มุ่งเน้นเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรด้วยค่ำนิยม GC SPIRIT โดยแสดงออกตำม
พฤติกรรมหลัก 4 ประกำร (4 Core Behaviors) อย่ำงต่อเนื่อง  

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงนโยบาย	
กฎระเบียบของภาครัฐ	
(Policy	&	Regulatory	Change)

กลุ ่มบริษัทฯ ต้องปฏิบัติงำนให้สอดคล้องตำม 
นโยบำย ข้อก�ำหนด หรอืกฎระเบยีบของภำครฐั อย่ำง
เคร่งครัด ซึ่งอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงที่อำจกระทบต่อ
กำรด�ำเนินงำน หรือเป็นโอกำสในกำรลงทุน บริษัทฯ 
จึงต้องติดตำมกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวอย่ำงใกล้ชิด 
เ พ่ือให ้สำมำรถปรับเปล่ียนกำรด�ำเนินงำนให ้
สอดคล้องกับกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวได้อย่ำงทัน
ท่วงที

• ตั้งคณะท�ำงำนย่อย เพ่ือติดตำมข่ำวสำรที่ส�ำคัญเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำย 
และกฎระเบียบของภำครัฐ ที่มีผลต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งส่ือสำรให้หน่วยงำน 
ภำยในบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องรับทรำบ เมื่อมีกำรประกำศใช้ เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติได้
อย่ำงถูกต้อง และน�ำมำใช้เป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมินควำมคุ้มค่ำทำงเศรษฐศำสตร์
ของโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อประกอบกำรตัดสินใจลงทุนของบริษัทฯ

• ก�ำหนดนโยบำยกำรป้องกนัและต่อต้ำนกำรทจุรติ กำรให้หรอืรบัสนิบน รวมถงึก�ำหนด
แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชันไว้อย่ำงชัดเจน พร้อมเปิดเผย 
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตลอดจนประกำศเจตนำรมณ์ในกำรต่อต้ำนทุจริต
คอร์รปัชนั และได้รบักำรรบัรองสถำนะสมำชกิโครงกำรแนวร่วมปฏิบติัของภำคเอกชน
ไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต (CAC) เป็นคร้ังที่ 2 ในปี 2560 โดยบริษัทฯ จัดให้มี 
กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันของกิจกรรมภำยในบริษัทฯ ที่ต้องติดต่อกับ
หน่วยงำนภำครัฐ และทุก ๆ ปีบริษัทฯ จะทบทวนแบบประเมินตนเองและ 
เข้ำกระบวนกำรสอบทำนโดยผู้ตรวจสอบภำยในของบริษัทฯ และให้มีกำรรำยงำน 
ผลกำรทบทวนกำรด�ำเนนิงำนตำมนโยบำย และมำตรกำรต่อต้ำนกำรทจุรติคอร์รปัชนั 
ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร และคณะกรรมกำร 
บริษัทฯ เพ่ือให้มั่นใจว่ำบริษัทฯ ยังคงมีมำตรกำรและกระบวนกำรในกำรป้องกัน 
กำรทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงระบบกำรควบคุมภำยในส�ำหรับติดตำมควบคุมดูแล 
กำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ที่ครอบคลุมเพียงพอและเหมำะสม 
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ	
(Climate	Change	Risk)

เรือ่งกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมอิำกำศถอืเป็นประเดน็
ที่ทั่วโลกให้ควำมสนใจ และมีควำมพยำยำมในกำร
ผลักดันให้มีกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกอย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่งกำรปรับกระบวนกำรผลิตให้สอดคล้อง
กบัข้อก�ำหนดดงักล่ำว ส่งผลกระทบต่อต้นทนุกำรผลิต
ของบริษัทฯ ที่อำจเพ่ิมข้ึน หรือในด้ำนกำยภำพที่
สภำวะอำกำศอำจมีกำรเปลี่ยนแปลง และกระทบต่อ
กำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ เช่น กำรเกิดน�้ำท่วม 
ภัยแล้ง เป็นต้น หรือเรื่องดังกล่ำวอำจส่งผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องกำรผลิตภัณฑ์และ
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น หรืออำจ
ถูกน�ำมำใช้เป็นเครื่องมือกีดกันทำงกำรค้ำ เป็นต้น

• ตั้งคณะท�ำงำนด้ำน Climate Change เพื่อผลักดัน ติดตำม กำรด�ำเนินงำนต่ำง ๆ 
เช่น กำรบรหิำรจดักำรพลังงำนให้เกดิประสิทธิภำพสูงสุด กำรส่งเสรมิกำรใช้พลังงำน
หมุนเวียน กำรน�ำปัจจัยด้ำนนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมำ
พิจำรณำกำรลงทุนโครงกำรในอนำคต รวมถึงกำรน�ำแนวทำง Eco-Design 
ตำมมำตรฐำนสำกล มำใช้ในขัน้ตอนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ทัง้นี ้เพ่ือให้บรษิัทฯ 
สำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ให้สอดรับกับเป้ำหมำยของประเทศไทย และ
ข้อตกลงปำรีส COP21

• เข้ำร่วมโครงกำรน�ำร่อง “โครงกำรก๊ำซเรือนกระจกภำคสมัครใจของประเทศไทย 
(Thailand Voluntary Emission Trading Scheme หรือ Thailand V-ETS)” เพื่อ
เตรยีมควำมพร้อมในเรือ่งกำรซือ้ขำยสทิธิกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกของประเทศไทย 

• ผลักดันให้ผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ ของบริษัทฯ ได้รับกำรรับรองฉลำกคำร์บอนฟุตพริ้นท์ 
(Carbon Footprint of Product: CFP) ฉลำกลดคำร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon 
Footprint Reduction: CFR) และฉลำกผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (PTT 
Green for Life) 

• บริหำรจัดกำรน�้ำ (Water Management) อย่ำงเป็นรูปธรรม เช่น กำรใช้มำตรกำร 
3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) กำรปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้น�้ำใน
กระบวนกำรผลิต กำรเพ่ิมประสิทธิภำพหน่วยผลิตน�้ำจืดจำกน�้ำทะเล (Seawater 
Reverse Osmosis: SWRO) รวมทัง้ผลักดนัโครงกำรบรหิำรจดักำรและพัฒนำแหล่งน�ำ้
กับหน่วยงำนภำยนอกผ่ำนคณะท�ำงำนบริหำรจัดกำรน�้ำภำคตะวันออก เป็นต้น

ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่	(Emerging	Risk)
 
เนือ่งด้วยกำรเปลีย่นแปลงปัจจยัต่ำง ๆ ในธุรกิจปัจจบุนัเป็นไปอย่ำงผนัผวนและรวดเรว็ ดงันัน้ บรษิัทฯ จงึต้องเฝ้ำติดตำมปัจจยัเส่ียงทีเ่กดิข้ึนใหม่
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทฯ จะสำมำรถเตรียมมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงในเชิงรุกรองรับปัจจัยดังกล่ำวได้ทัน ก่อนที่จะกระทบต่อ
กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

ปัจจัยความเสี่ยงจากแนวโน้ม
การใช้งานพลาสติกลดลง
(Plastic	Waste) 

จำกกระแสกำรให้ควำมส�ำคัญกับกำรเปล่ียนแปลง
สภำพแวดล้อม โดยเฉพำะในประเด็นเรื่องกำรลดใช้
พลำสติกใช้ครั้งเดียว (Single-Use Plastic) เพ่ือ
เป็นกำรบริหำรจัดกำรขยะพลำสติก ท�ำให้แนวโน้ม
พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป และอำจส่งผล 
กระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในอนำคต

• น�ำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ที่น�ำของเสียจำกกระบวนกำร
ผลิตกลับมำใช้เป็นวัตถดุบิใหม่ในอตุสำหกรรม เช่น โครงกำร Upcycling the Oceans, 
Thailand ซึ่งเป็นควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทฯ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ 
มูลนิธิอีโคอัลฟ์ ร่วมกันน�ำขยะพลำสติกทำงทะเลกลับมำใช้ใหม่ให้เป็นประโยชน์

• ประสำนควำมร่วมมือและเชื่อมโยงส่วนที่เกี่ยวข้องตลอด Value Chain และพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ทีม่อียู่ให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำร เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถใช้ประโยชน์
จำกผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี และสร้ำงคุณภำพชีวิต ควบคู่ไปกับกำรรักษำส่ิงแวดล้อม 
โดยร่วมมอืกบัองค์กรภำยนอกต่ำง ๆ  ทัง้ภำครฐัและภำคเอกชนเพ่ือส่งเสรมิให้เกดิสังคม
กำรใช้พลำสติกหมุนเวยีน (Plastic Circular Economy) ในประเทศไทยอย่ำงถกูต้อง
และเป็นระบบ เช่น โครงกำรควำมร่วมมือภำครัฐ ภำคธุรกิจ และภำคประชำสังคม 
เพื่อจัดกำรพลำสติกและขยะอย่ำงยั่งยืนพื้นที่ต้นแบบจังหวัดระยอง เป็นต้น

• พัฒนำธุรกิจด้ำนไบโอพลำสติก โดยพิจำรณำตั้งแต่กำรน�ำไปใช้และตลำดที่รองรับ 
รวมทัง้กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ไบโอพลำสติกทีส่ำมำรถย่อยสลำยได้ตำมธรรมชำติ เพ่ือ
เป็นทำงเลอืกส�ำหรับลูกค้ำทีต้่องกำรลดกำรใช้งำนพลำสติกใช้ครัง้เดียว (Single-Use 
Plastic) 

• สนับสนุนกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงำนต่ำง ๆ ในกำรคัดแยกขยะ
พลำสติก และน�ำมำใช้เป็นวัตถุดิบส�ำหรับโรงงำนรีไซเคิลทีบ่รษิัทฯ จะร่วมด�ำเนนิกำร
กับพันธมิตรทำงธุรกิจที่มีควำมเชี่ยวชำญ ซึ่งจะเป็นต้นแบบในกำรบริหำรจัดกำร 
ขยะพลำสติกต่อไปในอนำคต
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ปัจจัยความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีดิจิทัล	
(Digital	Technology	Transformation)

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ำมำมีบทบำท และ
อิทธิพลอย่ำงสูงต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงรูปแบบ
กำรด�ำเนนิชวิีตประจ�ำวันทัว่ ๆ ไป กำรปรบัเปล่ียนไปใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Technology Transformation) 
จงึเป็นปัจจยัส�ำคญัทีบ่รษิัทฯ ตดิตำม รวมถงึวิเครำะห์
แนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงใกล้ชิด พร้อมทั้ง 
ให้ควำมส�ำคัญกับกำรปรับองค์กรเพ่ือรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงดังกล่ำว ทั้งนี้ เพ่ือรักษำหรือเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัทฯ 

• พัฒนำโครงกำรดิจิทัลเพื่อตอบสนองต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
• ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศ และติดต้ังระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล 

ขนำดใหญ่ รวมถึงกำรยกระดับระบบ Cybersecurity ทั่วทั้งองค์กร 
• พัฒนำศักยภำพของพนักงำน กำรสร้ำงควำมเข้ำใจและกำรปรับวิถีกำรท�ำงำน 

รวมทั้งกำรบริหำรควำมเปล่ียนแปลงของแต่ละโครงกำร เพ่ือให้มั่นใจว่ำจะมีกำรใช้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีอย่ำงเต็มที่และยั่งยืน

ปัจจัยความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์
(Cyber	Threat)

กำรพ่ึงพำเทคโนโลยีดจิทิลัทีม่ำกข้ึน อำจน�ำมำสู่ปัจจยั
ควำมเส่ียงด้ำนภัยคุกคำมไซเบอร์ (Cyber Threat) 
ทัง้ระบบกำรผลติ และโครงข่ำยปฏิบติังำนทีต้่องเชือ่มโยง
กับโครงข่ำยอินเทอร์เน็ต อำจเกิดกำรถูกโจรกรรม
ขอ้มูลส�ำคัญตำ่ง ๆ  หรือท�ำให้ระบบกำรผลติเกิดหยดุ
ชะงักได้ ซึ่งจะกระทบต่อควำมต่อเนื่องในกำรด�ำเนิน
ธุรกิจ ควำมน่ำเชื่อถือ ภำพลักษณ์และชื่อเสียงของ 
บริษัทฯ 

• ติดตำม และระวังภัยคุกคำมใหม่ ๆ ทั้งในส่วนส�ำนักงำน และระบบโรงงำน รวมทั้ง
ท�ำกำรทดสอบและตรวจประเมินระบบเป็นประจ�ำ เพ่ือให้สำมำรถวำงแผนป้องกัน 
เชิงรุกก่อนที่จะถูกโจมตีจำกผู้ไม่ประสงค์ดี

• ซ้อมแผนรับมือภัยคุกคำมกำรโจมตีด้ำนไซเบอร์ และแผนกำรกู้คืนระบบสำรสนเทศ
กรณเีกดิเหตภัุยพิบตัเิป็นประจ�ำ เพ่ือให้สำมำรถรบัมอืกบัเหตกุำรณ์ได้อย่ำงทนัท่วงที 
ลดทอนควำมเสียหำยของระบบสำรสนเทศ 

• จดัท�ำระบบบรหิำรควำมมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล และในปี 2561 
ได้เพ่ิมเติมแนวปฏิบตัด้ิำนควำมปลอดภัยของสินทรพัย์ตำมมำตรฐำนสำกลทีเ่กีย่วข้อง
กับไซเบอร์โดยเฉพำะ

• สร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำนควำมปลอดภัยไซเบอร์ที่เกี่ยวกับภัยคุกคำม เช่น กำรให้
ควำมรู้เกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติ กำรป้องกัน และกฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกำรท�ำทดสอบกำรหลอกลวงทำง
อินเทอร์เน็ตเพ่ือขอข้อมูลที่ส�ำคัญเป็นประจ�ำ เพ่ือปลูกฝังให้พนักงำนมีควำม
ระมัดระวังกำรใช้ระบบสำรสนเทศมำกขึ้น

ปัจจัยความเสี่ยงการพัฒนาโครงการ
ให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนา
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
(Eastern	Economic	Corridor
Development	Plan)

เนื่องจำกธุรกิจปัจจุบันของบริษัทฯ อยู่ในพ้ืนที่แถบ
ตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับแผนกำร
พัฒนำเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกเพ่ือรองรับกำร
เติบโตของอุตสำหกรรมใหม่ของประเทศ ท�ำให้เป็น
ปัจจัยส�ำคัญที่บริษัทฯ ต้องติดตำมเพื่อเป็นโอกำสใน
กำรขยำยธุรกิจให้เติบโตควบคู่ไปกับแผนพัฒนำฯ 
ดังกล่ำว ซึ่งหำกด�ำเนินกำรล่ำช้ำ อำจเสียโอกำส 
ดังกล่ำวให้กับคู่แข่งทำงธุรกิจ

• ศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (EEC) ที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 
ของบริษัทฯ เพื่อน�ำมำวำงแผนกำรจัดหำทรัพยำกรต่ำง ๆ ทั้งด้ำนเทคโนโลยี ด้ำน
บุคลำกร และด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ ให้เพียงพอและทันกับควำมต้องกำรใช้ใน 
กำรพัฒนำโครงกำรตำมแผนกลยุทธ์

บรษิัทฯ เชือ่ว่ำ กำรด�ำเนนิกำรตำมมำตรกำรจดักำรควำมเส่ียงข้ำงต้น จะช่วยลดควำมเส่ียงต่ำง ๆ  ลง และเพ่ิมโอกำสในกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน 
ท�ำให้บริษัทฯ สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยในกำรด�ำเนินธุรกิจตำมทิศทำง และแผนกลยุทธ์ที่วำงไว้
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