
รายสปัดาห ผานคณะกรรมการ Value Chain Management 
(VCM) ซึง่ดาํเนนิการภายใตกรอบที่ไดรบัอนมุตัจิากคณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง 

ในสวนของการบริหารความเสี่ยงระดับสายงานและระดับ
ปฏิบัติการ (โรงงาน)/บริษัทในกลุม ไดนําแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงระดับองคกรไปประยุกตใช เพื^อใหสอดคลองเปน 
กระบวนการเดียวกัน

บรษิทัฯ นาํเครื^องมอืตาง ๆ  มาประยกุตใชในการวเิคราะห ประเมนิ
ความเสี่ยงตาง ๆ ในรูปแบบแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) 
มาตรการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และดัชนีชี้วัด
ความเสีย่งทีส่าํคญั (Key Risk Indicator: KRI) รวมถงึนาํเทคนคิ 
Monte Carlo Simulation มาใชในการบงชี้ผลกระทบตอ 
ผลประกอบการในรปูแบบมลูคาความเสีย่ง (Value at Risk: VaR) 
นอกจากนี ้ยงัไดตดิตามปจจยัภายนอกสาํคญัท่ีมกีารเปลีย่นแปลง
ผานระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System: EWS) 
เพ̂ือใหสามารถเตรียมมาตรการจัดการความเสี่ยงในเชิงรุก
สําหรับความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม (Emerging Risk)

บรษิทัฯ มุงเนนทีจ่ะเสรมิสรางวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง
ใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร เพ̂ือใหองคกรเติบโตไปขางหนาไดอยาง
มั่นคงและยั่งยืน ผานการปฏิบัติตามแนวทางและนโยบาย
บริหารความเสี่ยง รวมท้ังมีการติดตามความกาวหนาอยาง 
ตอเน̂ือง ทัง้ในระดบับรหิารและระดบัปฏบิติัการ นอกจากนี ้ยงัมี 
การสื^อสารและเสริมสรางความรูความเขาใจเรื^องการบริหาร
ความเส่ียงอยางตอเนื^อง ผานชองทางการสื^อสารตาง ๆ ของ 
บริษัทฯ เชน E-learning จดหมายขาวรายไตรมาส และการ 
ฝกอบรม เปนตน

บริษัทฯ วิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจทั้งจากปจจัยภายใน
และภายนอกบริษัทฯ รวมถึงแนวโนมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี อุตสาหกรรม คูแขง และอื^น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
เพื^อกําหนดปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญระดับองคกร โดยสามารถ
แบงปจจัยความเสี่ยงดังกลาวได ดังน้ี

ธรุกจิของบรษัิทฯ ขึน้อยูกบัความสามารถในการดาํเนนิการผลติ
ไดอยางตอเนื^องและมีความปลอดภัยสูงสุด ดวยเหตุนี้ บริษัทฯ 
จึงใหความสําคัญกับการบรหิารความเสีย่งดานปฏบิตักิารและ
ความปลอดภยั (Operation and Safety Risk) อยางตอเนื^อง
เสมอมา โดยดาํเนนิการผานการนาํระบบบรหิารจดัการดานปฏบิตักิาร 
(Operational Excellence Management System: OEMS) 
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ปจจุบัน การดําเนินธุรกิจเริ่มมีความซับซอนและมีรูปแบบ  
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากการดําเนินธุรกิจในอดีต ซึ่งสาเหตุสําคัญ
มาจากกระแสการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เริ่มเขามามี  
ผลกระทบกับการดํารงชีวิตและพฤติกรรมของมนุษย โดยการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ  น้ี เริ่มสงผลกระทบตอบางกลุมธุรกิจ เชน 
ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจสื^อ ธุรกิจคาปลีก เปนตน อยางไรก็ดี แมวา
การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ ยังไมกอใหเกิดผลกระทบอยางชัดเจน
กับธุรกิจปจจุบันของบริษัทฯ แตก็อาจกอใหเกิดโอกาสหรือ
ความเสีย่งใหม ๆ  ทีม่ผีลกระทบตอการดาํเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ 
อยางมีนัยสําคัญในอนาคตได

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) จึงไดใหความ
สําคัญกับการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบทั่วท้ังองคกร 
พรอมทัง้มกีารพฒันาอยางตอเนื^อง ทัง้นี ้เพื^อใหเกดิความเชื^อมัน่
วา บริษัทฯ จะสามารถรับมือกับสถานการณความไมแนนอน
ตาง ๆ  ไดอยางมปีระสทิธิภาพ โดยบรษิทัฯ ไดนาํแนวทางมาตรฐาน
สากล COSO (The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission) และ ISO 31000  (International 
Organization for Standardization) มาใชเปนมาตรฐานอางองิ 
รวมกับหลกัการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance 
Code) และความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน โดย
ในป 2560 บริษัทฯ ไดรับการจัดอันดับดัชนีชี้วัดความย่ังยืน
ดาวโจนส (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ตอเนื^อง
เปนปที่ 5 ในกลุม Top 10 ของบริษัทเคมีภัณฑชั้นนําของโลก  
แสดงใหเห็นวามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
ของบริษัทฯ ไดรับการยอมรับในระดับสากล ทั้งนี้ บริษัทฯ มี
แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญ ดังนี้

บริษัทฯ มีการบริหารความเสี่ยงแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับ
องคกร ระดับสายงาน และระดับปฏิบัติการ โดยการบริหาร 
ความเสี่ยงระดับองคกร ดําเนินการผานคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) ที่ไดรับ
การแตงตัง้จากคณะกรรมการบรษิทัฯ ทาํหนาทีก่าํหนดนโยบาย 
กรอบการดาํเนนิงาน รวมทัง้ตดิตาม ใหขอคดิเหน็ และขอเสนอแนะ
ที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังม ี
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (Enterprise Risk 
Management Committee: ERMC) ซึ่งมีคณะกรรมการเปน 
ผูบรหิารจากสายงานตาง ๆ  ทาํหนาทีต่ดิตามการดาํเนนิงานดาน
บริหารความเสี่ยงขององคกรอยางใกลชิดเปนประจําทุกเดือน

สาํหรบัการบรหิารความเส่ียงทีม่คีวามผนัผวนสงู ไดแก ความเสีย่ง
ดานราคาวตัถดุบิและผลติภณัฑ ความเส่ียงดานอตัราแลกเปลีย่น 
บริษัทฯ ไดบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวอยางใกลชิด เปน



และระบบการบรหิารจดัการดานความปลอดภยักระบวนการผลิต 
(Process Safety Management: PSM) รวมถึงการปฏิบัต ิ
ตามนโยบายดานความปลอดภยั ความมัน่คง อาชวีอนามยั และ
สิ่งแวดลอม (Safety, Security, Health and Environment: 
SSHE) อยางเครงครดั ซึง่ในป 2560 ทีผ่านมา บรษิทัฯ ไดยกระดบั
มาตรการในการบริหารจัดการดานเสถียรภาพและสมรรถนะ
ของเครื^องจักร (Reliability & Integrity) ของทุกโรงงาน โดย
การตรวจประเมินประสิทธิผลจากผูเชี่ยวชาญจากภายใน ผาน
โปรแกรม Asset Integrity Assessment (AIA) และการตัง้ทมีงาน
ปรับปรุงเสถียรภาพของเคร̂ืองจักร (Reliability Improvement 
Team: RIT) เพื^อวิเคราะหและกําหนดแผนปรับปรุงเสถียรภาพ
ของเครื^องจักรที่ครอบคลุมทุกปจจัยที่อาจทําใหเกิดอุบัติการณ
ได สงผลใหในป 2560 บริษัทฯ มีอัตราการหยุดการผลิตฉุกเฉิน 
(Unplanned Shutdown) ลดลงตํ่าสุดในรอบ 5 ป ทั้งนี้ 
นอกจากการบรหิารจดัการดานเสถยีรภาพการผลติแลว บรษิทัฯ 
ยังใหความสาํคัญกับการจัดหาวัตถุดิบในการผลิตควบคูไปดวย  
ซึ่งปจจุบันบริษัทฯ อยูระหวางการกอสรางโครงการ Map Ta 
Phut Retrofit เพื^อเพิ่มความยืดหยุนในการใชวัตถุดิบใหมีความ
หลากหลาย โดยใชแนฟทาที่ผลิตไดเองจากโรงกลั่นนํ้ามันและ
โรงงานอะโรเมติกสเปนวัตถุดิบ ซึ่งโครงการดังกลาวจะชวยลด
ความเสี่ยงดานวัตถุดิบในระยะยาว (Long-Term Feedstock 
Risk) ลงได  
ความเสีย่งดานการขายและการตลาด (Sales & Market Risk) 
กเ็ปนอกีปจจัยความเสีย่งทีม่คีวามสาํคัญตอผลประกอบการของ 
บริษัทฯ โดยเฉพาะในสภาวการณปจจุบันที่ตลาดยังคงมีความ
ผันผวนจากความไมสมดุลของอุปสงคและอุปทานของบาง
ผลิตภัณฑ บริษัทฯ จึงมุงเนนในการติดตามสถานการณตลาด
อยางใกลชิด เพื^อใหบริษัทฯ สามารถวางแนวทางในการปรับ 
แผนการตลาดไดอยางเหมาะสม ซึ่งรวมถึงความพยายาม 
ในการขยายตลาดใหมีการกระจายตัวมากขึ้น ท้ังนี้ เพื^อให
สามารถจําหนายผลิตภัณฑไดตามแผนงานที่วางไวในราคาที่
เหมาะสม

อนึ่ง ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ พึ่งพิงระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการเชื^อมโยงและวเิคราะหขอมลู รวมถึง
การใชระบบควบคุมอัตโนมัติในการผลิต ซึ่งอาจมีชองโหวของ
ระบบรกัษาความปลอดภยัทัง้ภายในและภายนอก จนอาจสงผล
ใหเกิดความลมเหลวของระบบหรือเกิดการรั่วไหลของขอมูล
สําคัญ เกดิเปนความเสีย่งดานความปลอดภยัไซเบอร (Cyber 
Security Risk) ซึง่หากเกดิขึน้จะมผีลกระทบตอผลประกอบการ
และความนาเชือ̂ถือของบริษัทฯ 

การขับเคลื^อนกลยุทธที่กําหนดไวใหสัมฤทธิ์ผล เปนสิ่งสําคัญ
ในการนําไปสูการบรรลุเปาหมายระยะยาวขององคกร ทั้งนี้ 
ความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพ
แวดลอมทางธุรกิจ อาจสงผลกระทบตอการขับเคลื^อนกลยุทธ 
ทั้งที่เปนโอกาสทางธุรกิจและความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ
ตามกลยุทธ (Strategy Execution Risk) โดยการขยายธุรกิจ
ตามทิศทางกลยุทธที่วางไวนี้ สงผลใหบริษัทฯ ตองพิจารณา

ลงทนุเพิม่เตมิในหลายโครงการ ทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
ซึ่งบางโครงการอาจตองใชเงินลงทุนสูง บริษัทฯ จึงตองมี
กระบวนการพิจารณาการลงทุนที่รัดกุม เพ̂ือลดความเสีย่งดาน
การลงทนุ (Investment Risk) และชวยใหการบรหิารการลงทนุ
เปนไปตามเปาหมายทีว่างไว นอกจากน้ี การลงทนุขยายธรุกิจไป
สูอุตสาหกรรมปลายนํ้า ทําใหบริษัทฯ อาจตองปรับโครงสราง
องคกรใหเหมาะสม และจัดหาหรือพัฒนาพนักงานใหมี 
องคความรู ความสามารถ และจาํนวนทีเ่พยีงพอตอการขยายงาน
ดังกลาว เพื^อลดความเสี่ยงดานขีดความสามารถองคกรและ
บุคลากร (People and Organization Capability Risk)  
พรอมกนันี ้ การพัฒนาศกัยภาพของงานวจิยัใหสามารถนาํไปใช 
ไดจริงในเชิงพาณิชยก็เปนอีกปจจัยสําคัญตอการเติบโตใน 
อนาคต บรษิทัฯ จงึตองมแีนวทางบรหิารจดัการความเสีย่งดาน
นวตักรรม (Innovation Risk) เพื^อใหมัน่ใจวา บรษิทัฯ จะสามารถ
พฒันาผลติภณัฑใหม ๆ  หรอืปรบัปรุงผลติภณัฑเดมิใหตอบสนอง
ความตองการของตลาดได

อนึง่ แนวทางหนึง่ในการลดความเสีย่งดานการลงทนุ ความเสีย่ง
ดานบคุลากร และความเสีย่งดานนวตักรรม คอื การหาพนัธมติร
รวมทุนที่มีความชํานาญและมีประสบการณในธุรกิจเปาหมาย
ของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงดานการบริหาร
จดัการพนัธมติรทางธุรกจิ (JV Partnership Management 
Risk) หากไมสามารถดาํเนนิการตามวัตถุประสงคในการรวมทนุ 
ที่ตั้งไวรวมกันได

บริษัทฯ ยังเฝาติดตามปจจัยความเสี่ยงสําคัญอื^น ๆ ที่อาจ
กระทบกับการดําเนินงานในอนาคต ทั้งในแงโอกาสในการ
ดําเนินธุรกิจและความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ เพ̂ือใหบริษัทฯ 
สามารถบริหารจัดการ หรือปรับเปลี่ยนทิศทางกลยุทธ ได 
ทันทวงที ไดแก ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  
กฎระเบยีบของภาครฐั (Policy & Regulatory Change Risk) 
ซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลงนโยบาย กฎระเบยีบของภาครฐั หรอื
กฎหมายและระเบยีบตาง ๆ ทีเ่กีย่วของและกระทบกบัการดาํเนนิ
ธรุกจิของบรษิทัฯ ทัง้ทีเ่ปนโอกาสและความเสีย่ง เชน พระราชบญัญตัิ 
กองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง นโยบายการเปดสัมปทานปโตรเลียม 
พระราชบัญญัติรวมทุน พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 
(BOI) พระราชบญัญตัภิาษทีีดิ่นและส่ิงปลกูสราง พระราชบญัญตัิ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และการลดปริมาณ 
การปลอยกาซเรือนกระจก (CO

2
) เปนตน 

ความเส่ียงดานเทคโนโลยท่ีีทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบ
การทาํธรุกจิ (Disruptive Technology Risk) กเ็ปนโอกาสและ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งบริษัทฯ ยังคงติดตาม 
การพัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีตาง ๆ อยางใกลชิด ทั้ง
เทคโนโลยีดิจิทัล รถยนตสําหรับอนาคต เทคโนโลยีการพิมพ
สามมิติ (3D Printing) เทคโนโลยีพลังงานหมุนเวียน เปนตน 
นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไดใหความสําคัญกับความเสี่ยงดานการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Risk) 
เนื^องจากทั่วโลกเร่ิมใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงสภาวะ
ภูมิอากาศมากขึ้น โดยข อตกลงจากการประชุมรัฐภาคี
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยเรื^องการเปล่ียนแปลงสภาพ 
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ภูมิอากาศสมัยที่ 21 (COP21) อาจสงผลกระทบตอธุรกิจของ 
บริษัทฯ ไมวาจะเปนดานกฎระเบียบขอบังคับที่ภาครัฐจะ 
ขอความรวมมอืจากแตละภาคสวนใหมสีวนรวมดาํเนนิการตาม
ขอตกลงดังกลาว ซึ่งอาจสงผลตอตนทุนการผลิตที่เพิ่มขึ้นใน
อนาคต หรอืดานกายภาพทีก่ระทบตอสภาพอากาศไมวาจะเปน
นํ้าทวม หรือภัยแลง ซึ่งอาจกระทบตอการผลิตของบริษัทฯ 
นอกจากนี้ ยังอาจสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคใน
อนาคตที่ต องการผลิตภัณฑและเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับ 
สิ่งแวดลอมมากขึ้น หรืออาจนํามาใชเปนเครื^องมือกีดกัน
ทางการคา เปนตน

ทัง้นี้ บริษัทฯ สามารถสรุปมาตรการจัดการความเสี่ยงที่สําคัญ
ไดดงันี้

• รวมกับผูเชี่ยวชาญจากบริษัทภายในกลุม ปตท. ตรวจ 
 ประเมินระบบบริหารจัดการดานปฏิบัติการ (OEMS) ผาน 
 โปรแกรม Pre-Maturity Assessment เพื^อใหแนใจวา  
 ระบบ OEMS  ยังดํารงไวซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
• มุงเนนการพัฒนาดานความปลอดภัยกระบวนการผลิต  
 (PSM) และการบรหิารจดัการดานเสถยีรภาพและสมรรถนะ 
 ของเครื^องจักร โดยผูเชี่ยวชาญจากภายนอกที่ไดรับการ 
 ยอมรับในระดับสากล พรอมทั้งเปรียบเทียบกับบริษัทใน 
 อุตสาหกรรมเดียวกัน (Benchmarking) เพื^อพัฒนาและ 
 ยกระดบัการดาํเนนิงานดานความปลอดภยักระบวนการผลิต 
• พัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานปฏิบัติการใหมีความรู  
 และตระหนกัในเรื^องความปลอดภยั เสถียรภาพและสมรรถนะ 
 ของเครื^องจกัร  ควบคูไปกบัการเรยีนรูเหตกุารณทีเ่คยเกดิขึน้ 
 ในอดตี (Lesson learnt) ผานระบบ Incident-based Learning  
 อยางตอเนื^อง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแผนท่ีจะนําระบบ 
 การตดัสนิใจในเรื^องความปลอดภยั เสถยีรภาพและสมรรถนะ 
 ของเครื^องจกัรโดยคาํนงึถงึความรูความสามารถของบคุลากร  
 หรือที่เรียกวา Technical Authority มาใชทั่วทั้งองคกร
• มีแผนทดสอบนํารอง (Pilot Test) ท่ีจะนําเทคโนโลยีและ 
 นวัตกรรมใหม ๆ  ดาน Big Data Management มาใช เชน  
 Equipment Foresight, Smart Plant Monitoring,  
 Dynamic Risk Analysis ทั้งนี้ เพื^อวิเคราะหและประเมิน 
 ความผิดปกติของสภาวะการเดินเครื^องที่อาจกอใหเกิด 
 ความเสี่ยง รวมทั้งใหคําแนะนําเชิงปองกัน เพื^อลดการ 
 หยดุเดนิเครื^องฉุกเฉนิ นอกจากนี ้ยงัสามารถนาํขอมลูมาใช 
 ในการปรับปรุงสภาวะการเดินเครื^อง เพื^อเพิ่มขีดความ 
 สามารถในการผลิตและลดการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ
• สาํหรบัเหตกุารณทีม่ีโอกาสเกดิขึน้นอย แตหากเกดิขึน้แลว 
 มีผลกระทบรุนแรง ทําใหธุรกิจของบริษัทฯ ตองหยุดชะงัก  
 บริษัทฯ จึงไดนําระบบการบริหารความตอเนื^องทางธุรกิจ 
 (Business Cont inuity Management System:  
 BCMS) มาประยุกตใชเพื^อบรรเทาผลกระทบจากการหยดุ 
 ชะงกั และ/หรอืระยะเวลาในการฟนฟจูากอบุตักิารณใหลดลง 

 โดยบริษัทฯ มีการซอมความพรอมแผนความตอเนื^องทาง 
 ธุรกิจ (Business Continuity Plan) ครอบคลุมทุกโรงงาน 
 อยางตอเนื^องเปนประจําทุกป
• บรษัิทฯ และบรษิทัในกลุม มกีารทาํประกนัภยัตาง ๆ  ทีจ่าํเปน  
 เพื^อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ

• ศึกษาความเปนไปได ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
 ใหรองรับวัตถุดิบที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
• ศึกษาความเปนไปไดในการใชและนําเขาวัตถุดิบทางเลือก  
 จากแหลงอื^นที่มีความคุมคาทางเศรษฐศาสตร

มาตรการในระยะสั้น (Short Term Mitigation)
• ติดตามสถานการณและคาดการณราคาเปนรายสัปดาห  
 รวมถึงการวิเคราะห Customer Portfolio และอุปสงค/ 
 อปุทานในแตละภมูภิาค เพื^อเปนแนวทางในการปรบัวธิกีาร 
 ขายผลิตภัณฑ และหาทางลดผลกระทบในระยะสั้นหาก 
 ราคาขายผลิตภัณฑตกตํ่า
• ตดิตามสถานการณยอดขายตลาดในประเทศ รวมทัง้วเิคราะห 
 ลกูคาปจจบุนัหากมยีอดขายไมเปนไปตามแผนทีว่างไว เพื^อ 
 ใหเกดิความมัน่ใจวา บริษทัฯ จะสามารถรกัษาฐานลกูคาหลกั 
 ในประเทศไวได 
• ใชการบริหารความสัมพนัธกบัลกูคา (Customer Relationship  
 Management: CRM) เพื^อรักษาความพึงพอใจของลูกคา 
 ปจจุบัน

มาตรการในระยะกลางและยาว (Medium and Long Term 
Mitigation)
• กระจายความเสีย่งโดยการขยายตลาดเพื^อใหมกีารกระจายตวั 
 เพิ่มขึ้น
• ขยายฐานตลาดเขาสูตลาดเกดิใหม (Emerging Market) เชน  
 CLMV ซึง่อาจจะพฒันาสูตลาดหลกัของบรษิทัฯ ในอนาคต 
 เพื^อทดแทนตลาดที่บริษัทฯ อาจจะสูญเสียความสามารถ 
 ในการแขงขันไป
• ทาํสญัญาขายระยะยาวกบัลกูคารายสาํคญัทีส่ามารถรบัซือ้ 
 ผลติภณัฑในสดัสวนหลกั ดวยสตูรราคาทีเ่หมาะสม เพื^อลด 
 ความเสี่ยงของทั้งผูซ้ือและผูขาย
• เขาสูตลาดลูกคาปลายทาง (End-use Market Entry)  
 และหาลูกคากลุมใหม (Acquire New Customer) ที่สนใจ 
 การพฒันาผลิตภณัฑดวยความแตกตางดานเทคโนโลยแีละ 
 นวตักรรม ใหมคีวามหลากหลายในดานตาง ๆ เชน การใชงาน  
 (Function) และสมรรถนะในการใชงาน (Performance) ที่ 
 สามารถตอบสนองคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของลูกคาปลายทาง 
 และผูบริโภค ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดตั้ง Customer Solution  
 Center เพื^อสรางความรวมมอืระหวางบรษิทัฯ กบัพนัธมติร  
 ในการพัฒนาและสงมอบคุณคาที่ลูกคาพึงพอใจ สงผลให 
 ลูกคาผูกพันกับผลิตภัณฑของบริษัทฯ และซื้อผลิตภัณฑ 
 อยางตอเนื^อง โดยบริษัทฯ เรียกผลิตภัณฑที่มีลักษณะ 
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 ดังกลาววา ผลิตภัณฑมูลคาสูง (High Value Products)  
• พฒันาตลาด (Market Development) เพื^อทาํใหบรษิทัฯ เหน็ 
 ชองทางในการขยายผลิตภัณฑสูปลายนํ้า (Downstream  
 Business) ในสายผลิตภัณฑใหม ๆ (New Product Line)  
 ไดหลากหลายมากขึ้น โดยไมพึ่งพาการขายผลิตภัณฑหลัก 
 เพียงไมกี่ชนิด (Diversify Product Portfolio)
• เติบโตไปพรอมกับพันธมิตร (Strategic Partner) ที่เปน 
 เจาของตราสนิคา (Brand Owner) ซึง่มีลกัษณะสอดคลอง 
 กับผลิตภัณฑของบริษัทฯ เพื^อขยายโอกาสดานการตลาด  
 ผานการขยายฐานของผลิตภัณฑบริษัทฯ ใหนําไปใชเปน 
 สวนหนึ่งในสินคา (Brand Product) ท่ีเปนที่ตองการของ 
 ผูบรโิภคไดอยางยัง่ยนื เชน กลุม Fast-moving Consumer  
 Good (FMCG) ทีต่องการบรรจภุณัฑสาํหรบัสนิคา เปนตน  

• ตดิตัง้ระบบและอปุกรณในการปองกนัการคกุคาม และการ 
 เฝาระวังพฤติกรรมภัยคุกคาม ทั้งในสวนของสํานักงาน 
 และระบบโรงงาน นอกจากนี้ ยังมีการจัดการประชุมเปน 
 ประจาํทกุเดอืน เพื^อตดิตามและเฝาระวงัภยัคกุคามใหม ๆ  
 พรอมท้ังรายงานการโจมตีและผลการแกไข เพื^อใชเปน 
 ขอมูลในการจัดทํามาตรการการปองกันตอไป
• ทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Testing) และการ 
 ประเมินตรวจหาชองโหว (Vulnerability Assessment)  
 อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื^อใหมั่นใจวาระบบที่ใชงานอยู 
 สามารถปองกันภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ
• จัดทําระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตาม 
 มาตรฐาน ISO/IEC 27001 (Information Security) ซึง่เปน 
 มาตรฐานสากลสาํหรบัระบบการจดัการความปลอดภยัของ 
 ขอมลู (Information Security Management Systems: ISMS)  
 และในป 2561 จะมีการดําเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC  
 27032: 2012 (Guidelines for Cyber Security) เพิ่มเติม  
 ซึง่เปนแนวปฏบิตัดิานความปลอดภยัของสนิทรพัยทีเ่กีย่วของ 
 กบัไซเบอรโดยเฉพาะ
• สรางความตระหนกัรูดานความปลอดภยัไซเบอรทีเ่กีย่วกบั 
 ภัยคกุคาม วธิกีารปองกนั และกฎหมายดานไอททีีเ่ก่ียวของ  
 ใหพนักงานอยางตอเนื^อง ครอบคลุมชองทางการสื^อสาร 
 ภายในของบริษัทฯ และมีการจัดฝกอบรมผานระบบ  
 E-learning เพื^อใหพนักงานสามารถเขาถึงและเรียนรูได 
 ทุกที่ ทุกเวลา รวมทัง้มกีารวดัผลการดาํเนนิการเพื^อนาํไป 
 ปรบัปรงุประสิทธภิาพของโปรแกรมตอไป
• ซอมแผนการรับมือภัยคุกคามการโจมตีด านไซเบอร  
 (Cyber Security Drill) และซอมแผนการกูระบบสาํรองฉุกเฉนิ  
 (Disaster Recovery Testing) เปนประจาํทกุป เพื^อใหสามารถ 
 รบัมอืกบัสถานการณไดอยางทนัทวงท ีลดทอนความเสยีหาย 
 ของระบบสารสนเทศของบริษัทฯ และเพื^อใหธุรกิจของ 
 บรษัิทฯ ดาํเนินการไดอยางตอเนื^อง

• ผลกัดนัการขบัเคลื^อนองคกรไปสูธรุกจิทีเ่ปน Performance  
 Chemical ในระดับสากลในอนาคต (Transformation  
 Pathway) ตามโครงสรางสดัสวนธรุกจิทีเ่หมาะสม (Optimize  
 Portfolio Structure) โดยอาศยัผลงานดานวจัิยพฒันาและ 
 นวัตกรรม 
• แสวงหาโอกาสการลงทนุใหม  (Capture Opportunities)  
 อยางตอเนื^อง จากทีบ่รษิทัฯ ไดมบีทบาทเขาไปเปนสวนหนึง่ 
 ของคณะทํางาน และคณะกรรมการรวมระหวางภาครัฐ 
 และภาคเอกชน เพื^อใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ 
 ภาครัฐ ในการขับเคล̂ือนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ 
 ประเทศในระยะยาว คณะทาํงานและคณะกรรมการทีบ่รษิทัฯ  
 เขามีสวนรวม ไดแก คณะทํางานการพัฒนาคลัสเตอร 
 ภาคอุตสาหกรรมแหงอนาคต (New S-Curve) และคณะ 
 ทํางานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern  
 Economic Corridor: EEC) เปนตน ซึ่งชวยใหเกิดการ 
 แลกเปลีย่นความรูและเกดิเครอืขายดานวชิาการกบัองคกร 
 ชัน้นาํของประเทศ สงผลใหในป 2560 ทีผ่านมา บรษิทัฯ  
 สามารถผลักดันโครงการลงทุนไดสําเร็จ ไดแก โครงการ  
 PO/POLYOLS และโครงการพัฒนาผลิตภัณฑพลาสติก 
 วศิวกรรมชัน้สงู
• บริษัทฯ ติดตามและวิเคราะหปจจัยภายนอกที่กระทบตอ 
 บริษัทฯ (Emerging Risk) พรอมจัดทําแผนรองรับ  
 (Back Up Plan) กรณีที่แผนกลยุทธสําคัญที่ไมสามารถ 
 ดาํเนินการได ผานการพัฒนาระบบตาง ๆ ไดแก 
 (1) พัฒนาระบบติดตามและผลักดันใหการดําเนินงานของ 
  Initiatives ตาง ๆ ตามแผนกลยุทธเกิดผลสัมฤทธิ์
 (2) ระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Early Warning 
  System: EWS) เพื^อติดตามและวิเคราะหป จจัย 
  ภายนอกและภายใน ที่มีผลกระทบตอการขับเคลื^อน 
  แผนกลยุทธสําคัญของบริษัทฯ ทั้งที่เปนโอกาสและ 
  ความเส่ียง เพือ̂เตรียมมาตรการรองรับไดทัน

• มีกระบวนการพิจารณาการลงทนุตามขัน้ตอนอยางรอบคอบ 
 และรัดกุม (Stage Gate) ซึ่งครอบคลุมตั้งแตการแสวงหา 
 โอกาสในการลงทุน (Opportunity Seeking) จนถึงการ 
 ขออนมุัติการลงทุน โดยในแตละขั้นตอนจะมีผูบริหารและ 
 ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ ชวยพิจารณากลั่นกรองโครงการ 
 อยางละเอียดครบถวนทุกมุมมอง สําหรับโครงการลงทุน 
 สําคัญขนาดใหญที่ใชเงินลงทุนสูง คณะกรรมการบริหาร 
 ความเสี่ยงจะพิจารณาและกลั่นกรองความเพียงพอของ 
 การประเมินความเสี่ยงและมาตรการจัดการความเสี่ยง  
 เพื^อเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาอนุมัติการลงทุน
• มีขั้นตอนในการติดตามความกาวหนาโครงการอยาง 
 เปนระบบ ไดแก การตั้ง Steering Committee สําหรับ 
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 โครงการลงทุนสําคัญขนาดใหญ รวมถึงติดตามความ 
 กาวหนาโครงการและการบริหารจัดการความเสี่ยงผานการ 
 ประชมุ Major Project Management (MPM) เพื^อใหมัน่ใจวา 
 โครงการลงทุนของบริษัทฯ จะสามารถดําเนินการไดตาม 
 แผนที่ตั้งไว
• มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการที่ ได  
 ดําเนินการแลวเสร็จ (Look Back) เพื^อนํามาปรับปรุง 
 การบริหารโครงการของบริษัทฯ อยางตอเนื^อง และเพิ่ม 
 โอกาสในความสําเร็จสําหรับการพัฒนาโครงการอื^น ๆ  
 ตอไปในอนาคต
 

• ผลักดันโครงการสรางวัฒนธรรมองคกรดวยคานิยม GC 
 SPIRIT โดยการแสดงออกตามพฤติกรรมหลัก 4 ประการ 
 ทั้งนี้ เพื^อมุงเนนปรับแนวความคิดและวิธีการทํางานของ 
 พนักงานใหสามารถรับมือกับสภาพแวดลอมท่ีมีความ 
 ไมแนนอน (Uncertainty) มีความผันผวน (Volatility) และ 
 มีความซับซอน (Complexity) อยางตอเนื^อง 
• ปรับโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับทิศทางและรูปแบบ 
 การทําธรุกจิในอนาคต สอดรบักบัทศิทางกลยทุธของบรษัิทฯ  
 รวมทั้งการวางแผนอัตรากําลังรวมกับโครงการตาง ๆ เพื^อ 
 ใหสามารถจดัสรรทรพัยากรบคุคลอยางเหมาะสมและสรรหา 
 บุคลากรที่จําเปนลวงหนาได
• มีแผนที่จะกําหนดกลุ มคุณลักษณะของคนที่ต องการ  
 (People Portfolio) เพื^อตอบสนองตอทศิทางการเติบโตของ 
 บริษัทฯ และพัฒนาคนที่จัดสรรใน People Portfolio 
• ทบทวนความสามารถบคุลากร (Capability) ทีย่งัไมครอบคลมุ 
 ไวใน People Portfolio เพื^อเตรียมพัฒนาบุคลากรใหพรอม 
 รองรับความตองการในอนาคต 
• เสรมิสรางความสามารถใหบคุลากร (People Competency)  
 โดยเฉพาะสายอาชีพที่สําคัญและสนับสนุนกลยุทธองคกร  
 เชน วิศวกร นักวิจัย นักการตลาด เปนตน 
• จัดทําแผนการสรรหาและบริหารบุคลากรทั้งคุณภาพและ 
 ปริมาณใหสอดคลองกับการทําธุรกิจในอนาคต
• พัฒนาผูบริหารตามแผนการสรางภาวะผูนํา (Leadership)  
 อยางตอเนื^อง
• จดัทาํ Succession Plan สาํหรับตาํแหนงงานสาํคญั เพื^อให
 การดาํเนนิธรุกจิเปนไปอยางราบรื^น

• มุ งเนนพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื^อรองรับการพัฒนา 
 ดานนวัตกรรมทั้งธุรกิจตนนํ้าและธุรกิจปลายนํ้า ผานการ 
 สรางความรวมมือกับเครือขายพันธมิตรทั้งภาคการศึกษา  
 ภาคอุตสาหกรรม ผูเชี่ยวชาญจากภายนอก และบริษัท 
 เจาของเทคโนโลยีตาง ๆ (Licensor)
• ทบทวนทิศทางและรูปแบบการลงทุนดานนวัตกรรมให 
 ความสอดคลองกับแผนกลยุทธและการดําเนินธุรกิจของ 
 บริษัทฯ เพื^อใหการแสวงหาเทคโนโลยีใหมเปนไปอยาง 

 รวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ ผานชองทาง Open Innovation  
 และการลงทุนแบบ Corporate Venture Capital (CVC)
• จัดตั้งคณะทํางานเฉพาะ (Dedicated Team) สําหรับ 
 ดาํเนนิงานดานนวตักรรมของบรษิทัฯ โดยมุงเนนใหเกดิความ 
 ชัดเจนทั้งในดานขอบเขตและเปาหมายการดําเนินงาน 
 ตลอดจนพฒันาทกัษะ ความรู และความชาํนาญของนกัวิจยั 
 และพันธมิตรตาง ๆ อยางเหมาะสม
• นาํโปรแกรมดจิทัิลและเครื^องมอืใหม ๆ เขามาใชในงานวิจยั 
 และพัฒนา เชน โปรแกรมในการชวยคนหาและวิเคราะห 
 ฐานขอมูลขนาดใหญ โปรแกรมทํานายพฤติกรรมหรือ 
 คณุสมบตัติาง ๆ ของผลติภณัฑ เปนตน เพื^อใหงานวจิยัและ 
 พัฒนาดําเนินงานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
• มกีระบวนการพจิารณากลัน่กรองและขัน้ตอนการตรวจสอบ  
 เพ̂ือปองกันการละเมิดและการถูกละเมิดทรัพยสินทาง 
 ปญญา พรอมทัง้นําเอา IP Code of Practice ท่ีเปนมาตรฐาน 
 สากลมาใชอยางเปนรูปธรรมตอเนือ̂ง

• ปรบัโครงสรางการทาํงานเพื^อบรหิารความสมัพนัธพนัธมติร 
 ทางธุรกจิ (JV Management) โดยตัง้หนวยงานรองรบั เพื^อทาํ 
 หนาทีป่ระสานงานในทุกระดบั และสงผลใหการดาํเนนิงานตาง ๆ   
 ของบริษทัรวมทนุ เปนไปในทศิทางท่ีไดตัง้เปาหมายไวรวมกนั 
• มกีารแลกเปล่ียนมมุมองในการบรหิารธรุกจิ และบรหิารความ 
 สมัพนัธอยางใกลชดิ เพื^อปองกนัความขดัแยงทางธุรกจิ
• ริเริ่มโครงการความรวมมือที่ใหประโยชนระหวางพันธมิตร 
 ทางธุรกจิ (Synergy Project) เชน การทาํ Workshop ระหวางกัน 
 การตดิตามความกาวหนาอยางตอเนื^อง ทัง้นี ้เพื^อหาโอกาส 
 ในการทาํธรุกิจเพิม่เติมรวมกนั  
• สื^อสาร (Roadshow) ระหวางบริษัทฯ และบริษัทรวมทุน  
 (JV Companies) เพื^อใหการบริหารจัดการและกาํกับดูแล 
 บริษัทในเครอืไดสอดคลองกบั PTTGC Way of Conduct
• พัฒนาและเสริมสรางบุคลากรใหมีความรูความสามารถ 
 เพื^อทํางานรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ

• เสนอความเห็นและขอเสนอแนะที่เป นประโยชนตอ 
 ประเทศชาติและภาคอตุสาหกรรม ใหกบัหนวยงานภาครฐั  
 รับทราบและใชเปนขอมูลในการจัดทําเอกสารรางนโยบาย 
 กฎหมาย ระเบียบ สิทธิประโยชน ฯลฯ
• ติดตามขาวสารที่สําคัญของภาครัฐที่มีผลตอการดําเนิน 
 ธุรกิจ เพื^อแจงใหหนวยงานภายในบริษัทฯ ที่เกี่ยวของ 
 รับทราบ พจิารณาใหความเหน็และขอเสนอแนะบนเอกสาร 
 ฉบบัราง นโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ สทิธปิระโยชน และอื^น ๆ  
 เพื^อสงใหหนวยงานภาครัฐไดพิจารณากอนการประกาศใช  
 รวมทัง้สื^อสารใหหนวยงานภายในบรษิทัฯ ทีเ่ก่ียวของรบัทราบ  
 เมื^อมีการประกาศใช เพื^อปฏิบัติไดอยางถูกตอง
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• ศึกษารางกฎระเบียบของภาครัฐและสิทธิประโยชนตาง ๆ  
 เขามาเปนสวนหนึง่ในการประเมนิความคุมคาทางเศรษฐศาสตร 
 ของโครงการ เพืMอประกอบการตัดสินใจลงทุนของบริษัทฯ
• ประกาศเจตนารมณในการตอตานทุจริตคอรรัปชัน และ 
 ไดรับการรับรองสถานะสมาชิกโครงการแนวรวมปฏิบัติ 
 ของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริตคอรรัปชัน (CAC)  
 เมืMอป 2557 และไดรับรองสถานะตอเปนคร้ังที่ 2 ในป  
 2560 โดยบริษัทฯ มีการดําเนินงานที่สอดคลองและเปน 
 ไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการปองกันและปราบปราม 
 การทุจริต รวมทั้งไดจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงดาน 
 คอรรัปชันของกิจกรรมภายในบริษัทฯ ที่ตองติดตอกับ 
 หนวยงานภาครัฐ และใหมีการรายงานผลการทบทวนการ 
 ดําเนินงานตามนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริต 
 คอรรัปชันตอคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ 
 กาํกบัดแูลกจิการ และคณะกรรมการบริษทัฯ เพืMอใหมัน่ใจวา 
 บรษิทัฯ มกีารสอบทานแนวปฏบิัติและการดําเนินงานอยาง 
 สมํา่เสมอ ตลอดจนมรีะบบการควบคมุภายในสาํหรับตดิตาม  
 ควบคมุ ดแูลการดําเนนิงานของบรษิทัฯ ใหสามารถปองกัน 
 ทรัพยสินของบริษัทฯ และบริษัทยอย จากการที่กรรมการ  
 หรอืผูบรหิาร และพนกังานนาํไปใชโดยมชิอบหรือไมมอีาํนาจ  
 นอกจากนี้ ยังไดกําหนดการตอตานทุจริตคอรรัปชันไวใน 
 นโยบายการบริหารความเสี่ยงดวย

 

• ตระหนกัถึงความสําคัญของการปรับตัวในการดําเนนิธุรกิจ  
 มุ งแสวงหาโอกาสจากเทคโนโลยีดานดิจิทัล โดยปรับ 
 โครงสรางจัดตั้งหนวยงาน (Digital Transformation)  
 รองรับ เพืMอศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการดานดิจิทัล  
 (Digitalization) อยางยั่งยืน
• ศึกษาเทคโนโลยีทีเ่กีย่วของกบัธุรกจิบรษัิทฯ เชน เทคโนโลยี  
 ดิจิทลั รถยนตสาํหรับอนาคต เทคโนโลยกีารพมิพสามมติิ  
 (3D Printing) เทคโนโลยพีลงังานหมนุเวยีน และ Green Energy
 เปนตน เพืMอเปนแนวทางในการผลิตสินคาที่ตอบสนอง 
 ตอเทคโนโลยีดังกลาว

• นาํมาตรฐาน ISO 14064-1: 2006 ท่ีวาดวยการวดัปรมิาณ 
 การรายงานผล และการลดปรมิาณการปลอยกาซเรอืนกระจก
 ขององคกรตามมาตรฐานสากลมาประยุกตใชงาน
• เพิม่ประสทิธภิาพการใชพลงังานใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ  
 เพืMอลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการดําเนินธุรกิจ

• เขารวมโครงการนํารองระบบการซื้อขายใบอนุญาตปลอย 
 กาซเรือนกระจกภาคสมัครใจของประเทศไทย (Thailand  
 Voluntary Emission Trading Scheme) เพืMอเพิ่มขีด 
 ความสามารถในการบริหารจัดการและลดการปลอยกาซ 
 เรอืนกระจก รวมทัง้รองรบัการเปล่ียนแปลงดานกฎระเบยีบ  
 ขอบังคับของภาครัฐ
• นาํแนวคดิเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) ทีน่าํ 
 ของเสียจากกระบวนการผลิตกลับมาใชเปนวัตถุดิบใหม 
 ในอตุสาหกรรม เชน โครงการ Upcycling the Oceans, Thailand  
 ซึ่งเปนความรวมมือระหวางบริษัทฯ การทองเท่ียวแหง 
 ประเทศไทย และมลูนธิอิโีคอลัฟ รวมกนันาํขยะพลาสตกิทาง 
 ทะเลกลบัมาใชใหมใหเปนประโยชน 
• บริษัทฯ มีการบริหารจัดการนํ้า (Water Management)  
 อยางเปนรปูธรรม ไมวาจะเปนการปรบัปรงุการผลติเพืMอลด 
 ปริมาณการใชนํา้อยางตอเนืMอง การตัง้หนวยผลตินํา้สาํรอง  
 (ผลิตนํ้าจืดจากนํ้าทะเล : Seawater Reverse Osmosis  
 : SWRO) และการผลักดันโครงการบริหารจัดการนํ้า และ 
 พัฒนาแหลงนํ้าตาง ๆ กับหนวยงานภายนอก ผานคณะ 
 ทํางานการบริหารจัดการนํ้าอยางย่ังยืน เปนตน
• นาํปจจยัดานเทคโนโลยทีีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอมมาพจิารณา 
 โครงการลงทุนในอนาคต เพืMอใหการบริหารภาพรวมของ 
 ปรมิาณการปลอยกาซเรอืนกระจกของบรษิทัฯ ซึง่จะเชืMอมโยง 
 กับปจจัยเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy  
 Execution Risk) ความเสี่ยงดานการลงทุน (Investment  
 Risk) และความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  
 กฎระเบยีบของภาครฐั (Policy & Regulatory Change Risk)

บรษิทัฯ เชื+อวา การดาํเนนิการตามมาตรการจดัการความเสีย่ง
ขางตน จะชวยลดความเสี่ยงตาง ๆ ลง และทําใหบริษัทฯ  
สามารถบรรลุเปาหมายในการดําเนินธุรกิจตามทิศทางและ
แผนกลยุทธที่วางไว
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