
 

 

 

นโยบาย เร่ือง การรับข้อร้องเรียน 

_____________________________ 

 บริษทั จีซี ศูนยบ์ริหารเงิน จาํกดั (บริษทัฯ) มีนโยบาย และมุ่งมัน่ท่ีจะรับฟังขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก

ภาคส่วนไม่ว่าจากบุคคลภายในองคก์ร หรือจากบุคคลภายนอกผูมี้ส่วนไดเ้สีย อนัเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี

และจรรยาบรรณธุรกิจ การกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน หรือแจง้เบาะแสการทุจริต 

 บริษทัฯ ใหค้าํมัน่วา่จะพิจารณาดาํเนินการต่อขอ้ร้องเรียน ดว้ยความโปร่งใส สุจริตและยติุธรรมอยา่งเท่าเทียม

กนั รวมทั้งจะรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ปกป้องและมีมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนท่ีสุจริต พยานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้

ร้องเรียนในทุกกระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียน เพื่อให้การดาํเนินงานของบริษทัฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันความเส่ียงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกลไกระบบเตือนภยัล่วงหนา้ อนัจะนาํมาซ่ึงการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกบับริษทัฯ และผูมี้

ส่วนไดเ้สีย อีกทั้งเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานของบริษทัฯ ใหดี้ยิง่ขึ้น 

บริษทัฯ กาํหนดใหมี้กรอบการดาํเนินงานการรับขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี 

1. ขอบเขตขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัการทุจริต การประพฤติผิดวินัย หรือผิดกฎหมาย ตลอดจนเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น 

เร่ืองเก่ียวกบัจรรยาบรรณธุรกิจ สิทธิมนุยชน การเลือกปฏิบติัและการคุกคามทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางเพศและรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีกระทบกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดรวมถึงกลุ่มเปราะบาง ประกอบดว้ย เด็ก ผูพ้ิการ สตรี ชนกลุ่มน้อย ผูอ้พยพ แรงงาน

ท่ีวา่จา้งผา่นบุคคลท่ีสาม ชนพ้ืนเมือง ชุมชนทอ้งถ่ิน เพศทางเลือก ผูสู้งอายแุละสตรีตั้งครรภ ์เป็นตน้ ยกเวน้ในกรณีเป็น

เร่ืองท่ี คณะกรรมการบริษทัฯ หรือกรรมการผูจ้ดัการ ไดมี้มติ ตดัสิน หรือมีคาํวินิจฉัยเด็ดขาดแลว้ รวมทั้งเร่ืองท่ีมีการ

ฟ้องร้องเป็นคดีอยูใ่นศาล หรือท่ีศาลมีคาํพิพากษาถึงท่ีสุดแลว้ 

2. ผูร้้องเรียน สามารถส่งขอ้ร้องเรียน หรือเบาะแสมายงับริษทัฯ ผา่นช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

(1) ช่องทาง Whistleblower ในระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) บนเว็บไซต์ของบริษัท พีทีที โกลบอล           

เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) (GC) ท่ี www.pttgcgroup.com  

(2) ช่องทาง Whistleblower ในระบบอินทราเน็ต (Intranet) บนเวบ็ไซตข์อง GC  

(3) E-Mail: whistleblower@pttgcgroup.com 

(4) ทางไปรษณีย ์ถึง เลขานุการบริษทั GC 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 

เลขท่ี 555/1 ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์ อาคารเอ ชั้น 18 

ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 หรือ  

  (5) ช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัฯไดเ้ปิดไว ้(ถา้มี) 

3. ขอ้ร้องเรียนควรมีรายละเอียด ประกอบดว้ย 

(1) ช่ือและนามสกุล ท่ีอยู่ หรือท่ีทาํงาน หมายเลขโทรศพัท ์หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ E-mail ของผู ้

ร้องเรียน เพื่อประโยชน์ในการแจง้ผลการดาํเนินการ หรือผูร้้องเรียนอาจจะเลือกไม่เปิดเผยตวัตนก็ได ้



 

(2) ช่ือและนามสกุล ผูถู้กร้องเรียน และท่ีอยูข่องผูถู้กร้องเรียน (ถา้มี) 

(3) วนั เดือน ปี ท่ีร้องเรียน 

(4) วนั เดือน ปี และสถานท่ีท่ีผูร้้องเรียนพบเห็นพฤติกรรม หรือเหตุการณ์ 

(5) พฤติการณ์หรือรายละเอียดขอ้กล่าวหาของผูถู้กร้องเรียนท่ีอยูใ่นขอบเขตขอ้ร้องเรียน 

(6) เอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน (ถา้มี) 

ทั้งน้ี หน่วยงานตวัแทนฝ่ายจดัการของบริษทัฯ ทาํหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงานขอ้ร้องเรียน (Case Coordinator) 

จดัทาํทะเบียนขอ้ร้องเรียน พิจารณาความเพียงพอของขอ้มูลในเบ้ืองตน้ เพื่อส่งใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่อไป  

และในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน บริษทัฯ อาจพิจารณาดาํเนินการตามท่ีเห็นสมควร ตามกฎระเบียบ 

หรือหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง ภายใตห้ลกัการหรือมาตรการปกปิดและรักษาความปลอดภยั การไม่ตอบโต ้รวมทั้งปกป้อง

และคุม้ครองผูร้้องเรียนท่ีสุจริตใหไ้ดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 

4. ชั้นความลับในการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลของผูร้้องเรียน หรือพยานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ต้องปกปิดใน

ระดบัชั้นความลบัมาก (Strictly Confidential) ตามขอ้กาํหนดบริษทัฯ ว่าดว้ย การกาํหนดชั้นความลบั และการรักษา

ความปลอดภยัเก่ียวกบัขอ้มูลและเอกสารของบริษทัฯ 

เม่ือผูร้้องเรียนไดใ้หข้อ้มูลท่ีครบถว้นทุกขั้นตอนแลว้ จะไดรั้บหมายเลขทางทะเบียนและเลขชุดรหสั เพื่อใชใ้น

การแสดงตนและติดต่อกบับริษทัฯ โดยจะถูกนาํมาใชเ้รียกแทนช่ือหรือขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้้องเรียนในขั้นตอนของ

การตรวจสอบจนเสร็จส้ินกระบวนการ อนัเป็นมาตรการปกปิดและรักษาความปลอดภยั อยา่งไรก็ตามหลกัการดงักล่าว

สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร 

ทั้งน้ี บริษทัฯ จะพิจารณาติดต่อกลบัผูร้้องเรียนตามช่องทางท่ีไดแ้จง้ไว ้ในกรณีต่อไปน้ี  

(1) แจง้กลบัการรับขอ้ร้องเรียนหรือลงทะเบียนขอ้ร้องเรียน 

(2) ขอรายละเอียด ขอ้มูลต่าง ๆ เพิ่มเติม 

(3) หลงัจากไดข้อ้สรุปในการหาขอ้เทจ็จริง 

(4) กรณีอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

5. การพิจารณาขอ้ร้องเรียน การสอบสวนและกาํหนดบทลงโทษ จะเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบั

การทาํงานฯ ขอ้กาํหนด แนวปฏิบติัของบริษทัฯ หลกัเกณฑ ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. ผูร้้องเรียนย่อมตระหนักและเขา้ใจเป็นอย่างดีว่าการร้องเรียนจะต้องกระทาํโดยสุจริต หากผูร้้องเรียน                  

ได้ร้องเรียนเร่ืองอนัเป็นเท็จ ไม่มีมูลความจริง หรือเจตนากลั่นแกล้ง หรือละเมิดบุคคลหรือองค์กร หรือมีเจตนา                 

ไม่สุจริต ฯลฯ บริษทัฯ จะดาํเนินการกบัผูร้้องเรียนตามขั้นตอนของบริษทัฯ หรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตามความ

เหมาะสมแลว้แต่กรณี ต่อไป 

 

 
              ประกาศ ณ วนัท่ี   4  มกราคม พ.ศ. 2566  

   

 (นางสาวพรสุข ลิ้มสถิตย)์ 

กรรมการผูจ้ดัการ                                                                      

บริษทั จีซี ศูนยบ์ริหารเงิน จาํกดั 


